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Resumen

En el desarrollo histérico de la educacion, cualquiera que sea el paradigma
que pretenda abordarla y explicarla, siempre tendrd vigencia el cuestionamiento
gue se pregunta coémo la informacidon que fluye en los escenarios escolares se
transforma en conocimiento. Desde esta postura critica, la presente investigacion
proyecta un planteamiento que lleve a reconfigurar, desde lo comunicativo, acto
educativo. Para ello, se requiere reconocer sistemdaticamente la diversidad de
signos y simbolos que fluctuan y discurren en los ambientes escolares. Es por esta
razdn, que el corpus tedrico que la constituye epistemoldgicamente se articula
con un estudio de caso como método de investigacion, con la pretension de que
pueda ser adaptado en otros ambientes educativos, sobre los fundamentos de
una nueva teoria transdiciplinar entre comunicacion y pedagogia.
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Presentacién

La presente propuesta de tesis doctoral discurre entre la delgada linea
fronteriza que demarcan los saberes y prdcticas que emergen de la relacion entre
comunicacion y educacion. Encuentro de dos dreas del conocimiento que
oscilan pendularmente entre la inter y la transdisciplinariedad; hipotéticamente
susceptibles de ser religadas desde el horizonte tedrico que ofrece la pedagogia
como ciencia de la educacion.

Pero si bien es cierto que esta potencial tautologia entre comunicacion vy
educacion es epistemoldégicamente viable, también lo es que, en el mundo real
escolar, la comunicacidon como mediacidén del acto educativo, no siempre da
cuenta de esta postura tedrica que, parece mds idealista que realista. Las
pesquisas resenadas a través del estado del arte de la investigacion asi lo
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senalan; evidenciando en los entornos auscultados, dificultades de
desinformacién, entropia, mal-interpretacion, entre ofros, que demuestran la
ausencia del didlogo en las relaciones pedagdgicas entre docentes y estudiantes
como lo ensena el estudio sobre la comunicacion educativa de Madelem
Quesada & Isidoro Solernou (2013): “Los profesores reconocieron que no se
disponen a escuchar y cuando lo hacen generalmente no miran a la cara de sus
estudiantes y los incitan a resumir o sintetizar interrumpiendo la conversaciéon”
(0.369).

Desde esta postura critica, se justifica una investigacidn que cuestione,
indague vy resignifique las formas (métodos y diddcticas) como los docentes
comunican los contenidos de las diversas dreas que estructura la educacioéon
bdsica secundaria, para este caso. O si, por el contrario, el acto educativo no
supera la transmision de informacion que hace parte de los tesauros (Derechos
Bdasicos de Aprendizaje) definidos por el Ministerio de Educacion Nacional en
Colombia.

Supuesto investigativo que re-conoce un sistema escolar colombiano
caracterizado por procesos de ensenanza que, desde la perspectiva
comunicativa, prioriza en el exacerbado ejercicio acumulativo de informacion
como gran objetivo educativo, desconociendo, como lo plantea Samuel Johsua
(2005), que el estudiante construye su conocimiento sobre las asociaciones
cognitivas que se establecen entre la estructura interna de los saberes y las formas
en como se comunican dichos conocimientos.

Objetivos

Para el alcance de tal propdsito, se formula como objetivo general, proponer
una teoria pedagdgica que desde lo comunicativo configure ambientes de
aprendizaje que medien las interacciones del acto educativo para la educaciéon
bdsica secundaria.

Justamente, se hace en este nivel de escolaridad porque, segun De Moura
Castro (2009), es este el escenario mds pertinente para realizar trasformaciones
educativas que pueden llegar a consolidar una sélida formacidén en ciencias y en
humanidades. Asimismo, el objefivo general se ha estructurado de manera
concatenada con los siguientes objetivos especificos:

e |dentificar los problemas de comunicacién presentes en las interacciones
socioeducativas que se establecen en el aula de clase de la educaciéon
bdsica secundaria en Monteria.

e Conceptuar ideas, proposiciones y juicios argumentativos que, desde la
comunicacion, fundamenten una teoria sobre los ambientes de
aprendizaje como un nuevo aporte a la pedagogia colombiana.
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e Definir una propuesta metodoldgica que permita desarrollar ambientes de
aprendizaje para mediar relaciones comunicativas presentes en la
educacion bdsica secundaria de Monteria, Colombia.

Marco Conceptual

Se hace esta apuesta investigativa, ademds de lo ya expuesto, porque busca
validar su pretension de instaurarse como un nuevo aporte a las teorias
pedagdgicas, que le den otro sentido al acto educativo y que, en paralelo,
extienda el horizonte tedrico de la comunicaciéon educativa.

Estado del Arte

Desde estas premisas, el frabajo ha empezado a hacer sus pesquisas teniendo
como corpus textual al concepto ambiente de aprendizaje; decisidon
epistemoldgica que responde a la ausencia, hasta el momento, de articulos y
libros que den cuenta del tema ambientes comunicativos de aprendizaje. Asi, se
ha iniciado la construccion del estado del arte, con las siguientes categorias
expresadas en palabras clave y keywords: ambientes (environment);
comunicativos (communicative); y aprendizaje (learning).

Marco Tedrico

En la religacion epistemoldégica entre ambiente de aprendizaje y lo
comunicativo, se ha creado un primer concepto de Ambiente Comunicativo de
Aprendizaje, comprendido como el espacio-tiempo que le da forma al acto
educativo a partir de la generacién de signos y simbolos que se expresan en el
didlogo entre educadores y educandos; comunicacién de signos y simbolos que
le permiten al educando configurar prdcticas y experiencias de aprendizaje que
lo aproxima -o lo distancia- de contenidos que realmente le interese conocer vy
comprender; y de situaciones-problema que desea y son susceptibles de ser
resueltas individual y cooperativamente.

En la configuracion epistemoldégica del Ambiente Comunicativo de
Aprendizaje, el término ambiente es nuclear como expresidén primaria. Introducido
por los geodgrafos en 1921, segun Daniel Raichvarg (1994), su nocién hace
referencia a las interacciones que resultan de la intervencion de los seres
humanos con el entorno que lo rodea. Este primer aporte abre el horizonte tedrico
de la presente investigacion, si se logra adoptar el concepto a las ciencias
sociales y humanas, particularmente a la educacidn. Pretension que ubicaria a los
educandos en una postura activa, en un contexto caracterizado por las acciones



Revista Tecné, Episteme vy Didaxis. Afo 2018. Numero
Extraordindrio. ISSN impreso: 0121-3814, ISSN web: 2323-0126
Memorias, Octavo Congreso Internacional de formacién de

- Profesores de Ciencias para la Construccidn de Sociedades
Sustentables. Octubre 10, 11 Y 12 de 2018, Bogotd

propias y en cooperacion con los ofros en las diversas dindmicas que propende la
comunicacion como génesis del acto educativo. En esta perspectiva, Jakeline
Duarte (2003) propone que el concepto de ambiente supere los limites del
espacio fisico como entorno natural, y al igual que Raichvarg, dimensionan el
ambiente desde la multiplicidad de relaciones que construyen y dan sentfido a la
existencia humana. Asi, el ambiente se concibe como un espacio de
construccidon simbdlica propio de la cultura.

Desde esta concepcién y en correspondencia tedrica con el concepto de
ambiente y sus implicaciones en las relaciones pedagdgicas que se establecen
entre docentes y estudiantes, emerge la nocién de interaccion, que Elena
Barberd y Antoni Badia (2004) clasifican en una taxonomia que media en la
construccion de procesos de ensenanza y de aprendizaje constructivista,
estructurados bajo intencionalidades de indole comunicativa, a saber:

a) Interacciones afectivas y de motivacion: con intercambios comunicativos
gue propenden por la conservacion de climas colaborativos que motivan
las relaciones entre estudiantes y docentes.

b) Interacciones organizativas y administrativas: con niveles configurados por
la calidad de la informacién, que puede llegar a generar interacciones
sensibles a las logicas que desarrollan las diferentes actividades en un
ambiente de aprendizaje.

c) Interacciones de construccidn de conocimiento compartido: para la
construccidon de conocimiento a partir de la interaccion/comunicacion
entre estudiante-profesor-estudiante.

Ubicados epistemoldgicamente enfre las nociones de ambiente y las
inferacciones, como ya se expuso, se hace mds que pertinente concebir el rol del
docente en el marco de este horizonte tedrico caracterizado por lo comunicativo
en clave de lo pedagdgico. Y es justo en este sentido que Feuerstein, Rand,
Hoffman y Miller (1980), conciben al docente como creador y gestor del
ambiente de aprendizaje, identificado por unos rasgos particulares que o
distinguen como responsable del acto educativo: su cardcter social, capacidad
de autocontrol, alto nivel de responsabilidad, capacidad de liderazgo y su
experticia en el drea de conocimiento, lo lleva a ser un creador de ambientes de
aprendizaje agradables, empdticos y, sobre todo, de comprension para el
educando

Desde la ofra orilla epistemoldgica, el tfrabajo propone religar teéricamente el
ambiente de aprendizaje con lo comunicativo como concepto estructural de la
tesis doctoral, que no solo se instaura como una nocidn fransversal de toda la
investigacion, sino que, fundamentalmente, es el elemento innovador que busca
darle nuevos sentidos al ambiente de aprendizaje. Epistemoldgicamente, se
plantea entonces una dimensidon tedrica que, desde lo comunicativo como
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expresion del lenguagje, medie la transformacion de la informacion en
conocimiento. Para ello, se hace un primer abordaje de la comunicacion distante
de su perspectiva informacional, incluso matemdtica, para superar la postura
instrumental del simple traspaso de datos de un emisor a un receptor a tfravés de
un canal. Se acoge asi la concepcion de Washington Uranga (2006), que
comprende la comunicacidon mds como un proceso de intercambio de formas
simbdlicas que le son inherentes a los ambientes sociales y culturales de las
personas: “la comunicacién que hacemos de nuestra accioén, el lenguaje que
utilizamos constituye el sentido y el contenido de nuestra acciéon” (p.40).

Pero para que esta concepcion de lo comunicativo se haga tautoldégica con
el concepto de ambiente de aprendizaje, se requiere de un enfoque
epistemolégico que tienda, inicialmente, puentes entre las dos categorias
orientadoras. Para ello, lo comunicativo se inscribe en la teoria de la ecologia de
la comunicacion, ya que esta comprende de manera holistica, segun Carlos
Scolari (2015) casi todos los elementos estructurantes que encauzan a un proceso
comunicativo. Asi, la ecologia de la comunicacion genera
ecosistemas/ambientes de trabajo colectivo en relacién con los demdas y con las
otras mediaciones. Es lo que Vicente Romano (2001) concibe como una:
“comunicacion dialdégica y una actitud que tiene que ver con los conceptos de
totalidad, interdependencia, relacién, destino comun, bien comun, actitud
holistica, abierta, no excluyente” (p. 257).

Metodologia

De acuerdo con los fundamentos que expone Robert Stake (1998), la
particularidad del estudio de caso se orienta por comprender e interpretar las
caracteristicas que establecen un tipo de prdctica, en este caso, desde la mirada
de la ecologia de la comunicacidén, permitiria re-configurar los ambientes de
aprendizaje. Asi, la seleccion del estudio de caso como método para la presente
investigacion tendria como objetivo final re-construir de la manera mds precisa y
transparente la realidad a estudiar: los ambientes de aprendizaje en la educacion
bdsica secundaria, de tal manera, que se puedan comprender la diversidad de
interacciones comunicativas que hacen parte de entorno estudiado, con la
pretension de que pueda ser adoptado a otros ambientes educativos, sobre los
fundamentos de una nueva teoria comunicativa y pedagodgica
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