] LA METODOLOGIA Q: o
MAS QUE UNA TECNICA DE INVESTIGACION

Nilson Genaro Valencia Vallejo™

Abstract

In this article introduce a research technique named Q Methodology, based on my own
experience during my research internship with the TECNICE group, encouraged and
supported by COLCIENCIAS and Universidad Pedagoégica Nacional through the
‘Jovenes Investigadores” Program. The field of study of this technique is the human
subjectivity and | introduce an application case to the learning of complex conceptual
systems using a hypertext environment with a software agent programmed according to
such methodology This application becomes an innovative projection for learning
development in several knowledge domains and design of computer based learning
environments.

RESUMEN

En este articulo se presenta una técnica de investigacion denominada Metodologia Q, a
partir de la experiencia vivida por el autor del presente articulo, durante su pasantia como
investigador e integrante del grupo TECNICE, en calidad de becario en el programa
Jévenes investigadores, impulsado y financiado por Colciencias y la Universidad
Pedagdgica Nacional. Se ubica este desarrollo en el contexto de la investigacion sobre la
subjetividad humana y se presenta una experiencia de aplicacién a la formacion de
sistemas conceptuales complejos, combinando ambientes hipertoxtuales con un agente
de software programado siguiendo la logica de la metodologia en mencion. Esta
aplicacion constituye una proyeccidén novedosa al desarrollo del aprendizaje en las
diferentes areas del conocimiento y al disefio de ambientes de aprendizaje basados en
computador.
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Introduccion: una vivencia compartida

Joévenes investigadores de Colciencias es uno los pocos programas que existen en el
pais, con el fin de contribuir en la formacion de los jovenes talentos nacionales, en las
diferentes areas de investigacion en ciencia y tecnologia, mediante la experiencia de
participacion directa en la practica investigativa. Ha vinculado, a la fecha, a mas de 500
jévenes en todo el pais, con el propdsito de formarlos y apoyarlos para que puedan
colaborar en las diferentes actividades que se desarrollan en el interior de los centros y
grupos de investigacion, tanto en universidades publicas como privadas. La vinculacion de
estos jovenes es de tiempo completo, durante un periodo no superior a doce meses.

En el mes de marzo de 2002, el autor se vincula, mediante el programa en mencién, al
grupo TECNICE, dirigido por el doctor Luis Facundo Maldonado Granados. El objetivo
principal de investigacion de este grupo, es el uso de programas de computador
orientados a comprender y desarrollar la autonomia en el aprendizaje humano. La
evolucion conceptual del grupo le ha llevado a integrar desarrollos que tienen como
dominio de conocimiento, principalmente, el razonamiento espacial en el contexto del
disefio y de areas de la educacion basica y vocacional como la matematica, el espafiol,
las ciencias de la naturaleza y las ciencias sociales. Estos programas se orientan al
desarrollo de dimensiones del aprendizaje significativo y de la colaboracion.

Actualmente, las diversas lineas de investigacion que lidera el grupo se constituyen
apoyo estructural de los programas de formacién a nivel de especializacion y maestria en
“Tecnologias de la Informacion Aplicadas a la Educacion” y de Programas de Formacion
Permanente de Docentes en la Gestidn de Proyectos Educativos en Informatica y Disefio
de ambientes computacionales o Software Educativo de la Universidad Pedagdgica
Nacional.

Para el autor, lograr su vinculacion al grupo TECNICE constituye una gran
satisfaccion, por el compromiso y liderazgo que caracteriza al grupo. Ha sido un afio de
arduo trabajo y multiples esfuerzos por sacar adelante los compromisos adquiridos, pero,
a la vez, de muchos logros, tanto a nivel nacional como internacional, debido a su
fortaleza, reconocimiento y acreditacion. Dentro de las diversas actividades que se
desarrollaron, se pueden destacar. la coordinacion de La Red Iberoamericana de
Informatica Educativa -Capitulo Colombia - RIBIECOL, que forma parte del Subprograma
VII de Electronica e Informatica Aplicadas del CYTED y se encuentra constituida por
instituciones y grupos que desarrollan o aplican tecnologias de la informacion a la solucion
de problemas educativos; la organizacién del “IV Foro Colombiano de Informatica
Educativa”, que tuvo lugar en la ciudad de Cartagena en el mes de abril; el “VI Congreso y
VI Premio Colombiano de Informatica Educativa”, realizado en Medellin en el mes de julio
yen el mes de noviembre; el Encuentro de Practica Docente y Tecnologias de la
Informacién “Los jovenes construimos el futuro de nuestra profesion”, evento realizado en
la Biblioteca Virgilio Barco, ubicada en la ciudad de Bogota; el desarrollo de dos proyectos
de investigacion - el primero financiado por Colciencias, titulado: “Agentes Inteligentes de
Software Orientados al Juego de Roles para el Aprendizaje Significativo de la Constitucion
Colombiana” y el segundo, financiado por el Centro de Investigaciones de la Universidad
Pedagogica Nacional, CIUP, titulado: “Agente Q para la Estructuracion de Sistemas
Conceptuales: validacion en entornos hipertextuales y textuales”.

El primer proyecto busca establecer la relacion entre los niveles de argumentacion
logrados por los sujetos que juegan uno, dos o tres roles diferentes en la solucién de
problemas representados en ambientes computacionales, dentro del marco de la



Constitucion Nacional, frente a aquellos que, para su analisis, se basan en el estudio de
casos sin la utilizacion del software. El segundo, esta centrado en el disefio y validacion
de un software para manejo, registro y gradacién de estructuras conceptuales con base
en la metodologia Q e incorpora la tecnologia informatica a la formacion de competencias
cognitivas, presentando alternativas para el estudio y organizaciéon de informacién
disponible en formato hipertextual o en documentos impresos. Esto articulo se centra en
la experiencia vivida con el segundo proyecto.

Perspectivas histéricas de la metodologia Q

La metodologia Q, se presentd en Carta a la Naturaleza, escrita por William
Stephenson, en 1935, fisico (Ph.D. 1926, Universidad de Durham) y psicélogo (Ph.D.
1929, Universidad de Londres). A menudo, se le asocia con el analisis cuantitativo debido
a que hace tratamiento de datos con base en analisis factorial. La metodologia Q
‘combina elementos, tanto de la investigacion cualitativa, como cuantitativa y en algunos
casos establece un puente entre las dos (Venda & Castafo, 1984).

El propdsito de Stephenson (1935), al introducir la metodologia Q en su investigacion,
es avanzar en el entendimiento de la conducta humana. Esta metodologia fue apartada de
su proposito inicial, a causa de una gran controversia por parte de la Academia de
Psicologia, la cual pretendia que su implementacion se llevara a cabo mas en las areas
de la salud, en lo alusivo al estudio o exploracion de la subjetividad humana. No obstante,
ha sido notable su aplicacion en el campo de las comunicaciones y de las ciencias
politicas, y recientemente en las ciencias de la salud; en el campo de la Psicologia aun se
utiliza muy poco. Recientemente, una generacion de psicélogos jovenes esta
redescubriendo la metodologia Q, en concordancia con la vision que William Stephenson
promovié por mas de medio siglo.

Las referencias muestran que Stephenson (1935) estaba interesado en develar la
subjetividad involucrada en situaciones a las cuales se enfrenta el individuo en su
cotidianidad, en el medio social con el cual interactua; por ejemplo, en los juicios estéticos,
la interpretacion poética, las actitudes politicas, las apreciaciones de cuidado de salud, las
experiencias de desamparo, las perspectivas en la vida y el cosmos, entre otros. Es la
vida vivida desde el punto de vista de quien la vive, lo cual generalmente supera la
capacidad expresiva de los procedimientos cuantitativos; es, en este sentido, como la
metodologia Q se disefié para examinar la subjetividad humana y llamar la atencion del
investigador cualitativo.

¢ Qué es la metodologia Q?

Para Stephenson (1953), la metodologia Q es el nombre genérico utilizado para
caracterizar un conjunto de ideas filosoficas, psicologicas, pedagdgicas, estadisticas y
psicométricas, orientadas a la investigacion de la subjetividad humana. Mckewon y
Thomas (1988), también la definen como el estudio de la subjetividad o punto de vista de
una persona en cualquier materia de importancia personal o social (1).

El método Q revela ordenamientos por rango de la opinién de las personas. Cada
ordenamiento se denomina también factor, y es considerado individualmente o en grupo.

El factor individual se define como el conjunto de opiniones o posiciones subjetivas
adoptadas por cada individuo en particular y de acuerdo con su propio punto de vista. El
método Q enfatiza la preservacién de puntos de vista individuales; de hecho, Stephenson



(1953) insistid en la seleccién de personas conocidas por tener intereses particulares. El
método normalmente emplea un numero pequefio de sujetos que puedan responder la
prueba. El método Q no se disena para determinar cuantas personas en el mundo
muestran una tendencia, Brown (1980) afirma que su meta es dar estructura a las
opiniones subjetivas que en ellos se pueden observar y estudiar (2).

Consecuentemente, el factor considerado como grupo, es concebido como un
compuesto formado por los puntos de vista de la gente que piensa el asunto de una
manera particular. Los factores Q son grupos de “gustos” de las personas que estan
unidas o identificadas por creencias comunes, actitudes y opiniones, Singer (1997). El
método Q revela el punto de vista comun de opiniones a través del proceso matematico
de analisis de factores. Cada factor realmente es un compuesto o un grupo de las
personas que piensan sobre el tema de una manera similar. La metodologia Q se
implementa mediante una serie de procedimientos llamados Técnica 0, (3).

La técnica Q

La técnica Q se centra particularmente en la clasificacion de grupos de tarjetas
denominadas clasificaciones Q y en las correlaciones entre las respuestas o
clasificaciones realizadas por diferentes individuos. Los ordenamientos realizados por
cada persona en particular, son tratados individualmente y las clasificaciones
consideradas grupalmente son tratadas como unidades; es decir, cada grupo conforma
una unidad para efectos de interreacion entre grupos.

La técnica Q es sobre todo una forma compleja de ordenar por rangos las tarjetas que
contienen los reactivos (estimulos, proposiciones, palabras individuales, frases,
fotografias, composiciones musicales, etc.) sobre un asunto de interés, y después
asignarles valores numéricos a los subconjuntos de tales tarjetas con propdsitos
estadisticos, Kerlinger (1997). Un acercamiento de la metodologia Q preguntaria a un
grupo de individuos como se sienten con respecto a las propuestas politicas de cuatro
sujetos que son candidatos al cargo de presidente en un pais y las organizaran en orden
de mas acuerdo a menos acuerdo (4).

Todos los ordenamientos realizados por el grupo son subjetivos; es decir, no habria
ninguna respuesta correcta o incorrecta. Algunas personas se sentirian identificadas
libremente por una de las propuestas politicas presentadas, otros pueden tener influencia
por alguna propuesta a raiz de nexos familiares, sentir-se miembros de un partido politico
o citar que estan envueltos en asociaciones de participacion politica en busca de un bien
particular. La variacion en la clasificacion de los ordenamientos se sujetaria al analisis
estadistico para revelar modelos dominantes de creencia. De esta manera, el método Q
identificaria como los individuos perciben una situacién dada.

Trabajos pioneros

La metodologia Q ha sido utilizada de manera continuada en el analisis de sistemas
conceptuales y de valores en varias disciplinas (Stephenson, 1953). Generalmente, se
relaciona con los métodos estadisticos de estudio del comportamiento de una manera
rigurosa y natural; sin embargo, su base esta en las valoraciones cualitativas que hacen
las personas de conjuntos de expresiones conceptuales. Por sus aplicaciones a diferentes
formas de valoracién, como el arte, la politica y la ética, ha tenido mucho interés para las
investigaciones de enfoque cualitativo.



Sontag (1968) realiz6é un estudio Q de la relacién entre las actitudes hacia la educacion
y hacia las percepciones de los comportamientos deseables de ensefianza, para lo cual
usé una clasificacion O de 80 reactivos que eran breves descripciones de una gran
variedad de comportamientos de ensefanza (Quintero, 2002, pp. 10-12) (5).

Asi mismo, la metodologia Q fue utilizada para estudiar las relaciones econdmicas entre
China y Estados Unidos, a partir de los ultimos desarrollos comerciales; el trabajo
consistidé en que grupos de individuos de las dos naciones construyeran sus propias
historias y a través de ellas se revelaran las diferencias y similitudes que en materia
comercial caracterizaba a las dos culturas.

Lasweel Harol llevé a cabo un estudio con metodologia Q, en Sudafrica, sobre la
experiencia representativa y la clarificacion de valores, con el fin de ver el rol que juegan
en la clasificacion de metas en los procesos politicos; en este estudio se incorporo la
técnica Q para proveer bases operacionales con el propdsito de develar qué resultados
sobre juicios valorativos habian surgido en los individuos, después de la ley del Apartheid
sobre discriminacion racial (5).

En la Universidad de Harvard, se llevd a cabo una investigacion acerca de la
concepcion de privacidad reflejada en la normatividad o reglamento del alma mater. Los
resultados acerca de la privacidad que constituyen el propdsito de este estudio, se
realizaron con base en el supuesto difundido de la existencia de areas de creencias
individuales y actividades personales que no conciernen al gobierno, grupos u otras
personas ajenas a dicha institucion (Quintero, 2002, pp. 10-12) (5).

En 1996, en La federacion rusa, se investigd sobre el mercadeo de la sociedad
consumidora rusa con el propdsito de involucrar parte del proceso de introducir técnicas
de investigacion modernas en el marketing para superar la rudimentaria investigaciéon que
predominaba en el momento (5).

Quintero (2002) desarrolla una investigacion que tiene como objetivo mostrar la
aplicacion de la metodologia Q en el estudio de la orientacion interna o externa en
estudiantes de bachillerato. Se basé en la construccion de cuarenta y ocho proposiciones
verbales sobre locus de control —interno o externo— y sobre los derechos a la igualdad y
a un ambiente sano. Las proposiciones se presentan al sujeto a través de un prototipo de
software desarrollado para adelantar la investigacion, cuyo propdsito fue el de identificar si
las decisiones que toma cada individuo o cada grupo de individuos en los ordenamientos
por rango, cambian a medida que los individuos realizan nuevos ordenamientos
individuales o a medida que los grupos acuerdan o negocian nuevas clasificaciones. La
experiencia se realizé en un colegio oficial en la ciudad de Bogota con estudiantes de
sexto y décimo grado (5).

Una experiencia en el grupo TECNICE

En la actualidad, el grupo de investigacion TECNICE desarrolla una experiencia en la
Universidad Pedagdgica Nacional, donde se incorpora la metodologia Q mediante un
programa de computador denominado Agente Q orientado a favorecer el proceso de
aprendizaje, con el fin de descubrir en qué grado este sistema incide en la comprension y
formacion de competencias cognitivas en el estudio de textos o hipertextos.

En la Metodologia Q, basicamente nos ubicamos ante dos items, en el sentido de
expresiones conceptuales, la de ser un nombre o, como forma mas elaborada, una



proposicion. Una expresion unitaria (no un discurso) o una proposicion es un concepto. Si
tenemos dos proposiciones: una a la derecha y otra a la izquierda en una pantalla —dos
items preposicionales—, cada uno forma una unidad conceptual.

La valoracion ocurre cuando tomamos una decision: “Te vas para la izquierda o, te vas
para la derecha” o cuando nos dan las dos proposiciones y nos preguntan: “; con cual de
las dos proposiciones estas mas de acuerdo?”. Al responder, sefialamos una de las dos y
establecemos una jerarquia valorativa, la cual es el punte de interés de esta investigacion.

El trabajo de TECNICE hace énfasis en los sistemas conceptuales complejos; es decir,
los que estan compuestos por dos o mas proposiciones. Lo que hacemos con la
metodologia Q es trabajar con conjuntos de muchas proposiciones, “pilas de
proposiciones”, tan grandes como se quiera (pueden ser 4, como pueden ser 100, 200,
etc.). Lo que se hace es hacer compatible el concepto de memoria de capacidad limitada
con el de sistema complejo de conceptos.

Cuando se habla de sistemas complejos, se toman como componentes o elementos del
sistema una cantidad de proposiciones que son unitariamente conceptos. El numero n de
conceptos expresados en n proposiciones son los elementos de o que podemos llamar un
sistema conceptual complejo. Entre ellos se establecen relaciones para que se constituya
el sistema. La metodologia Q permite que el usuario construya y reconstruya el sistema
conceptual complejo y que, al hacerlo, construya su propio conocimiento que conserva en
memoria de largo plazo.

Tenemos una proposicion independiente, luego viene otra proposicion independiente y
el sistema le pregunta al usuario: “; Cual de esas alternativas es la correcta: a o b?”. Cada
vez aparece una pareja, y el sujeto establece una relacion entre sus elementos. Esta
decisién hace que los elementos sean ordenados en dos conjuntos. Luego, cada uno de
los subconjuntos es, a su vez, ordenado mediante sucesion de decisiones similares. Esta
forma de ordenamiento se ajusta a las condiciones de la memoria de trabajo del ser
humano que tiene una capacidad de almacenamiento limitado —maximo 7 items—.

De manera sustantiva, nuestro proposito se centra en estudiar los sistemas
conceptuales complejos y ver como se forman, e indagar si con dispositivos informaticos
podemos apoyar la estructuracién de sistemas conceptuales, a partir de la concepcion
sobre metodologia Q. Este tipo de software lo podemos ubicar en la categoria de
‘instrumento cognitivo’, o software con el cual aprender, por contraposicion al software del
cual se aprende’.

A continuacion se plantea la ruta metodologica desarrollada en el proyecto para llegar a
validar las hipotesis planteadas.

En primera instancia, se seleccioné un dominio de conocimiento especifico, constituido
por tres unidades tematicas, las cuales estan representadas en hipertextos desarrollados
previamente por el grupo de investigacion. Los hipertextos seleccionados fueron:
Geografia econdmica de Colombia, Arte geométrico en la versiéon de Omar Rayo, e
Historia de la grua. La caracteristica principal de estos hipertextos la constituye el hecho

' Seminario de investigacion realizado por el grupo TECNICE, Bogota, mayo de 2002.



de que sus dominios de conocimiento estan representados mediante sistemas de
2
marcos”.

Posteriormente se elabord una prueba de competencias, tomando como referencia los
dominios de conocimiento seleccionados (geografia econdmica, arte geométrico vy
tecnologia). Las preguntas de esta prueba se elaboraron teniendo en cuenta tres niveles
de profundidad de las inferencias, los cuales estan determinados por el nUmero de niveles
involucrados en el sistema de marcos. Para su aplicacién, se disefié un programa de
computador que evalua el desempeno del estudiante en cada una de las tematicas.

El Agente Q es un programa de computador que se adicioné a cada hipertexto. Este
agente identifica la estructura jerarquica del hipertexto y la representa en un sistema de
tarjetas, con las cuales puede jugar el usuario. El objetivo del estudiante es organizar las
tarjetas que el programa le presenta, de tal manera que emule el ordenamiento realizado
por el experto que elaboré el hipertexto.

El ordenamiento realizado por el estudiante es valorado por el programa, que realiza un
calculo en escala decimal de 0 a 10, indicando la correlacion existente entre el
ordenamiento ideal —el del experto— y el realizado por el estudiante.

Para iniciar la etapa experimental, se desarrollé un pilotaje en el Colegio Cafam de
Bogota, con estudiantes de grado noveno. Se organizaren cuatro grupos mediante
asignacion aleatoria de los sujetos. Un grupo estudiaba un documento impreso y luego
era evaluado; otro estudiaba el mismo material usando el Agente Q y era evaluado; el
tercero estudiaba un hipertexto que contenia el documento impreso del primer grupo y
luego era evaluado vy, finalmente, el cuarte grupo estudiaba el hipertexto con Agente Q y
era evaluado. En estas condiciones, se desarrollé entre los sujetos lo que técnicamente se
denomina “efecto de halo”: Los sujetos que no usaban computador se sintieron en
condiciones de inferioridad y los que tenian acceso a los programas, en condiciones de
privilegio. La motivacion, en consecuencia, se constituyd en preocupacion para los
investigadores. El disefio perdié validez, lo que obligb a hacer los ajustes
correspondientes y declarar esta experiencia como experiencia piloto. Las diferencias de
resultados eran atribuibles al efecto de hale o al uso del Agente Q. La doble posibilidad de
explicacion de los resultados se traduce en pérdida de validez del disefio.

Entonces, se propuso dividir la validacion de la investigacion en des etapas. La primera
fue experimentar con la condicion de hipertexto con Agente Q y contrastarla con la
condicién documente escrito con Agente Q con el objetivo de validar la primera hipotesis
formulada en el proyecte: “Comparadas las dos formas de uso del Agente Q, se espera
que los estudiantes que le utilizan en el estudie de un hipertexto obtengan mejores
resultados que quienes lo utilizan para estudiar un documento impreso”.

En la segunda etapa, se contrastaria la condicién de hipertexto sin Agente Q con la de
Hipertexto con Agente Q, con el cual se busca validar la segunda hipétesis: “Tomando
como variable dependiente una prueba de competencias en comprensiéon de textos, se
esperaria que los estudiantes que usan el Agente Q, obtengan puntajes mas altos”.

La experimentacion, en su primera etapa, se realizé en el Colegio Santa Isabel de
Hungria, de Bogotd, y se estructuré de la siguiente manera: se dividié una poblacién de 80

2 Un sistema de marcos se define como una red de nodos y relaciones organizadas en una jerarquia, donde
los nodos mas altos representan conceptos generales y los mas balos instancias especificas de esos
conceptos, Sanabria (2003).



estudiantes de grado noveno en des grupos; el grupo A representd la condicidon de
hipertexto y Agente Q y el grupo B a la condicion de texto impreso y Agente Q. Los
estudiantes fueron asignados aleatoriamente a cada una de las dos condiciones.

A los estudiantes del grupo A se les presentd Los tres hipertextos con Agente Q (uno
por sesion), y realizaron la evaluacion de competencias correspondiente a cada
hipertexto. El grupo B, de igual manera que el grupo A, realizé el proceso explicado
anteriormente, con la diferencia de que a este grupo no se le presento el hipertexto en un
ambiente computacional, sino en texto impreso.

Al terminar las sesiones de trabaje, se recogieron los resultados de los dos grupos y se
realizé el tratamiento de datos utilizando un programa de software Statistics (Copyright
StatSoft, Inc, 1984-2003), para hacer el analisis de varianza correspondiente, sobre los
resultados de la prueba. A partir de los datos obtenidos, se confirma la hipoétesis nula de la
investigacion. Los resultados obtenidos por los dos grupos son estadisticamente iguales.
Esto significa que eL Agente Q como activador de proceses cognitivos, genera resultados
muy similares tanto en ambientes de hipertexto como en ambientes donde se tema como
base el texto impreso.

En la actualidad, realizamos la segunda etapa de la experimentacion, que se desarrolla
en el Colegio Distrital Juan del Corral, en la jornada de la mafana, y nos encontramos a la
expectativa de los resultados, que seguramente seran publicados en un futuro inmediato.

Algunas conclusiones

En este breve articulo he tratado de dar a conocer a los lectores una aproximacién
general de la metodologia Q, sin entrar en detalles técnicos. Quisiera resaltar algunas
ideas suscitadas a lo largo de mi pasantia de investigacion:

La primera, que la investigacion es una empresa cientifica que exige mucho estudie y
una prolongada experiencia. Hago referencia al tipo de investigacién con la cual estuve en
contacto durante este tiempo.

La segunda, que, si bien se estan evidenciando progresos en lo que atafie a los
proceses de comprension basica en el desarrolle de la investigacidn social en el pais,
muchas de las dificultades con las que tropiezan los investigadores preceden, pura y
exclusivamente, de la magnitud del estudie necesario y la estrategia metodoldgica para
obtener resultados definitivos.

De igual manera, destace el potencial oculto existente en las nuevas técnicas de
investigacion, como la metodologia Q, que fue de mi interés, en primera instancia, perlas
implicaciones que ésta puede llegara tener en el campe educativo y, en segunda
instancia, por los niveles de abstraccion que puede alcanzar un aprendiz en un dominio de
conocimiento especifico, tras su incorporacion.

Por ultimo, con respecte a la experiencia vivida como joven investigador, por efectos de
la conclusién de la pasantia de investigacion financiada por Colciencias y La Universidad
Pedagogica Nacional, quiero agradecer a estas instituciones por la valiosa oportunidad
brindada, la financiacién asignada y por el gran aporte a nivel personal y profesional.



También, agradezco, muy especialmente, al profesor Luis Facundo Maldonado
Granados por su significativa y valiosa tutoria, al grupo de investigacion TECNICE, por
haberme acogido como miembro activo del mismo en sus actividades vy, finalmente, al
Centro de Informatica de la Universidad Pedagodgica Nacional.
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