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ABSTRACT

The last technological advances forced the educational institutions to make
a review of their pedagogical and methodological models, in order to face
up the challenge of new ways of social interaction with information and
communication technologies.

The case of the Distance Education Institute of the Universidad Industrial
de Santander, is an interesting example of what institutions must do to
lead with the technological changes of contemporary society.
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Resumen

Los avances tecnoldgicos de la ultima década del siglo XX, obligaron a las
instituciones educativas a replantear sus esquemas pedagdgicos y
metodoldgicos para enfrentar el reto impuesto por las nuevas formas de
interaccidon social mediadas por las llamadas nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.

El caso del Instituto de Educacion a Distancia de la Universidad Industrial
de Santander, es un ejemplo interesante de las transformaciones
académicas, administrativas y de infraestructura fisica que es necesario
realizar para estar a la altura de los desafios tecnoldgicos de la sociedad
contemporanea.

Palabras Claves: educaciéon a distancia, innovacion tecnoldgica,
Educacion Virtual.

*Centro de formacion, investigacion y desarrollo organizacional - Foindes. Bucaramanga.
Socidloga, Mg. en Investigacion y Desarrollo de la Educacion.
**Colaboradora UPN. Ingeniera de Sistemas, Mg. en Informatica.
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INTRODUCCION

El debate formal sobre las implicaciones sociales, politicas y econémicas de la
incorporacion de las llamadas nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
(NTIC) a los procesos socio-culturales y productivos, tiene ya mas de una década
de antigliedad. Pero en realidad esta discusion sobre la incidencia de la tecnologia
en la configuracion de un nuevo tipo de sociedad empezo a gestarse después de la
segunda guerra mundial.

En el ambito de la educacion, hace diez afos se discutia la pertinencia del uso de
los computadores en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Hoy en dia se ha
asumido que es necesaria e inevitable la utilizacion eficiente tanto en la academia
como en la administracién, no solo del computador sino de las diversas tecnologias
de informacién y comunicacién que el advenimiento de la microelectronica trajo
consigo.

En nuestros dias pocas instituciones cuestionan la necesidad de transformar sus
concepciones filoséficas y pedagégicas para modificar sus habitos laborales y crear
una cultura que incorpore las NTIC, ya fundamentales en el establecimiento de
nuevas relaciones socioeconomicas.

Sin embargo el debate continua en el ambito de la sociologia, la antropologia y las
ciencias de la comunicacion, centrado en el problema de las oportunidades de
acceso a la tecnologia. Los tecnofébicos rechazan el conocimiento tecnoldgico
argumentando que el acelerado avance tecnolégico agudiza las condiciones de
inequidad y exclusién social y econdmica; los tecnofilicos, por su parte, sostienen
que el uso de las herramientas tecnoldgicas, dentro de las cuales solo se encuen-
tran las maquinas y aparatos, nos permitira sentar las bases de una sociedad
verdaderamente democratica (Sancho, 1998).

En este articulo pretendemos presentar el caso de una institucién que ha querido
alejarse de ambas posturas para adoptar una mas critica y situada en el contexto
de las circunstancias regionales y nacionales: el Instituto de Educacion a Distancia
de la Universidad Industrial de Santander. Queremos exponer la relacién con la
tecnologia en la evolucién histérica de la Institucién, como una experiencia concre-
ta de un proceso de transformacién institucional generado por los desafios tecnol6-
gicos de finales del siglo XX y las necesidades de aprendizaje de la sociedad con-

temporanea.

EL INSED: UNA EXPERIENCIA DE CASI
DOS DECADAS

El Instituto de Educacion a Distancia educacion superior en Colombia, den-
(iNnsep) de la Universidad Industrial de tro del entonces recién creado Sistema
Santander (UIS), naci6é en 1983 como Nacional de Educacion Abierta y a Dis-
respuesta a las necesidades de los sec- tancia. A lo largo de sus 19 afios de
tores de la poblacion marginados de la existencia ha desarrollado actividades
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de docencia, investigacion y extension,
contribuyendo con experiencias acadé-
micas concretas a través de sus Cen-
tros Regionales de Educacion a Distan-
cia (crReaD) y sus Centros de Atencion a
Estudiantes (cae) ubicados en distintas
ciudades, en el desarrollo de la regién
nororiental del pais.

Actualmente ofrece educacion tecnol6-
gica y profesional a través de siete pro-
gramas académicos, asi como posgra-
dos y cursos de educacioén continua en
diversas areas del conocimiento. En to-
dos estos se han obtenido logros im-
portantes que nos dan cuenta del posi-
cionamiento que ha alcanzado el Insti-
tuto, y que pueden medirse a partir de
indicadores como la demanda crecien-
te en la mayoria de los programas, el
numero de egresados y la presencia
destacada de muchos de ellos en los
sectores de los servicios y la produc-
cion. Aunado a lo anterior, el favorable
juicio emitido por el CNA durante una
visita reciente al INSED, lo ha consoli-
dado como un modelo a seguir en el
ambito de la educacion abierta y a dis-
tancia en Colombia.

El esquema metodolégico de los pro-
gramas y cursos

“... permanecio inalterable hasta media-
dos de los afios 90, cuando directivas y
tutores del INseD decidieron incursionar
en el campo de la informatica y de las
telecomunicaciones para ofrecer nuevas
opciones metodoldgicas a sus estudian-
tes, y empezar a combinar medios para
innovar...” (Marin y Chaupart, 2000).

Fue entonces cuando al médulo (mate-
rial impreso estructurado en unidades,
elaborado especialmente para el desa-
rrollo de aprendizajes en cada area del
conocimiento) que era el elemento cen-
tral para la realizacién de encuentros pre-
senciales entre tutores y estudiantes,

se afiadieron la audioconferencia, los
materiales educativos multimedia
(MEM) utilizados en salas virtuales de
aprendizaje (SAVIA), la videoconferen-
cia, las paginas web, el correo electro-
nico, las listas de discusién y finalmen-
te las plataformas de conferencia.

Con la audioconferencia se ha podido
llegar a establecer una nueva forma de
vencer la distancia, ya que hemos logra-
do la interaccion real entre estudiantes
y tutores en el desarrollo de diversas ac-
tividades de aprendizaje. Y aunque la au-
sencia de puentes mezcladores ha im-
pedido la realizacion de audioconferen-
cias multipunto, limitandonos a la comu-
nicacion entre dos localidades (audiocon-
ferencia punto a punto), los resultados
obtenidos desde finales de los noventa
han sido satisfactorios.

En 1997 el INseED y la empresa Siste-
mas y Computadores Ltda. llevaron a
cabo el proyecto Innovacién Tecnologi-
ca Computarizada para la Educacion a
Distancia. Esta investigacion financia-
da por coLciencias tuvo la gran fortale-
za de hacer efectivo el vinculo universi-
dad-sector productivo, y dio como re-
sultado la elaboracién de doce materia-
les educativos multimedia o MEM y la
creacion de tres savia’s, o salas virtuales
de aprendizaje. Los MEM son CD’s
interactivos elaborados para trabajar de-
terminadas asignaturas de algunos pro-
gramas académicos, asi como para el
aprendizaje de herramientas informati-
cas. Las savias son salas dotadas con
equipos completos de cémputo conec-
tados a Internet, en las que los estu-
diantes y tutores utilizan los MEM y rea-
lizan diversas actividades formativas.
Hoy dia no solo existen savias en la sede
central de Bucaramanga, sino también
en los creap y CAE.

La videoconferencia esta implementan-
dose también desde los ultimos afios
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de la década del noventa, en convenio
con Oklahoma State University (OSU),
universidad publica de Estados Unidos
reconocida como lider en telecomuni-
caciones y aprendizaje a distancia. El
INSED cuenta con dos sistemas inte-
grados de videoconferencias que por
ahora se han utilizado Unicamente para
capacitar a tutores y estudiantes, a tra-
vés de la simulacion. Las experiencias
de muchos de ellos han sido enrique-
cedoras porque han permitido visualizar
nuevas formas de interaccién pedago-
gica, mediadas por tecnologia. Se es-
pera que en los préximos meses sea
posible la comunicacién dos vias video-
dos vias audio entre Socorro y
Bucaramanga.

La pagina web, el correo electrénico, las
listas de distribucion y los foros de dis-
cusion, se han incorporado también a
la metodologia de los diversos progra-
mas académicos y a las acciones de
capacitacion del personal del INSED.
Asignaturas como Metodologia de la In-
vestigacion, Desarrollo Humano y otras
del area juridica se desarrollan actual-
mente a través de una pagina web crea-
da especialmente para ello, combinada
con la lista de discusién que permite a
los estudiantes y tutores abordar los con-
tenidos tematicos, aclarar dudas y am-
pliar los procesos de autoaprendizaje.

El correo electrénico es utilizado para
enviary recibir archivos, indicaciones y
comentarios de los tutores, asi como
para tratar problematicas diversas de
caracter mas personal relacionadas con
el avance de cada estudiante en su pro-
ceso de formacion profesional. Esta
combinacién de herramientas ha sido
utilizada también para la capacitacion
de tutores en la metodologia de la edu-
cacion abierta y a distancia desde me-
diados de 2001.

Un ambito de especial interés dentro del
modelo pedagdgico del INSED, es el
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nivel introductorio. Es el nivel inicial de
todos los programas de pregrado y cons-
tituye la puerta de acceso a la metodo-
logia del autoaprendizaje en la que las
herramientas tecnolégicas cumplen un
papel esencial. Su importancia como
observatorio del impacto que éstas pro-
ducen en personas en proceso de al-
fabetizacién informatica y pedagdgica
es incuestionable, por lo cual se ha con-
vertido en fuente de estudio y en pilar
de los procesos académicos.

Como resultado del trabajo intenso en
todos estos ambitos, naci6 el proyecto
de creacion del Centro de Aprendizaje
con Nuevas Tecnologias (CANT). Este
es el proyecto mas importante del
INSED y consiste en la construccion
de una infraestructura basada en los
avances teleinformaticos, que respon-
da a las necesidades de nuestro mode-
lo pedagdgico. El proyecto CANT esta
avalado y asesorado por el Instituto de
Telecomunicaciones de Oklahoma State
University, y consta de tres areas: de-
sarrollo tecnoldgico y de infraestructu-
ra, desarrollo educativo y desarrollo ad-
ministrativo.

En este momento se encuentra total-
mente disefiado el médulo técnico que
hace parte del area de desarrollo tecno-
I6gico, y se adelantan diversos proyec-
tos en las otras areas. Debemos men-
cionar que lo primordial para el INSED
es lograr los cambios en el area educa-
tivay administrativa, de manera que sea
posible la implantacion de una nueva
cultura institucional en la que se pue-
dan aprovechar eficientemente todos los
recursos tecnolégicos (Marin, 2001).

El uso de plataformas de conferencia
en el ambito de la educacién continua,
ha constituido una de las experiencias
mas enriquecedoras para el INSED. En
2001 se inici6 un programa virtual de ca-
pacitacion para la empresa ECOPETROL
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mediante WEBCT, el cual culminé en fe-
brero de 2002. El programa fue desarro-
llado sobre esta plataforma, combinan-
do la virtualidad con algunos encuentros
presenciales al inicio de cada uno de los
moédulos que lo integraban. Los resulta-
dos obtenidos han sido sumamente alen-
tadores tanto para el Instituto como para
la empresa, ya que por un lado se ha
refrendado la pertinencia de la educacion
virtual como la mejor via para la forma-
cién de los recursos humanos en las or-
ganizaciones, haciendo aun mas clara
la funcién y el compromiso de la univer-
sidad con el sector productivo; y por otro,
este espacio educativo significo el inicio
de una profunda sensibilizacion sobre la
problematica internay la proyeccion so-
cial de la empresa.

En 2001 dio inicio el proyecto disefiado
por el INSED, la Corporacion para la In-
novacion Tecnologica (CITI) y la empre-
sa Sistemas y Computadores Ltda., de-
nominado Proyectos de aula para trans-
formar la pedagogia y el aprendizaje con
tecnologia multimedia. Actualmente se
encuentra en la fase de elaboracién de
tres materiales multimedia en las areas
de educacion sexual, educacién para
el medio ambiente y prevencion del uso
de psicoactivos. Este proyecto, que fue
disefado en el marco del Programa de
Electrénica, Telecomunicaciones e Infor-
matica de COLCIENCIAS, y esta finan-
ciado por este organismo, hace parte de
las acciones institucionales que se han
emprendido en materia de fortalecimien-
to del vinculo de la universidad con los
diversos sectores sociales y econdémicos.

Después de poco menos de una déca-
da de iniciado el camino en la aplica-
cion de la informatica y la electronica
en los procesos de aprendizaje y do-
cencia, asi como en la administracion,
el balance es muy favorable. Sin em-
bargo, la utilizacion combinada de to-

das las herramientas tecnolégicas des-
critas trae consigo la necesidad de una
docencia renovada, de un ejercicio ad-
ministrativo coherente y de una capaci-
dad financiera para dotar de la infraes-
tructura que garantice el funcionamien-
to tecnolégico adecuado para lograr pro-
cesos institucionales verdaderamente
significativos. Y es precisamente en
estos ambitos donde se encuentran los
mas grandes obstaculos y las principa-
les fallas de las experiencias adelanta-
das con el uso de la informatica y las
telecomunicaciones.

A pesar de todos los esfuerzos realiza-
dos y de los grandes avances de los
profesionales que le han dado vida al
INSED desde sus inicios, hoy existe la
necesidad de desarrollar procesos de
mejoramiento y transformacion que lle-
ven a consolidar la experiencia obteni-
da y a alcanzar una mayor proyeccion
tanto en los circulos académicos, como
en el entorno social.

RECOGER PARA VOLVER A SEMBRAR:
LA TAREA DEL GAME

La experiencia de hacer educacion
abierta y a distancia durante casi dos
décadas, debe ser el punto de partida
para construir una visién nueva de la
tarea educativa del INSED, que permita
superar esos obstaculos y fallas encon-
trados, mediante un trabajo conjunto de
todos sus miembros.

A partir de esta premisa nacio el Grupo
Asesor de Modelos Educativos (GAME),
cuyas actividades se iniciaron a princi-
pios de 2001, cuando la Coordinacion
Académica del INSED, que venia
gestando la idea de tiempo atras, con-
voco a profesionales vinculados a dis-
tintas areas del Instituto para conformar
un grupo que desarrollara proyectos
orientados a la consolidacion de un
modelo tecnolégico en educacion a dis-
tancia que hiciera realidad los deseos
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institucionales (misién-vision, principios)
y fortaleciera los procesos de autoapren-
dizaje en coherencia con la filosofia edu-
cativa del INSED y las tendencias pe-
dagogicas actuales.

Los antecedentes directos del GAME
estan en las diversas acciones empren-
didas por la Coordinacion Académica
para unificar los criterios de los aseso-
res pedagdgicos para la produccién de
materiales de autoaprendizaje (médu-
los, compilaciones, MEM, etc.) y enlas
experiencias anteriormente menciona-
das con el uso de NTIC. Pero no fue
sino con el inicio del curso Las nuevas
tecnologias de la informacién y la co-
municacion al servicio de la educacion
a distancia, que el grupo tomoé forma
definida.

Este constituy6 una experiencia de sen-
sibilizacién, formacion, reflexion y ana-
lisis, que se desarrolld sobre
Blackboard, una plataforma de confe-
rencia entonces de uso gratuito sobre
lared. La metodologia de trabajo inclu-
y0 revision bibliogréfica, trabajos en gru-
po y sesiones de socializaciéon de nues-
tros procesos de aprendizaje; y el re-
sultado fue una reflexion acerca de los
estilos de aprendizaje y las ventajas y
desventajas de los aspectos pedagogi-
cos y técnicos de la educacion virtual,
que nos condujo a iniciar la tarea de
repensar el INSED para mejorarlo o
transformarlo.

Como producto de esta experiencia y
de su analisis posterior, se definieron
los objetivos del grupo y aspectos como
las areas de responsabilidad hacia las
que se orientaria la formulacion de los
proyectos del GAME, los principios ba-
sicos relativos a los procesos, los acto-
res y los medios necesarios para confi-
gurar una educacion abierta y a distan-
cia todavia mas significativa. También
es importante mencionar que el curso
realizado sobre Blackboard dio como
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resultado la creacion del primer progra-
ma virtual en educacion continua, que
fue descrito parrafos atras.

De este modo quedd definido como ob-
jetivo central del GAME, disefiar politi-
cas que orienten los procesos de inves-
tigacion, docencia, produccion, exten-
sion, dotacion y divulgacion en el cam-
po de materiales, equipos y sistemas
de informacién y comunicacion en el
INSED, con base en un modelo de edu-
cacion tecnoldgica que el mismo grupo
debe construir y evaluar permanente-
mente. Esto significa que mas alla de
los medios y materiales, el GAME tie-
ne la mision de estudiar las acciones
educativas del Instituto en toda su com-
plejidad, a partir de una concepcion pe-
dagdgica constructivista.

Por eso sus areas de responsabilidad
estan referidas a las tres funciones ba-
sicas de la universidad: docencia, in-
vestigacion y extension, asi como a la
administracion y la infraestructura tec-
noldégica, teniendo como campo de ac-
cion los ambitos institucional, regional,
nacional e internacional. La tecnologia
atraviesa todas las areas y se convierte
en elemento fundamental para vencer
las barreras geograficas, temporales y
culturales que pueden impedir el logro
de aprendizajes autbnomos y signifi-
cativos.

El trabajo del GAME ha sido pensado
sobre la base de lainterdisciplinariedad
y, por ende, de la construccion colectiva
de los saberes que dan la posibilidad de
disefar e implementar proyectos de in-
vestigacion y de mejoramiento en todas
sus areas de responsabilidad. Enton-
ces, para dar cumplimiento a su objetivo
central, esta realizando desde finales de
2001 un estudio profundo de todos los
elementos que intervienen en la dinami-
ca de los procesos académicos y admi-
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nistrativos, mediante un macro proyecto
que involucra diversos subproyectos
liderados, a su vez, por subgrupos den-
tro del GAME, desde la perspectiva de
la investigacién-accién, que permite
transformar la realidad estudiada en el
desarrollo mismo de los procesos
investigativos.

Este macro proyecto tiene las siguien-
tes fases:

1. Exploraciéon o diagnéstico. Por
medio de una serie de talleres con
todos los actores del ambito acadé-
mico y administrativo del INSED, se
pretende hacer una caracterizacion
inicial a nivel de conocimiento y uso
de las tecnologias disponibles. A
partir del analisis de este diagnosti-
co inicial se pretenden definir las
necesidades y expectativas que se
presentan en cada una de las areas
de trabajo del Instituto, dandole prio-
ridad a los procesos académicos.

Esta fase incluye una revision de
documentos institucionales y de la
literatura existente en cada una de
las areas de responsabilidad, para
construir un marco de referencia
desde el cual podamos realizar un
diagndstico general del INSED, que
nos permita comparar nuestra reali-
dad con las tendencias tecnolégicas
y los modelos que se estén aplican-
do en el ambito internacional.

2. Focalizacién o definicion de prin-
cipios orientadores. Consiste en
la identificacion de las necesidades
prioritarias del Instituto. En esta
focalizacién es necesario establecer
para-metros sobre la incursion y uti-
lizacion de las nuevas tecnologias
como herramientas de mediacion en
la Educacion Abierta y a Distancia,

a partir de unas estrategias didacti-
cas coherentes con el modelo pe-
dagdgico del INSED.

3. Disefioy prueba del modelo edu-
cativo. Una vez identificadas las
prioridades, se elabora un disefio del
modelo pedagdégico mediado por tec-
nologia, y se procede a su valida-
cion.

4. Implementacién y evaluacién
del modelo. Cuando el modelo ha
sido validado, se implementa y se
realiza el seguimiento necesario
para mejorarlo y/o transformarlo
cuando sea necesario.

El anterior debe entenderse como un
proceso permanente de investigacion
en la accion, por lo que podra ser
redefinido tantas veces como sea ne-
cesario.

Para desarrollar este macropro-yecto, fue
necesario disefar sub-proyectos tenien-
do en cuenta las necesidades identifica-
das en cada una de las areas de respon-
sabilidad. Todos ellos se encuentran en
su fase inicial y son los siguientes:
Docencia e investigacion

* Ladocencia en la educacion abierta
y a distancia. Esta investigacion tiene
la finalidad de comprender la problema-
tica del ejercicio docente dentro del sis-
tema tutorial, para mejorar o transfor-
mar las practicas pedagdégicas con el
fin de favorecer la autonomia y la crea-
cion de ambientes dotados de tecnolo-
gia y materiales adecuados para el lo-
gro de aprendizajes significativos.

 Estrategia didactica basada en servi-
cios de Internet para el INSED-UIS.
Este proyecto es una tesis dentro del
programa de Maestria en Informatica de
la UIS, que pretende aportar elementos

103



Tecné, Episteme y Didaxis No. 15, 2004 - paginas 97 - 107

metodoldgicos y didacticos para utili-
zar Internet como apoyo del sistema
tutorial del INSED. Es de gran impor-
tancia porque no solo se propone la iden-
tificacion de problematicas relacionadas
con laincorporacioén de esta tecnologia
al trabajo pedagdgico, sino también el
disefo de estrategias de planeacion,
politicas institucionales, capacitacién de
tutores y seguimiento permanente de
la experiencia.

Administracion

* Redefinicién de los procesos insti-
tucionales con base en el proyecto Mo-
delo de Integracion de Negocios para
el INSED de la UIS. El objetivo cen-
tral de este proyecto es crear una nue-
va propuesta organizacional teniendo
como eje articulador un sistema de in-
formacion que de soporte a los proce-
sos institucionales.

» Evaluacion del sistema de contrata-
cién de tutores. La finalidad de este
estudio es elaborar la propuesta de un
nuevo sistema de contratacion que sea
coherente con el modelo pedagdgico del
Instituto. Se debe mencionar que este
proyecto es resultado del cambio en las
concepciones pedagodgicas del INSED
que trajo consigo la utilizacién de las
herramientas informéaticas y electréni-
cas, asi como de las telecomunicacio-
nes, lo que esta llevando a replantear
las concepciones administrativas sobre
el desemperio profesional y el tiempo
dedicado a las actividades docentes.

e Formacién del talento humano en la
filosofia del empowerment. Este pro-
yecto que tiene por objeto darle a cada
miembro del INSED la posibilidad de
acceder y usar la informacioén que re-
quiera para el desarrollo de sus activi-
dades, mediante las herramientas tec-
nolégicas disponibles.
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Extension

» Educacién para el desarrollo regio-
nal: Necesidades de aprendizaje en
Santander. Esta investigacion permiti-
ra conocer los recursos tecnoldgicos de
las regiones en las cuales el INSED esta
presente, identificando los polos de de-
sarrollo de cada una de ellas para en-
contrar elementos que permitan orien-
tar adecuadamente las experiencias
formativas, y puntos de apoyo para la
utilizacion combinada de herramientas
tecnoldgicas en los diversos programas
de extension.

Infraestructura tecnolégica

» Diagnéstico tecnolégico del INSED.
Con esta evaluacién se busca recono-
cer las condiciones reales de la infraes-
tructura tecnoldgica del Instituto, para
disefar estrategias adecuadas de
planeacién, capacitacion, uso y apro-
vechamiento de las herramientas tec-
nolégicas disponibles.

* Ruta de transformacién hacia la virtua-
lidad. Este es un proceso liderado por un
equipo conformado por el Grupo de Sis-
temas del INSED y el GAME. Su finali-
dad es ofrecer los servicios educativos en
todos los niveles por medio de un campus
virtual, a mediano y largo plazo, segun
las necesidades del personal académico
y administrativo, los estudiantes y la co-
munidad en general.

Las fases de este proceso son: 1)sensi-
bilizacién del personal académico y ad-
ministrativo, hacia el uso de Internet, 2)ha-
cer presencia en Internet a manera de web
site, para que la comunidad se vaya fami-
liarizando con laimagen insti-tucional en
la virtualidad; 3)ofrecer informacion a la
comunidad por medio de Internet mos-
trando las principales actividades del
INSED en general y de cursos especifi-
cos, teniendo el correo electronico como
medio para la retroalimentacién; 4)estu-
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diar el sistema de informacion del Institu-
to para transformarlo tanto en la realidad,
como en la virtualidad; 5) lograr una
interaccién bidireccional entre los acto-
res principales del INSED (estudiantes y
tutores), de manera que realmente se
estén aprovechando las potencialidades
de Internet como herramienta de media-
cion en la Educacion Abierta y a Distan-
cia; y 6)lograr una interaccion
bidireccional con el entorno.

Debemos precisar que todos estos pro-
yectos estan disefiados a partir de una
concepcion educativa critica y
liberadora, y de la tecnologia como un
elemento que amplia las posibilidades
para la construccién auténoma de un
conocimiento tan nacional como univer-
sal. Es decir, estan orientados a con-
vertir las herramientas tecnoldgicas en
puentes entre el conocimiento, las ac-
tuaciones de los estudiantes, el perso-
nal académico y administrativo y la co-
munidad, y las situaciones en la que se
hace necesario su uso innovador.

HACIA UN USO COMBINADO DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En el apartado inicial de este articulo
expusimos la modificaciéon que el es-
quema metodoldgico del INSED sufrié
en la década del noventa, la cual obe-
deci6 a un cambio de la concepcion fi-
loséfica y pedagogica de la educacion
abierta y a distancia, a partir de las ten-
dencias educativas contemporaneas
que pusieron sobre la mesa de discu-
sion el uso de la tecnologia en los pro-
cesos de aprendizaje.

Hoy el INSED ha asumido la necesidad
de ampliar aun mas el horizonte tecno-
I6gico para atender las necesidades de
los diversos grupos de poblacién, tanto
de aquellos que se encuentran lejos de

acceder a los mas recientes avances
de la tecnologia como de otros que ya
los han incorporado a su vida profesio-
nal y cotidiana. Los proyectos del
GAME descritos anteriormente, son
muestra de esta preocupacion por en-
contrar mejores caminos para acortar
las distancias recurriendo al mayor nu-
mero posible de tecnologias.

Algunos autores como Collis y Moonen
(2001), asumen la tecnologia como un
conjunto de herramientas que incluye
los computadores y los sistemas de red,
particularmente los que corren sobre el
protocolo IP; los sistemas de videocon-
ferenciay las aplicaciones tecnoldgicas,
referidas a las diversas categorias de
software utilizadas comunmente para
soportar los procesos de educacion
superior. Esta es una vision un tanto
limitada de la tecnologia, ya que la re-
duce a la informatica y la electronica.

Nosotros preferimos asumirla como un
saber practico que vamos construyen-
do en la cotidianidad de los procesos
académicos y administrativos, median-
te el uso de aparatos, maquinas y he-
rramientas creadas a partir de principios
cientificos y técnicos. Queremos reba-
sar la posicidn de quienes afirman que
hay que darle preferencia a las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion
mas actuales si queremos hacer parte
de las instituciones que lideran la van-
guardia del progreso educativo.

El GAME esta recogiendo los frutos de
casi veinte anos de experiencia para
volver a sembrar bajo una perspectiva
renovada de la tecnologia educativa, en
la que no tienen cabida la concepcion
instrumental ni el optimismo informatico.
Coincidimos con De Pablos (1998) en
que «...el caracter ético de la (s) tecno-
logia (s) educativa (s) no viene estable-
cido per se, bien al contrario, su bon-
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dad o perversidad sera el resultado de
la intencionalidad de sus promotores,
disefiadores y, en ultimo término, de las
pretensiones de sus usuarios».

La brecha digital es de enormes propor-
ciones en Colombia. Por eso debemos
retomar tecnologias que podriamos lla-
mar viejas, como la radio y la television,
que han sido tradicionalmente soslaya-
das en los procesos de ensefanza-
aprendizaje en el pais, con exitosas ex-
cepciones. Es preciso llegar con la ra-
dioy la television a donde no podamos
llegar con Internet; con plataformas de
conferencia a quienes vean en éstas la
mejor opcidn para continuar sus proce-
sos de formacion profesional; con los
materiales multimedia a personas con
acceso al computador como herramien-
ta de trabajo o de uso cotidiano; con la
audioconferencia y la videoconferencia
a donde el teléfono y las conexiones
nos lo permitan.

Combinar las tecnologias de informacién
y comunicacién de acuerdo con las ca-
racteristicas y necesidades especificas
de aprendizaje de cada uno de los gru-
pos de poblacion a los que se dirigen
los esfuerzos educativos, es la mejor
manera de alcanzar nuestros objetivos
pedagogicos. Por eso estamos trans-
formandonos hacia la virtualidad con la
mesura tecnoldgica necesaria para no
olvidar que las desigualdades socioeco-
némicas son factor fundamental en la
evolucion institucional. Esa es también
la razén por la que estamos empren-
diendo la tarea de fortalecer nuestros
recursos humanos tanto en la acade-
mia como en la administracion, y esta-
mos estudiando las caracteristicas de
las regiones en las que tenemos influen-
cia, a través de los diversos proyectos
disefados por el GAME.
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Centrarnos Unicamente en la dotacion
tecnoldgica de nuestras instituciones
implicaria perder de vista el verdadero
sentido de la educacion. Paralograr el
uso eficaz y eficiente de la tecnologia
es necesario promover la reflexion y la
concientizacion sobre sus ventajas e
inconvenientes, y capacitar a todos los
actores de los procesos académicos y
administrativos.

«La utilizacién ciega de la tecnologia
no conduce sino a su rechazo si no
existen procesos mediadores que faci-
liten la intercomunicacion entre las per-
sonas...» (Chaupart, 2001).

A esto agregariamos que sin un eje pe-
dagdgico alrededor del cual se
estructuren los usos de la tecnologia,
ésta carece de sentido dentro de los
procesos educativos.

A MANERA DE CONCLUSION

El impacto tecnolégico que en Ameérica
Latina tuvo lugar en la ultima década
del siglo XX, ha obligado a instituciones
como el INSED a modificar paulatina-
mente sus estructuras organizacionales
y sus modelos pedagdgicos. Enla ac-
tualidad esta enfrentando ese reto me-
diante el trabajo cooperativo de diver-
sos grupos conformados en su interior,
entre los cuales el GAME, como espa-
cio de investigacion y de asesoramien-
to, es pieza clave.

Alcanzar la transformacion tecnolégica,
entendida como una necesidad pero tam-
bién como el mejor pretexto para lograr
la transformacion educativa que debe
darse en la cotidianidad de las accio-
nes que cada miembro del INSED reali-
za en su ambito especifico de desem-
pefio, es el mayor desafio. Porque cons-
truir un modelo pedagogico que incor-
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pore las nuevas herramientas tecnolé-
gicas y las combine con otras de ma-
yor edad, implica cambios radicales a
nivel gerencial, administrativo, financie-
ro, académico y por supuesto de infra-
estructura tecnolégica, que no son faci-
les de realizar. Pero sobre todo, impli-
ca un cambio en la concepcién tradi-
cional de la educacion, un salto del mo-
delo conductista a un modelo apoyado
en la conviccion de que el estudiante
puede hacerse responsable de su pro-
pio desempefio académico, profesional,
cultural y social, y que podra aprove-
char al maximo las potencialidades que
le ofrece la sociedad del conocimiento de
este siglo que acaba de empezar.

La tecnologia debe ser pensada parala
construccion de comunidades de apren-
dizaje, la aceleracién de los procesos
de pensamiento critico y el desarrollo
de la libertad y la autonomia de estu-
diantes y profesores.
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