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justificar y argumentar en estudiantes de Tecnologia en Gestién
de la Produccion Agroindustrial
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Alvaro?

Categoria 2. Trabajo de investigacion
Resumen

En la siguiente ponencia se presentan una parte de los resultados obtenidos y
analizados en el marco de una investigacion llevada a cabo con un grupo de
estudiantes de la Tecnologia en Gestion de la Produccidn Agroindustrial de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar-Edupol, bajo una modalidad de educaciéon
virtual a distancia, en relacién a sus habilidades cognitivolingUisticas para
describir, explicar, justificar y argumentar, durante la aplicacion de una estrategia
diddctica dentro de una asignatura denominada Procesos Industriales.

De modo que el texto aborda de manera sintética: objetivo de la investigacion,
fundamento tedrico asumido, metodologia construida y aplicada, resultados y
conclusiones, especificamente para la categoria senalada.

Palabras clave
Habilidades cognitivolingUisticas, describir, explicar, justificar, argumentar.
Objetivos

La investigacion objeto de divulgaciéon en esta ponencia, se trazdé como objetivo
principal: Reconocer y analizar las habilidades cognitivolinguisticas para describir,
explicar, justificar y argumentar en las producciones comunicativas de los
estudiantes pertenecientes al programa de Tecnologia en Gestion de la
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Produccion Agroindustrial de la UTB en alianza con Edupol durante la aplicaciéon
de una estrategia diddactica en el mdédulo de Procesos Industriales.

Marco tedrico

En esta investigacion se asumieron como fundamento tedrico la perspectiva de
Jorba, Gomez & Prat (2000) sobre habilidades cognitivolingUisticas, enfatizada en
la producciéon de textos escritos desde diversas dreas curriculares y en la tipologia
textual o la estructura del texto.

A continuacién se presenta las concepciones asumidas para cada habilidad
cognitivolinguistica analizada:

Tabla 1. Fundamentacién tedrica y construccién de la definicién de la habilidad cognitivolingUistica
de describir. Adaptado de Jorba et al. (2000, pdg. 34).

Habilidad cognitivolinguistica: Describir
Autores en los cuales se basaron Jorba, | Definicion propuesta por Jorba, Gémez y

Goémez y Prat Prat

J. Veslin Producir proposiciones o enunciados que
enumeren cualidades, propiedades,

M. Lépez caracteristicas, acciones, etc., mediante todo

tipo de cdédigos y lenguadjes verbales y no
verbales, de objetos, hechos, fendédmenos,
acontecimientos, etc., sin establecer relaciones
causales al menos explicitamente.

Tabla 2. Fundamentacién tedrica y construccién de la definicién de la habilidad cognitivolingUistica
de explicar. Adaptado de Jorba et al. (2000, pdg. 37).

Habilidad cognitivolinguistica: Explicar
Autores en los cuales se basaron Jorba,
Gbémez y Prat

Definicion propuesta por Jorba, Gémez y Prat

J. Veslin Presentar razonamientos o argumentos
estableciendo relaciones (deben haber relaciones
M. J. Borel causales explicitamente) en el marco de las
cuales los hechos, acontecimientos o cuestiones
R. Duval explicadas adquieren sentido y llevan a

comprender o a modificar un estado de

C. Garcia-Debanc conocimiento.
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Tabla 3. Fundamentacién tedrica y construccidn de la definicion de la habilidad
cognitivolingUistica de justificar. Adaptado de Jorba et al. (2000, pdg. 39).

Habilidad cognitivolinguistica: Justificar
Autores en los cuales se basaron Jorba, | Definicidon propuesta por Jorba, Gémez y

Goémez y Prat Prat

C. G. Debanc, P. Bange, J. B. Grize, R. Duval, Producir razones o argumentos, establecer
relaciones entre ellos y examinar su

J. P. Bernie aceptabilidad con el fin de modificar el valor

epistémico de la tesis en relacion con el
corpus de conocimientos en que se incluyen
los contenidos objeto de la tesis.

Tabla 4. Fundamentacién tedrica y construccién de la definicién de la habilidad cognitivolingUistica
de argumentar. Adaptado de Jorba et al. (2000, pdg. 40).

Habilidad cognitivolinguistica: Argumentar
Avutores en los cuales se basaron Jorba, Gomez | Definicidon propuesta por Jorba,

y Prat Gémez y Prat

C. G.-Debanc, R. Duval, M. Charoles, J. M. Adam, Producir razones o argumentos,
establecer relaciones entre ellos vy

M. Lépez examinar su aceptabilidad con el fin de

modificar el valor epistémico de la tesis
desde el punto de vista del destinatario.

Metodologia

Esta investigacion se enmarcd en el enfoque cualitativo (Vasilachis, 2006, p. 26),
de tipo descriptivo-explicativo (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 1997) y se
realizd mediante una ruta metodoldgica deductiva flexible que evoluciond
dentro de una dindmica heuristica y que permitié el descubrimiento y el hallazgo,
mds que hacer comprobaciones o verificaciones en los resultados y las
conclusiones.

La poblacion analizada, segun los aportes de Stake (citado en Rodriguez &
Valldeoriola, 2009, pdg. 58), correspondid a 5 estudiantes en ciclo tecnoldgico (de
32 en total) pertenecientes al programa en Gestion de la Produccién
Agroindustrial, en el marco de la UTB en alianza con Edupol, en modalidad virtual
a distancia y en metodologia por convergencia de medios.

La muestra fue intencionada, siendo los criterios para su delimitacién: diversidad y

heterogeneidad geogrdfica, nUmero de productos comunicativos publicados,
género mixto, edades entre los 20 y 60 anos, de quinto semestre y matriculados en
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el mdédulo de Procesos Industriales, durante el segundo periodo académico del
ano 2013.

A continuacién se presenta el diagrama de fases de la investigacion respecto a la
categoria de habilidades cognitivolingUisticas:

Figura 1. Diagrama metodolégico
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Resultados

En la investigacion desarrollada se analizaron un fotal de 59 productos
comunicativos que fueron elaborados por los estudiantes de la muestra
seleccionada y que se publicaron durante las teleclases en el foro sincrénico o en
Aula Virtual de Aprendizaje en el foro asincrénico.

En el grafico 1, se resumen el total de productos comunicativos recopilados vy
analizados.

Grdfico 1. Porcentaje de los productos comunicativos objeto de andlisis que fueron publicados por
los cinco estudiantes.

PRODUCTOS COMUNICATIVOS PUBLICADOS Y
ANALIZADOS

Caso 4
12%
Caso 3
12% Caso 2
Total productos
32% 2| c3|cs sy
comunicativos
# Productos
comunicativos ) -7 IS 59
publicados
% | 12 |k 100

Ahora bien, cada producto comunicativo recopilado, fueron analizados a la luz
de los elementos que se muestran en la tabla 1 y empleando el andlisis
documental propuesto por Bardin (1996).
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Tabla 5. Subcategorias e indicadores aplicados al andlisis de los productos comunicativos de los 5
estudiantes, en relacién de la categoria de habilidades cognitivolingUisticas.

Subcategoria o
CATEGORIA unidades de Indicadores
senfido

El estudiante elabora un producto comunicativo que
propone Unicamente afiimaciones o aseveraciones
desde el senfido comuin y/o el conocimiento
cientifico-escolar, en relacién a los contenidos
conceptuales, metodolégicos y/o actitudinales
Opiniones propios del modulo de Procesos indusiriales.

El estudiante publica un producto comunicative que
se esfructura en proposiciones que buscan detallar o
caracterizar una situacion, objeto o fendmeno en el
contexio de los contenidos conceptuales,
metodaoldgicos y/o actitudinales propios del médulo
Descripciones de Procesos industriales.

El estudiante construye un producto comunicativo en
el cual:

1. Se explicitan razones y se estaklecen relaciones
entre ellas (causa - efecto).

2. Las mismas son evidencia de modificacion del
estado de conocimiento en relacion al corpus

HABILIDADES | Explicaciones tedrico de procesos agroindusiriales

COGN’mVO B estudiante construye un producto comunicativo en
LINGUISTICAS el cual:

(Describir, 1. Se explicitan razones y se estaklecen relaciones
explicar, entre ellas (causa - efecto),

justificar y 2. Las mismas son evidencia de modificacion del
argumentar) estado de conocimiento en relacidn al corpus

tedrico de procesos agroindustriales

3. Las razones son aceptables denfro del compus de
Justificaciones conocimiento de procesos industriales

El estudiante construye un producto comunicativo en
el cual:

1. Se explicitan razones y se establecen relaciones
entre ellas (causa - efecto),

2. Las mismas son evidencia de modificacion del
estado de conocimiento en relacion al corpus
tedrico de procesos agroindustriales

3. Las razones son aceptables dentro del corpus de
conocimienio de procesos indusiriales

4. Las razones tienen la intencion de modificar el
estado de conocimiento del destinatario en relacién
Argumentaciones | al conpus sokre procesos agroindusiniales.
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En la siguiente grdfica, se observan las habilidades detectadas por estudiante en
cada producto comunicativo publicado:

Grdfico 2. Uso de las habilidades cognitivolingUisticas por producto comunicativo en el Caso 1

Habilidades cognitivolingUisticas develadas Caso 1

Diagndstico Exploracion - Introduccion -Aplicacion Progreso

P1 P2 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
Productos comunicativos publicados y analizados

®m Opinion m Descripcién Explicacién Justificacion ®m Argumentacion

El caso 1 se trata de un estudiante en el que se logré apreciar que hacia procesos
de autorregulacion y metacognicion dado el nivel de productos que publico sin
que la mayoria de ellos constituyera factor de calificacion definitiva. Se observd
que cuando el estudiante presentaba confusiones—en especial con el concepto
de cambios de la materiac—tendia a casi no usar sus habilidades
cognitivolinguisticas  y se limitaba a opinar, ya fuera sustentGdndose en
conocimientos cotidianos o cientifico-escolares no vdlidos dentro del corpus de
conocimientos de procesos industriales. No obstante, cuando el estudiante
superd sus vacios conceptuales, se atfrevid a usar sus habilidades
cognitivolinguisticas, en especial, la explicacion en 12 producciones
comunicativas. La habilidad cognitivolingUistica de la descripcion sélo es usada 4
veces por el estudiante, pero de forma muy bdsica y fundamentada por
conocimientos cotidianos. Sélo en 1 produccién el estudiante usé todas las
habilidades cognitivolingUisticas, fundamentdndose tanto en conocimientos
cotidianos como cientifico-escolares vdlidos y con la intencionalidad
comunicativa de convencer.
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Habilidades cognitivolinglisticas develadas Caso 2

Diagndstico Exploracion - Introduccién -Aplicacion Progreso

3 P4 P5 P6 P7 P8

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
Productos comunicativos publicados y analizados

PL P2 P

m Opinién m Descripcion = Explicacion = Justificacion m Argumentacion

El caso 2 se trata de la estudiante que mds producciones comunicativas publico,
lo que demostrd interés en su proceso académico. Sin embargo, de las 19
producciones comunicativas que publicé, en 9 tenia serios problemas de
comprension tanto del concepto de cambios de la materia como de balance de
materia. Con lo cual se concluye que, el publicar demasiadas actividades no
significa que las mismas presenten una calidad y estén acordes con lo aceptado
dentro del corpus de conocimientos de productos industriales.

En el desarrollo de la estrategia diddactica la estudiante manifestd serios
problemas de entendimiento tanto del concepto de cambios de la materia como
de balance de materia. De lo anterior se deriva el hecho de que en el andlisis de
sus producciones comunicativas se encuentre tanta dispersion en relacién al tipo
de conocimientos en los que se fundamenta y los niveles de complejidad a los
que acude. La explicaciéon es la habilidad cognitivolingUistica que mds usa la
estudiante—lo hace en 13 producciones—y sélo en 3 producciones se valid de la
descripcion. Es preciso aclarar que, ftanto sus descripciones como sus
explicaciones son muy precarias y tienden a estar acompanadas de opiniones.
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Grdfico 4. Uso de las habilidades cognitivolingUisticas por producto comunicativo en el Caso 3.

Habilidades cognitivolingulisticas develadas Caso 3

Diagnéstico Exploracion - Introduccion -Aplicacion Progreso

P1 P2 P3 P4 PS5

m Opinién m Descripcion Explicacion Justificacion m Argumentacion

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
Productos comunicativos publicados y analizados

La estudiante del Caso 3 sélo publicd 7 productos comunicativos, sin embargo, en
la mayoria de ellos, demostré comprensiéon de los conceptos. Es decir, aunque
publicé pocas actividades, las pocas que publicé eran correctas de acuerdo al
corpus de conocimiento de procesos industriales. La estudiante se vale en mayor
porcentaje de la habilidad cognitivolingUistica de la explicacibn—en 3 productos
comunicativos—. La justificacion sélo la usa en 2 producciones y la descripcion
en 1. En 2 actividades no usa las habilidades cognitivolingUisticas sino que sélo
opina. En general, el uso que le da la estudiante a sus las habilidades
cognitivolingUisticas es muy bdsico. Las opiniones acompanan en 2 actividades a
las habilidades cognitivolingUisticas.

Grdfico 5. Uso de las habilidades cognitivolingUisticas por producto comunicativo en el Caso 4.

Habilidades cognitivolinglisticas develadas Caso 4

Diagnostico Exploracion - Introduccién -Aplicacion Progreso

P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Productos comunicativos publicados y analizados

P19

m Opinidn m Descripcion Explicacion Justificacion = Argumentacion

P21

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P20
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A pesar de que el estudiante del Caso 4 sélo publicé 7 actividades de las 21
propuestas en la estrategia diddactica, las mismas presentaban una calidad
adecuada y manifestaban el uso de las habilidades cognitivolingUisticas.  En
todas sus actividades el estudiante uséd la habilidad cognitivolingUistica de la
explicacion—sola en 2 oportunidades y acompanada de ofras habilidades
cognitivolinguUisticas en 5 actividades—. Hace uso de la justificacion en 4
productos comunicativos y de los 2 productos comunicativos, aunque de forma
bdsica. Esinteresante ver cdmo las opiniones en este caso sélo son usadas en dos
productos comunicativos para acompanar a las habilidades cognitivolingUisticas.

Grdfico 6. Uso de las habilidades cognitivolingUisticas por producto comunicativo en el Caso 5.

Habilidades cognitivolinguisticas develadas Caso 5

Diagnodstico Exploracion - Introduccién -Aplicacion Progreso

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
Productos comunicativos publicados y analizados

m Opinién Descripcion Explicaciéon Justificacion = Argumentacion

El estudiante del Caso 5 sélo presentd la mitad de los productos comunicativos
propuestos en la estrategia diddactica. La habilidad cognitivolingUistica que mas
usa es la explicacion—lo hace en 4 producciones—le sigue la justificacion—en
dos producciones—y la argumentaciéon sélo la usa en 1 produccion con la
intencionalidad comunicativa de convencer. En las producciones en que el
estudiante desarrolla sus habilidades cognitivolingUisticas manifiesta comprension
de los conceptos trabajados. En las producciones en las que el estudiante recurre
a la opinidn se evidencia dificultades de comprensidon de los conceptos.

Conclusiones
En los andlisis se evidencio que la explicacion es la habilidad cognitivolingUistica a

la que mdas apelan los estudiantes. De 59 producciones comunicativas
analizadas, se encontrdé que mas del 70% (42 productos comunicativos) estaban
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estructuradas en razones explicitas que pretendian establecer relaciones de
causa-efecto y, las mismas, constituian evidencia de modificacion del estado de
conocimiento de los sujetos respecto al corpus tedrico de procesos industriales. El
segundo lugar no lo ocupa una habilidad cognitivolingUistica propiamente dicha
sino las opiniones como expresiones comunicatfivas configuradas a partir de
afirmaciones o aseveraciones provenientes, en su mayoria, del sentido comuin o
los conocimientos cotidianos de los estudiantes, desprovistas de razones que las
sustentaran. Esto se evidencio en el 63% (37) de producciones comunicativas.

La justificacion ocupa el tercer lugar con el 15% (9 producciones) de aparicion en
la comunicacion escrita de los estudiantes. Se observd que en este tipo de
producciones, los estudiantes acudian a la construccidon explicita de razones que
buscaban responder al porqué de un fendmeno relacionado con los procesos
industriales. Estas justificaciones, ademds de ser evidencia de la modificacion del
estado de conocimiento de los estudiantes, eran aceptadas dentro del corpus de
conocimientos de procesos industriales. Con tan sélo el 1% de diferente entre la
justificacion y la descripcidén, esta Ultima ocupa el cuarto lugar en un 14% (8) del
total de las producciones analizadas. Los estudiantes que emplearon esta
habilidad, demostraron incluir en su producto comunicativo proposiciones que
buscaban detallar o caracterizar una situacién, objeto o fendmeno en el
contexto de los procesos agroindustriales.

Respecto a la habilidad cognitivolingUistica mds compleja, es decir, la
argumentacién ocupa el quinto lugar con el 7% (4 productos) de aparicién en las
producciones publicadas por los estudiantes. Tal vez, las apariciones esporddicas
de esta habilidad en las comunicaciones de los estudiantes, se explique porque
implica, ademds de los elementos ya mencionados para la justificacion, que las
razones que se emitan tengan la intencionalidad de modificar el estado de
conocimiento del destinatario, en ofras palabras convencer al interlocutor.

Se logré apreciar que cuando los estudiantes opinan, acuden a conocimientos
coftidianos, pero normalmente, no son vdlidos dentro del corpus de conocimiento
de procesos industriales, lo cual evidencia confusion a nivel conceptual en
relacion a los cambios en la materia y balance de materia. Cuando los
estudiantes presentaban este tipo de dificultades conceptuales, la protagonista
en sus productos comunicativos era la opinidn, la cual acompanaba a las
habilidades cognitivolingUisticas—excepto a la argumentacidbn—. No obstante,
cuando los estudiantes superaban estas dificultades, eran las habilidades
cognitivolinguUisticas de la descripcion, la explicacion y/o la justificacion las que

Temdtica 3. Comunicacion en ciencias, Discurso y argumentacion. 477



Revista Tecné, Episteme y Didaxis: TED. Aho 2014, NUmero
Extraordinario. ISSN Impreso: 0121-3814, ISSN web: 2323-0126 Congreso Intemodional |/
Memorias, Sexto Congreso Internacional sobre Formacion de \ Vl L
Profesores de Ciencias. 08 al 10 de octubre de 2014, Bogotd

ganaban protagonismo sobre la opinidn, soportadas, principalmente, en
conocimientos cientifico-escolares vdlidos en la mayoria de las producciones con
estas condiciones.

Las producciones comunicativas asociadas a las actividades de la estrategia
didactica de naturaleza asincréonica y multimodal—icénica y escrita—develaron
mayor calidad de las habilidades cognitivolingUisticas de los estudiantes, puesto
que demandaban relacionar el texto escrito con la imagen en el marco de una
sifuacion problémica en el drea de procesos industriales. Por lo tanto, se infiere
que los estudiantes ante actividades complejas y estructuradas a partir de
diversos lenguajes, hacen gala de sus conocimientos y aprendizajes, empleando
habilidades cognitivolingUisticas que superan los niveles de explicacion.

A través de estrategias diddcticas que propongan a los estudiantes hacer
manifiestas sus habilidades cognitivolingUisticas para describir, explicar, justificar y
argumentar, es posible detectar falencias, obstdculos y avances a nivel
conceptual, metodoldgico, actitudinal y, por supuesto, comunicativo de
conceptos estructurantes para la comprension de las ciencias, tales como el
cambio quimico y la cuantificacidon de relaciones—balance de materia en el
contexto de los productos agroindustriales—, en la medida en que el lenguaje
materializa los procesos mentales que llevan a cabo los estudiantes.

Finalmente, entre las estrategias lingUisticas que utilizaron los estudiantes para
desarrollar o no sus habilidades cognitivolingUisticas se encuentran por un lado, la
transpolacién de la oralidad a la escritura, es decir, escribir lo que se deseaban
decir. Lo cual conllevd que en algunos enunciados se adoptaran la informalidad
y la espontaneidad como caracteristicas propias de la oralidad y no la
decantaciéon del léxico o el uso correcto de las convenciones de la escritura. Por
el otro lado, la incorporacion en el lenguaje de normas de convivencia social
como la cortesia como un afdn de proyectar una imagen positiva en busqueda
de la aprobaciéon de las docentes, pero no de los companeros (as).
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