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RESUMEN. La globalizada y las tecnologias exponenciales como el Big Data marcan
nuevos relacionamientos humanos, formas de produccion y gestion de conocimiento,
configurando nuevas formas de exclusion, por el acceso a los sistemas de informacién o por
el aprestamiento de las competencias digitales dentro del analfabetismo digital y el
marginamiento de las competencias UNESCO, como la interculturalidad. Este problema ha
sido objeto andlisis desde un enfoque cualitativo de tipo bibliografico para dar respuesta a la
pregunta: ;Coémo se ha fortalecido la inclusion educativa desde el desarrollo de las
competencias interculturales-CI y digitales-CD? Los resultados confirman que las CD
trabajadas desde procesos de alfabetizacion tienen un mayor desarrollo e impacto en la
sociedad. Las CI, carecen de informacion, abordaje y formacioén, a pesar de que su
surgimiento, se dio en América Latina.

PALABRAS CLAVE. Competencias digitales-CD, competencias interculturales-CI,
educacion, inclusion.

INTRODUCCION

El desarrollo de competencias digitales y el reconocimiento de la interculturalidad son
importantes mas alld de la declaracion UNESCO. Estos temas fueron indagados en la
investigacion desde su comprension como competencias para la educacion inclusiva. El
objetivo de la investigacion se centr6 en establecer la relacion entre competencias
interculturales y digitales. El referente tedrico dialogd desde las categorias i. Comprension y
articulacion entre competencias interculturales y competencias digitales. ii. Dinamica y
fortalecimiento de las competencias intercultural y digital en la educacion inclusiva en
América Latina-AL. En el disefio metodoldégico desde un estudio bibliografico se acogieron
investigaciones y autores que dialogaran con las categorias anteriores.

REFERENTE TEORICO

A partir del estudio bibliométrico se realizé un andlisis documental de las categorias
identificadas que soportan los resultados de investigacion.
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i. Comprension y articulacion entre competencias interculturales y competencias
digitales

Las competencias son el conjunto de habilidades, destrezas y comportamientos del ser
humano que tienen relacion con las competencias profesionales que responden al modelo
econdmico de la tecno globalizacion. Las competencias interculturales demandan partir de
la disponibilidad humana para reconocer y aceptar la diferencia cultural desde diferentes
campos, pues debe superar la capacidad de cada individuo multicultural, en lengua,
pensamiento, creencias y transitar al estado de habilidades y destrezas para reconocer y
convivir con otras culturas en igualdad de condiciones y respeto. Gonzalez (2017) acota que:

Las competencias interculturales son habilidades para navegar en ambientes complejos
marcados por la creciente diversidad de gentes, culturas y estilos de vida; en otros términos,
habilidades para desempefiarse «efectiva y apropiadamente al interactuar con otra lingiiistica
y culturalmente diferentes de uno mismo» (7). Por su parte, las competencias digitales-CD
requieren del encuentro objeto + sujeto para su desarrollo, y la consideracion ha pasado de la
alfabetizacion a las CD. La OCDE (2003) considera:

“Supera el hecho de saber manejar un ordenador y se refiere a un sofisticado
repertorio de competencias que impregna el lugar de trabajo, la comunidad y la vida
social, entre las que se incluyen las habilidades necesarias para manejar la
informacion y la capacidad de evaluar la relevancia y la fiabilidad de lo que se busca
en Internet” Francesc Esteve; Cervera, Merceé Gisbert (2013, p. 4).

En este sentido ademas se infiere: “la suma de todas estas habilidades, conocimientos y
actitudes en aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia y comunicativos, dando
lugar a una compleja alfabetizacion multiple (Gisbert y Esteve, 2011). Es decir, las CI son
subjetivas y demandan habilidades para reconocer y comportarse adecuadamente en
situaciones interculturales y requieren “conocimientos y capacidades, sus efectos en la
personay en el entorno en que se manifiesta para el ejercicio de la ciudadania en una sociedad
plural” Aneas Alvarez (s.f. p. 7).

ii. Dinamica y fortalecimiento de las competencias intercultural y digital en la educacion
inclusiva en América Latina-AL

La Educacion Inclusiva (EI), implica procesos significativos como la formacion y la
inclusion, ambas relacionadas con el hombre; es decir, con su actitud y aptitud, aunque
dependen de multiples factores como la informacion, la investigacion, el conocimiento, las
habilidades y la disponibilidad de recursos para su desarrollo.
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La UNESCO (2020) define a la educacion inclusiva como “la oportunidad de velar
por que cada educando se sienta valorado y respetado, y pueda disfrutar de un claro
sentido de pertenencia. Sin embargo, muchos obstaculos se yerguen en el camino
hacia ese ideal. La discriminacion, los estereotipos y la alienacion excluyen a
muchos” (p. 4).

Se puede inferir que la educacion inclusiva desde su proposito reconoce a la
interculturalidad siendo un camino para el fundamento de las CI. Las CD por su naturaleza,
son una oportunidad de inclusidn, sin embargo, multiples factores impiden el encuentro de
estas competencias en el mismo momento para la inclusiéon en América Latina.

REFERENTE METODOLOGICO

La investigacion se desarrollo bajo el paradigma cualitativo de tipo bibliografico a partir
de libros, articulos y sitios web en fuentes primarias en una ventana de observacion de la
ultima década. Para el andlisis se construyeron tablas de meta referencia que permitieron el
cruce de las categorias para llegar a los resultados y conclusiones.

RESULTADOS

Los resultados indican que los avances en los IDH que posiciona a los paises de la region
de AL marcan la diferencia en las oportunidades de acceso a los servicios de energia,
comunicacion, datos y equipamiento siendo factores necesarios para el desarrollo de las CD
que por naturaleza son medios de inclusion; incluyen la participacion de todos los actores,
pero algunas limitaciones excluyen y vulneran.

La formacion de la comunidad en CD se ha afianzado en la sociedad digital. Las
competencias interculturales son el resultado de luchas sociales del S. XX en América Latina;
ellas mismas son inclusivas, pero no han logrado reconocimiento y desarrollo adecuado en
la escuela.

De otro lado, se encontr6 avance diferencial entre las dos competencias para ser
desarrolladas en procesos educativos inclusivos, a pesar de que ellas mismas por su
naturaleza, aportan a la mitigacion de la vulnerabilidad y exclusion.

Las investigaciones relacionadas confirman que la educacion inclusiva e intercultural
regularmente se aborda en un 10 %. Su promocion es inadecuada en un 90%; es esporadica
en el 49 %, y no se aplica o se desconoce en absoluto en el 36% acorde con los resultados
mostrados por Chavarro Bermudez et al. (2021).
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CONCLUSIONES

A partir de las necesidades y desafios en Interculturalidad e Inclusion en los procesos
formativos del profesorado se deduce que el desarrollo de las CD +ClI tiene limitaciones en
las oportunidades de acceso al conocimiento, desarrollo de habilidades y logistica necesaria,
entre otras, lo cual genera exclusion y vulnerabilidad en los paises con los IDH mas bajos en
América Latina.

Se evidencia la pertinencia de que los docentes de todas las ciencias se formen y
fortalezcan competencias interculturales y digitales para el desarrollo de la educacion
inclusiva.

Las competencias digitales estudiadas son transversales: la tecnologia como mediacion es
un instrumento eficaz que potencia la interaccion sincronica y des-territorializada; facilita la
conformacion de redes globales para construir conocimiento intercultural por definicion
inclusivo.
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