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Resumen

En el documento se realiza la descaripcion de los resultados pardales obtenidos en el proyecto de
gestion ambiental: dasificacién, cuantificacion y disposicion de residuos no peligrosos en el
Departamento de Quimica de la Universidad Pedagdgica Nacional, cuyo proposito central es disefiar
e implementar una estrategia para la gestién integral de los mismos.
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Abstract

The paper is the desaiption of the partial results obtained in the environmental management
project: dassification, quantificaion and non-hazardous waste disposal at the Chemistry
Department at the National Pedagogical University, whose main purpose is to design and
implement a strategy for management of the same.
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Introduccion

En los Gitimos afios, la preocupacion por los problemas ambientales ha sido evidente, debido al
impacto negativo que generan tanto en la salud de la poblacion como a nivel de contaminacion
ambiental. La inadecuada dasificadon, manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos no
peligrosos altera el medio ambiente, provocando daiios fisicos serios a la comunidad en general y,
por supuesto al personal involucrado de las instituciones universitarias; todo esto sucede porque no
se tiene una aultura y un conodmiento daro hada el manejo adecuado de los residuos no
peligrosos.

Los diferentes proyectos de gestion ambiental analizados, tanto a nivel nadional como
intemadonal, indican que para lograr la ejecuciéon de un programa de control de residuos sdlidos se
requiere una infraestructura apoyada por un ente gestor que coordine las etapas del proceso en
cuanto a recolecdén, manipulacion, almacenamiento, transporte, disposicon final, etc. El interés
por el tema es evidente pero hay un gran componente legal y normativo que incide en la
elaboracién del programa de gestion instituconal y son muy pocos los que han alcanzado
resultados evaluables a partir de la ejecudon de las diversas politicas planteadas segiin las normas,
ya que ante todo se requiere de la participacion consiente de la comunidad, asi como de la
orientacion hacia nuevas concepdones de residuos, sin dejar de lado que deben ser proyectos
sostenibles, controlados y evaluados permanentemente. Por tal razon es de suma importancia que
el Departamento de Quimica de la Universidad Pedagdgica Nadonal implemente programas para
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condentizar a la comunidad de la adecuada dasificacdion, manejo, tratamiento y disposicion final de
los residuos no peligrosos que alteran el medio ambiente, provocando dafos fisicos serios a la
comunidad en general. Los resultados obtenidos con la estrategia propuesta permitiAan que la
Universidad Pedagdgica Nadonal analice su participadon en este tipo de problematicas de indole
Nacional e Intemadional y forme parte en el planteamiento de soludones.

En el contexto de la investigacion se concibe la gestion de residuos como el conjunto de
operaciones encaminadas a dar a los residuos solidos urbanos generados en una determinada
zona, el tratamiento global mas adecuado, desde los puntos de vista técnico, econdémico,
medioambiental y sanitario, de acuerdo con las caracteristicas de los mismos y los recursos
disponibles. (Colomer, Gallardo, 2007)

Institucionalmente, la Universidad Pedagogica Nadonal expidio la resolucion 1451 de didembre
de 2008 que establece las condiciones generales para el manejo, recoleccion, disposicion de los
residuos sdlidos no peligrosos producidos por ésta, segin la nommatividad establecida por el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y la Unidad
Administrativa Espedal de Servidos Piblicos de Bogota, D.C. El manejo de los residuos comprende
las siguientes actividades:

Almacenamiento o disposicion en el punto de generadén
Recoleccion

Almacenamiento y disposidon temporal

Transporte

Tratamiento y desactivadon

Recuperadion y recidaje

Almacenamiento y disposidon final

YVVVVYVVYY

Para el manejo de .los residuos se plantea en la normativa la dasificadon segin origen en:
domésticos, los que por su composicon biolégica no se pueden combinar con los de tipo reddable
y los que por su naturaleza, composicidon, tamaiio y volumen pueden ser incorporados en un
proceso espedifico de acuerdo con la capaddad de operacién. La division de servicios generales es
la encargada de la administradén, gestion y seguimiento de los procesos y procedimientos
reladonados. El programa de manejo de los residuos sélidos no peligrosos induye: Establecimiento
de rutas y horarios, los cuales deben ser conoddos por los generadores; mantenimiento de
instrumentos, elementos y equipos; capacitacion al personal que realiza el manejo y tratamiento
de los residuos; actividades a desanrollar en eventos de fallas en el proceso e informacion a los
generadores en cuanto a localizacién, tamaiio, capaddad y calidad de los redpientes.

Desarrollo

El proyecto de gestion ambiental se encuentra liderado por el grupo de investigacion La
Didactica y sus Ciendas dentro de la linea de investigadon Incorporadon de la Educacion Ambiental
al Curriaculo de Ciendas en la Universidad Pedagdgica Nacional. En la tabla No.1 se observa la
estrategia metodoldgica propuesta:

FASES DESCRIPCION
Realizar un diagnostico (identificacion, caracterizadion y
FASEIL cuantificacion) de la condicion actual de los residuos en el
ORGANIZACION Departamento de Quimica de la Universidad Pedagdgica Nacional.
FASE II1. INFORMA,CI(')N Y Talleres de induccion y sensibilizacion.
DIVULGACION
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_FASE III. Jormadas de reddaje donde toda la comunidad separara el material
EJECUCION Y SEGUIMIENTO rediclable con ayuda de los lideres, donde se realizara un
seguimiento y una verificadon que permita evaluar la estrategia:
monitores

FASE 1V. En esta fase se implementara una matriz DOFA que permita analizar
EVALUACIONY | los resultados alcanzados hasta el momento y establecera
RETROALIMENTACION estrategias de mejoramiento, para ser implementadas a futuro.

Tabla No.1. Estrategia Metodoldgica.

El proyecto partio del analisis del manejo de los residuos no peligrosos en el Departamento de
Quimica, realizando una caracterizacion de los mismos, dentro de los resultados obtenidos cabe
destacar que el residuo que se genera en mayor proporcdon es el papel, seguido de envases de
plastico, entre otros como: envases de vidrio, vasos de poliestireno, sobrantes de café, guantes de
laboratorio y cascara de frutas. Una vez identificado el residuo que se genera en mayor proporcion,
se da inido a las fases II y II siendo los docentes de planta del Departamento de Quimica la
primera poblacion que partidpo en el programa de manejo de los residuos sélidos no peligrosos.
Este programa comprende las siguientes actividades:

-  Diseio de colectores para el papel de uso personalizado para el docente

-  Establecimiento de rutas de recoleccién y horarios

- Almacenamiento o disposicion en el punto de generadon: oficina de cada profesor

- Reoolecdon.

- Almacenamiento y disposidon temporal

- Transporte

- Disposicion final

- Reddaje

El programa se ejecutd durante el II semestre del 2008 y a partir de los resultados de la
aplicacion se construyé una matriz DOFA, la cual se muestra en la Tabla No. 2, con el objeto de
determinar si el programa podria ser extensivo a toda la comunidad del Departamento de Quimica.

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES

FACTORES INTERNOS

Inidar el proceso de Gestion Recibir sanciones por

Ambiental en el incumplir con la legislacion
Departamento de Quimica vigente.

2. Incorporar al curriculo 2. Alteradién del medio
proceso de educacion ambiente, causando un
ambiental. impacto negativo a la

3. Fortalecer la linea de comunidad interna y externa
Investigacion en cuanto a del Departamento.
reconocimiento y 3. Resistenda al cambio y
experienda académica. ausencia de una conciencia

4. Plantear una propuesta colectiva.
innovadora de

condentizacion en el manejo
de residuos no peligrosos.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS DE FO ESTRATEGIAS DE FA
El grupo de Investigacion 1. Establecer un proceso de 1. Realizar actividades de
cuenta con Personal formacion ambiental con la informadon y divulgadon de
calificado en diferentes comunidad del NOMMas y procesos
areas del conocimiento que Departamento de Quimica. referentes al proyecto.
consolidan la gestion 2. Generar planes de 2. Aportar soluciones a
ambiental. participadon interdisdplinar problematicas en cuanto a la
El Departamento de Quimica en la comunidad. generadon de residuos
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cuenta con Laboratorios Vincular a la comunidad solidos no peligrosos que
dotados para la administrativa y estudiantil afecte a la comunidad
investigacion orientada al al proyecto. interna y edtena en el
tratamiento de residuos. Departamento
El Departamento de Quimica
esta ubicado en una sola
planta lo cual fadlita la
gestion.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DE DO ESTRATEGIAS DE DA
Interrupcion de actividades Fomentar jornadas de Consolidar un programa
académicas. sensibilizacion y autosostenible para generar
Recursos econdmicos condentizadon. proyectos para dar
deficientes. Generar estrategias de disposidcion final a los
Ausencia de un proceso divulgacion y participacion residuos no peligrosos.
continuado en formadon que impactena la Crear proyectos de
ambiental. comunidad sin uso excesivo extension en formacion
Incondencia en la de recursos. ambiental.
generadon de residuos en el Desarrollo de trabajos de Crear convenios con
individuo. grado de pregrado y empresas para dar

postgrado en Investigacion disposicion final a los
de disposidcion final de residuos no peligrosos.
residuos no peligrosos.

Tabla No. 2. Matriz ambiental DOFA Departamento de Quimica

Con base en la construcdon y andlisis de la matriz DOFA sugerimos que la sostenibilidad del
proyecto no depende de las actividades propuestas a partir de la legisladon, sino de la
oconcdientizacion y sensibilizacion de los residuos produddos por cada individuo y el uso que se le
puede asignar a éste. Es importante que el individuo reconozca el impacto y repercusion que
producen sus propios residuos sobre si mismo y su entomo.

La Gima etapa del proyecto implica hacer extensivo el proyecto a la comunidad del
Departamento de Quimica. La estrategia que se proyecta aplicar esta basada en el siguiente
supuesto: El individuo de una comunidad asume que existen factores extemos que no son
importantes y menos aiin, si no poseen un benefido directo, entonces, todo residuo no peligroso
que éste genere no sera su responsabilidad por lo que no le dara una adecuada disposidon final,
delegando la responsabilidad a terceros. A partir de lo anterior consideramos que al generar una
estrategia de accion, ésta permitira establecer el grado especifico de conoamiento y condenda en
los individuos referente al concepto desedfio y ademas permitira generar una actitud prevaleciente
en no ignorar el residuo y su efecto sobre el medio en donde habita o labora (Molano, 2003)

La estrategia de acdon propuesta estara constituida por las siguientes etapas: Campaiia de
expectativa, estimulacién y partidpacion; para después de lo cual se esperaria que sean aplicables
los lineamientos legales correspondientes a los Planes de Gestién de Residuos.

La etapa de expectativa establecera una campaiia llamada:

Desecha tu inconsciencia
DESECHA
TU IN CONCIENCIA

Para esto se generaran carteleras en e Departamento de Quimica durante 2 semanas
cambiando de tema cada 4 dias hasta llegar a la dltima semana, invitando a todos los estudiantes
docentes y administrativos del Departamento a conocer sobre el tema de residuos no peligrosos en
una campana de expectativa que permitira indudir inquietudes respecto al tema propuesto, en este
caso concienda en el uso posterior de los desechos no peligrosos, encaminando a los individuos a
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mantener la inquietud sobre ésta. Esta actividad sera complementada por 6 sesiones de cine foro
oon peliculas enfocadas al tema de procesos de redidaje, el uso de residuos no peligrosos y el tema
del medio ambiente, publicando previamente las pautas de cada sesion en carteleras y hadiendo
extensiva la invitadon a toda la comunidad del Departamento.

En la etapa de estimulacion se disefiara un escenario que se colocara en el techo o en la pared
del Departamento de Quimica, con el fin de que su posidon genere una expectativa poco usual y
que se recree un espejo de la realidad, con éste se pretende que el individuo vea desde otra
perspectiva los elementos dejados en el cotidiano en un espado de trabajo; el escenario contara
oon implementos de oficna, desechos de comida y papel dispuestos como si estuviesen en las
condiciones que los deja un usuario.

En la etapa de participadon se propone lograr junto con los docentes de tiempo completo el uso
del sal6n sin previo mantenimiento por parte del personal de servidos generales para que los
estudiantes perdban el impacto que tienen los entes de apoyo.

Es necesario que durante la aplicacion de la estrategia se siga manteniendo el sistema de

recoleccion de desechos no peligrosos por la comunidad del Departamento para evaluar la reaccion
de ellos frente a la estrategia de acdion. Y desde alli medir la motivadon, el impacto y el uso de los

elementos propuestos.

Conclusiones

Es necesario definir campainas y acciones encaminadas al reconodmiento condencia e impacto
de los desechos frente a una comunidad en sus roles especificos, establedendo herramientas de
medicion del impacto de las mismas sobre el individuo.

Motivar a la comunidad a desarrollar espacios de conodmiento frente a los desechos.

Establecer espacdios de disertadon frente al tema de los desechos y su impacto en el medio.

Se busca que una vez aplicada la estrategia se defina y se adarare la responsabilidad particular
frente a la responsabilidad colectiva al buen uso y manejo de los residuos.
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