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Resumo. A resolugcao de problemas e de exercicios € um dos recursos de uso frequente nas aulas de Quimica. Diante disso, é
importante que o professor compreenda suas diferencas, seus objetivos e aplicagdo em sala de aula, tendo em vista o desenvolvimento
de habilidades cognitivas. Assim, esse trabalho tem como objetivo investigar as concepgbes dos professores de quimica sobre as
metodologias de resolugdo de problemas e exercicios. Os resultados apontam para a necessidade de os professores aprofundarem
seus conhecimentos sobre essas abordagens, para que possam compreender este continuum educacional constituido pelos exercicios

e problemas e para que essas metodologias possam ser desenvolvidas adequadamente em suas aulas.

Palavras-chave. Resolugéo de Problemas, Resolugédo de Exercicios, Habilidades Cognitivas.

Introducéo

E voz corrente entre os educadores que o ensino de Quimica, assim como os das demais Ciéncias, deve privilegiar o
estabelecimento, por parte dos estudantes, de relagdes entre o conhecimento cientifico e o cotidiano, assim como o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, de modo a melhorar a sua compreensdo do mundo fisico e social e possibilitar
tomadas de decisdes. (Zémpero & Laburt, 2011). Embora essas ideias de ensino contextualizado tenham repercutido entre
os professores da Educacao Basica, muitos professores de Quimica, mesmo aproximando-se de alguns aspectos da
contextualizacao, parecem, ainda, basearem suas praticas, preponderantemente, em um modelo de ensino tradicional,
relacionando superficialmente os conteudos da realidade do estudante, e, muitas vezes, com esse ensino, veicula uma ideia
de Ciéncia como verdade e isolada de contextos sociais e politicos. Diversos professores utilizam em suas aulas exercicios
e problemas, visando garantir aos estudantes uma aprendizagem mais significativa e objetivando desenvolver habilidades
cognitivas e de pensamento critico nos alunos. Todavia, € essencial compreender a diferenca entre problemas e exercicios
e entender como desenvolver essas metodologias nas aulas de Quimica, a fim de se valer do potencial formativo dessas
metodologias e garantir o desenvolvimento de habilidades cognitivas de alta ordem, essenciais para enfrentar a
complexidade do mundo atual. Assim, o presente trabalho guiou-se em torno das seguintes indagagodes: (1) Como
professores de Quimica compreendem a metodologia de Resolugdo de Problemas e de exercicios? (2) Os professores
levam em consideracao o desenvolvimento de habilidades cognitivas quando utilizam-se dessas metodologias? Deste
modo, o presente trabalho tem como principal objetivo identificar as concepgdes que os professores de Quimica do Ensino
Meédio apresentam acerca da metodologia de resolugdo de problemas e de exercicios e como essas metodologias tém sido

utilizadas por eles em suas aulas.
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Referencial Tedrico

Diante da complexidade do mundo atual, ndo é concebivel que o estudante seja preparado apenas para resolver questdes
que exigem uma resposta padrao, como aquelas presentes em exames de selecao e avaliagdes académicas (Brasil, 2006),
cujas questdes demandam, majoritariamente, a mobilizagao de habilidades cognitivas de ordem mais baixa, como evocacao
da memoria de conceitos e aplicagdo de algoritmos (Zoller, 1993). Os curriculos dos cursos de Quimica atuais para o
Ensino Médio enfatizam a necessidade do desenvolvimento de habilidades cognitivas de ordem mais complexas, para que
os alunos sejam capazes de compreender 0s principios cientificos e associa-los aos problemas que se propde solucionar,
assim como resolver os problemas de forma contextualizada, aplicando os principios cientificos a situagdes reais ou
simuladas (Brasil, 2000). Aceitando-se essas premissas, 0 ensino de Quimica tem um papel importante na formagao dos
alunos, pois pode contribuir para ampliar a capacidade de leitura do mundo, para que os alunos utilizem dos conhecimentos
dessa ciéncia para tomar decisbes e propor acoes a respeito de questdes sociais relativas a Ciéncia e Tecnologia,
capacidades essas essenciais para o exercicio da cidadania (Acevedo, 1996; Wharta, Silva & Bejarano, 2013). Ao
professor competiria, entdo, propor atividades e questdes que representassem oportunidades de desenvolvimento e

mobilizagao, por parte dos alunos, de habilidades cognitivas de ordem mais alta.

Os trabalhos de Uri Zoller tém contribuido grandemente para o estudo das habilidades cognitivas. Para o autor, as
habilidades cognitivas podem ser de baixa ordem e de alta ordem. As habilidades cognitivas de baixa ordem sao
caracterizadas por capacidades como conhecer, recordar uma informacao e aplicar conceitos ou algoritmos memorizados
em situagbes familiares (resolucdo de exercicios); ja as de alta ordem cognitiva sdo definidas como problemas nao
familiares para o estudante, que requerem para sua solucao, a investigacéo, a tomada de decisdes, desenvolvimento do
pensamento critico e avaliativo (Zoller, 1993). Assim, uma forma de promover o desenvolvimento de habilidades cognitivas
nas aulas de Quimica pode ser através da resolucéo de exercicios e problemas. Os professores de Quimica fazem uso de
exercicios e problemas em sala de aula, mas séo poucos 0s que estabelecem diferencas entre um e outro, resultando no
uso inadequado dessas metodologias. Essa dificuldade pode estar relacionada a inumeros fatores, dentre eles a formagao
inicial que os professores tiveram, pois, de maneira geral, a elaboragéo de atividades envolvendo situacdes problematicas
nao séo ensinadas (Gil-Pérez, Furio, Valdés, Salinas, Martinez Torregrosa, Guisasola Aranzabal, Gonzalez, Dumas Carré,
Goffard & Pessoa de Carvalho, 1999).

Segundo Macedo (1999), na resolugdo de exercicios s&o provocadas habilidades ja adquiridas para se atingir uma
finalidade especifica. Entretanto, solu¢des ja conhecidas ndo sao suficientes para responder a um problema. Segundo
Zabala e Arnau (2015), para se resolver um problema é necessario que exista um planejamento maior em relagdo a um
exercicio, pois sdo necessarias reflexdao e tomada de decisbes que envolvem diversos tipos de conhecimentos e
habilidades cognitivas (Echeverria & Pozo, 1998). Como apontam Gongalves, Mosquera e Segura (2007), nos exercicios o
método de resolucao € conhecido e poucos conceitos sao envolvidos, ja nos problemas, o aluno pode resolver de diversas
maneiras e podem tratar de varios conceitos em uma unica situagdo. Ainda, as habilidades cognitivas envolvidas na
resolucao de exercicios e problemas sao diferentes, de modo que as habilidades instrumentais basicas, desenvolvidas na
resolucao de exercicios, sao essenciais, porém nao suficientes, para que o aluno possa resolver problemas. Portanto,
solucionar problemas possibilita ao estudante desenvolver habilidades cognitivas de ordem mais alta, pois, para resolvé-los,

nao ha um procedimento Unico que leve o estudante a uma resposta direta (Echeverria & Pozo, 1998).
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Assim, propor e potencializar a resolugdo de exercicios e problemas nas aulas de Quimica pode ser um caminho para um
ensino mais significativo e pode contribuir para que os alunos desenvolvam habilidades cognitivas de alta ordem e também

habilidades de baixa ordem, essenciais para progredirem as habilidades caracteristicas de um pensamento mais critico.
Metodologia

Este trabalho se trata de uma pesquisa qualitativa, cuja metodologia de analise baseia-se nos critérios de organizagéo da
analise de conteudo, apresentados por Bardin (2011): a pré-andlise, a exploragado do material e o tratamento e interpretagéo

dos resultados.

O publico-alvo dessa pesquisa foi formado por oito professores de Quimica do Ensino Médio, da rede publica e privada da
Regiao Metropolitana de S&o Paulo. O instrumento de coleta de dados faz parte das pesquisas de mestrado, em
desenvolvimento, de duas das autoras. Foram aplicados nesta pesquisa dois questionarios, um com questoes de respostas
abertas e fechadas e outro com afirmativas para avaliagdo dos respondentes. Desses questionarios foram analisadas 3
questdes, sendo que 2 delas fazem parte do questionario 1 e a outra questdo, do questionario 2. O questionario 1 buscou
compreender as concepgodes dos professores sobre o que sdo exercicios, quais as suas finalidades e quais as habilidades
cognitivas consideradas na aplicagao dos exercicios; o questionario 2 objetivou averiguar as concepcoes dos professores
acerca da resolugcao de problemas. As analises dos dados ocorreram através da categorizacéo, que segundo Moraes
(2003, p.197) “(...) € um processo de comparagdo entre as unidades definidas no processo inicial da analise, levando a
agrupamentos de elementos semelhantes que constituem as categorias”. As categorias podem ser produzidas por
diferentes metodologias: o método dedutivo, o método indutivo e o método intuitivo (Moraes, 2003). Neste trabalho as

categorias foram elaboradas pelo método indutivo.
Resultados e Discusséo

Ao serem questionados sobre a finalidade com que empregam exercicios (questao 1), os professores selecionaram os

aspectos mostrados no quadro 1. Vale ressaltar que os professores poderiam selecionar mais de um aspecto.

Quadro 1. Finalidades do emprego de exercicio em Conforme pode-se observar no quadro 1, todos os

sala de aula pelos professores. professores empregam 0s exercicios para avaliar os alunos,
0 que pode significar, neste caso, que 0s exercicios tém
Categorias N° de respostas
para esses professores um papel de atribuir notas exigidas
Comprovacéo da teoria 5 N ) ~ .
provac pela escola. Quanto a contextualizacdo do conteudo,
Fixagéo do contetido 7 finalidade também apontada por todos, pode-se conjecturar
Sistematizagao do contetdo 4 que 0s exercicios sdao o meio utilizado por eles para
o ] apresentar alguma relagao entre os conteudos e o cotidiano
Contextualizagao do contetdo 8
(ou algum contexto social), o que pode significar que
Avaliacao dos alunos 8 . . ; . .
compreendem o papel da contextualizacéo, porém ainda tém
Questoes disciplinares 1 dificuldades de trata-la em suas aulas (Silva, 2007).

Fonte. Das autoras (2021).
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Outra finalidade apontada pelos professores diz respeito a fixagcao do conteudo, ndo aproveitando, portanto, o
potencial que essa atividade pode apresentar, de desenvolver habilidades cognitivas diversas (Carvalho & Gil-Peréz,
2011). Uma parte dos professores menciona empregar os exercicios para sistematizar os contetdos ensinados, o que

pode indicar a mobilizagdo por parte dos estudantes de habilidades cognitivas mais complexas (Zoller, 1993).

Uma segunda pergunta, a qual tratava sobre quais habilidades cognitivas sdo abordadas nos exercicios utilizados
pelos professores, foi possivel evidenciar que apenas dois docentes compreendem e apresentam quais sdo as
habilidades cognitivas desenvolvidas com seus alunos, apontando como exemplo de habilidades a compreenséo, a
argumentagéo, a andlise e a aplicagdo. Segundo Zoller (1993), tais habilidades, ainda que apresentadas um tanto

genericamente, tendem a habilidades de ordem cognitiva mais alta.

Observa-se, ainda que 6 de 8 professores ndo compreenderam muito bem o que sao e quais sao as habilidades
envolvidas nos exercicios que propdem. Assim, com base em suas respostas pdde-se averiguar que esses professores
ndo apresentaram um conhecimento adequado acerca do desenvolvimento de habilidades cognitivas. Os trechos a
seguir exemplificam o exposto: “Sim, estao dentro das habilidades essenciais.” e “Sim. Atencdo, percepcéo, pois 0s
alunos precisam compreender o texto que antecedem as questbes.”. O termo “habilidades” tem sido utilizado de modo
indiscriminado pelos docentes, pois aparece em inumeros documentos oficiais, como curriculos, PCNs, ENEM e
materiais de apoio didatico, sem um aprofundamento tedrico adequado, de modo que os professores se apropriam do
termo habilidades cognitivas sem, talvez, compreender muito bem o seu significado e sua potencialidade nas aulas. As

respostas foram sistematizadas nas seguintes categorias, descritas no quadro 2.

Quadro 2. Habilidades cognitivas envolvidas na resolucao de exercicios, segundo os professores.

N° de
Categoria Descrigao da categoria
respostas
Compreendem o que séo Nesta categoria os professores compreendem o significado de habilidades
habilidades cognitivas cognitivas e desenvolvem exercicios com essa perspectiva. 2
N&o compreendem o que Nesta categoria os professores apresentam concepc¢des inadequadas em
séo habilidades cognitivas | relac&o ao significado de habilidades cognitivas. 2
Nesta categoria os professores fazem mencéo do termo “habilidades
Nao justificam a questdo cognitivas”, entretanto ndo apresentam quais sao as habilidades cognitivas 4
envolvidas na resolugao de seus exercicios.

Fonte. Das autoras (2021).

Sobre a utilizagdo de Resolucao de Problemas nas aulas de Quimica, solicitou-se aos professores que avaliassem algumas
afirmacgdes, em Discordo Totalmente (DT), Discordo Parcialmente (DP), Concordo Parcialmente (CP), Concordo Totalmente

(CT). O quadro 3 apresenta as respostas dos professores para as afirmagdes.
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Quadro 3. Avaliagao dos professores em relacéo as afirmacoes sobre RP.

Avaliagéo dos

Afirmagdes professores
CT | CP | DP | DT
1 | Problemas e exercicios podem ser tratados como sinénimos. 1 4 0 3
2 | Os alunos podem utilizar diferentes estratégias para chegar a resolugéo de um problema. 7 1 0 0

O termo ‘problema’ ¢ idiossincratico, ou seja, um enunciado pode representar um problema para

uma pessoa, enquanto que para outra, 0 mesmo enunciado pode representar um exercicio.

A exigéncia cognitiva e metodolégica do individuo para responder exercicios € muito menor do

que para responder a um problema.

Fonte. Das autoras (2021).

Como pode-se observar no quadro 3, mais da metade dos professores tém dificuldade de diferenciar conceitualmente entre
um problema e um exercicio, sendo esses termos utilizados indiscriminadamente pelos professores. Isso pode ser
justificavel devido aos poucos trabalhos envolvendo o significado, a aplicagcao e potencialidade dos exercicios dentro da
sala de aula. Ainda é possivel justificar pelo fato de os cursos de formagao inicial nao desenvolverem acdes para

discussoes dessas metodologias.

A afirmacao 2 abordou a possibilidade de multiplas estratégias para resolver um mesmo problema; afirmativa com a qual os
8 professores concordaram, indicando, uma possivel experiéncia, com seus alunos, de resolugcdo de um exercicio ou

problema por varios caminhos, como €&, por exemplo, comum em questdes de estequiometria.

Discordar e concordar parcialmente indicam um certo grau de incerteza, assim, na afirmacao 3, a qual discorre sobre o
problema ser idiossincratico, observa-se que apenas 3 professores concordaram integralmente, sendo que a maioria parece
nao ter certeza quanto a idiossincrasia relativa aos problemas. A incerteza relativa a idiossincrasia dos problemas pode ser
consequéncia das concepgoes superficiais acerca das habilidades cognitivas que os professores manifestaram, conforme

pode-se observar nos resultados descritos no quadro 2.

Na afirmacéo 4, metade dos professores concordou totalmente com a afirmativa sendo que a outra metade demonstrou
certa incerteza. Esse resultado pode indicar que os professores apresentam uma concepgdo genérica acerca do
desenvolvimento de habilidades cognitivas, corroborando a analise anterior, da afirmacéo 3, e da segunda questéo,
descritos no quadro 2 — que discorreu sobre quais habilidades cognitivas os professores consideravam ao selecionarem
seus exercicios e exemplifica-las — em que 6 de 8 professores ndo souberam responder. Ainda, € possivel que a leitura das
afirmativas ao longo do preenchimento do questionario pode ter auxiliado os professores a estabelecer algumas diferencas

entre exercicios e problemas.
Consideragdes Finais

Por meio das analises realizadas foi possivel perceber que os professores apresentam dificuldade para definir e diferenciar
problemas de exercicios. Ainda, averiguou-se que a forma como os professores utilizam essas metodologias ndo condizem
com as suas finalidades pedagodgicas, sendo os problemas e exercicios utilizados, majoritariamente, para fins avaliativos.

Os professores também apresentam dificuldade para compreender quando se deve utilizar os exercicios e quando se deve
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utilizar os problemas em suas aulas, 0 que pode ser consequéncia do desentendimento da diferenca entre uma metodologia
e outra. Os resultados também evidenciam uma concepcéao equivocada sobre as habilidades cognitivas, podendo indicar
que os professores nao compreendem o seu significado e ndo sabem como promové-las através da utilizagao de exercicios
e problemas em suas aulas. Os resultados encontrados apontam para a necessidade de os professores aprofundarem os
seus conhecimentos acerca das metodologias de resolugdo de problemas e exercicios, para que consigam definir e
diferenciar uma metodologia da outra, assim como compreender este continuum educacional constituido pelos exercicios e
problemas, para que essas metodologias possam ser desenvolvidas adequadamente nas aulas de quimica, segundo seus
objetivos pedagogicos e levando em consideracéao o desenvolvimento de habilidades cognitivas de alta ordem, sem
desconsiderar o desenvolvimento de habilidades instrumentais basicas, essenciais para que o aluno possa aprimorar suas

habilidades de resolucao de exercicios e problemas.
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