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Resumen. Los estudiantes de noveno grado del colegio RR Oblatas al Divino Amor constantemente manifiestan que tienen ansiedad ante
situaciones de su diario vivir. Por ende, es fundamental conocer como los estudiantes representan su conocimiento acerca del mundo (ansiedad),
(Tamayo & Sanmarti, 2002). Asi, el objetivo de la propuesta de investigacion es caracterizar las representaciones externas que tienen los
estudiantes sobre el fendomeno de ansiedad. El trabajo se enmarca en el paradigma interpretativo desde el enfoque cualitativo, mediante el
desarrollo e implementacién de tres actividades (cuestionario, mapa mental y galeria mi corazon). El andlisis de informacion se realizo con el

software MAXQDA®, permitiendo establecer cuatro categorias asi: significado, casusas, sintomas y relacion estres — ansiedad.

Palabras claves. Representaciones externas, ansiedad, ciencias naturales
Introduccion

La escuela es el entorno en el cual transcurre gran parte de la vida de los nifios, nifias y adolescentes, es alli donde manifiestan sus
pensamientos, creencias, inquietudes y problemas. Constantemente suelen expresar que sienten angustia o tienen ansiedad ante
las situaciones relacionadas con su familia o el entorno escolar, aun asi, no se tiene una certeza si sus manifestaciones son acordes
alo que realmente converge la ansiedad (significado, causas y sintomas) o simplemente son palabras que han adaptado a su lenguaje
para referirse a alguna situacion. Por tal motivo las representaciones externas permiten conocer las ideas que tienen los estudiantes
sobre la ansiedad, ya que de acuerdo a Pozo y Marti (2001) estas involucran una interaccion entre el proceso mental y el mundo

exterior.

Por ende, es fundamental conocer como los estudiantes representan su conocimiento acerca del mundo (ansiedad), como hacen uso
de ellas, como construyen y transforman esas representaciones acordes al contexto en el que esta inmerso (Tamayo & Sanmarti,
2002). A partir de esto nace la intencion de identificar las representaciones externas (entendidas como; dibujos, esquemas, mapas,
escritos y expresiones verbales) que tienen y elaboran los estudiantes de grado noveno del colegio RR Oblatas al Divino Amor frente

al fenomeno de la ansiedad y la relacion que establecen con el contexto social y el campo cientifico.
Referente tedrico
Representaciones externas

Las representaciones externas corresponden a las que se encuentran fuera del individuo es decir son observables y pueden
interactuar con las representaciones internas para dar sentido a su mundo, aunque las representaciones externas no son

necesariamente dependientes de las representaciones internas (Duval, 1999).

Estas representaciones nominadas como representaciones semidticas por Duval son necesarias en el proceso de la ensefianza de

las matematicas, sin embargo, en otras areas del conocimiento son indispensables en la descripcion y en el proceso de comprension
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de los fendmenos, por tal motivo se ha convertido en un tema de estudio en la ensefianza de las ciencias naturales. Segun Moreira;
Marco; Greca, (2002), los modelos conceptuales son representaciones externas compartidas por una determinada comunidad, que
facilitan la comprension de un fenémeno en particular. Para Pérez-Echeverrial et al., (2010), los sistemas externos de representacion

son sistemas de signos y por tanto permiten dar significado a la realidad mediante la combinacion de signos segun se requiera.

Tamayo (2009) enfatiza que las representaciones externas, son mas conocidas como representaciones semioticas, para Pozo (2000),
estas se definen como un dominio de conocimiento propio dentro de lo que ha denominado sistemas externos de representacion
complejos porque integran representaciones de niveles diferentes e incluyen una gran cantidad de reglas que generan un sinfin de
resultados. Marti y Pozo, (2000)afirman que estas representaciones pueden ser clasificadas a su vez en permanentes y no
permanentes, las primeras pueden ser captadas de manera inmediata pero no perduran en el tiempo como el dialogo, y las
permanentes son aquellas representaciones que pueden ser conservadas pues estan soportadas en papel, o cintas de grabacion, lo

que facilita su manipulacion y conservacion de una generacion a otra.

Los cientificos en su labor por explicar los fenomenos naturales construyen representaciones acerca de la materia y de las
interacciones que estas presentan en diversos sistemas de representacion externa (sistemas de signos) es decir mediante diferentes
registros semioticos. Al mismo tiempo estas representaciones son usadas no solo en el ambito cientifico si no en el aula de clase
para dar explicaciones a los fenomenos abordados (Callone, 2015). Segun Duval (1999) las representaciones semidticas estan
relacionadas con tres actividades cognitivas a saber; la formacion de representaciones, el tratamiento de las mismas y su conversion,

permitiendo la adquisicion de nuevos conocimientos.
Ansiedad

El concepto de ansiedad durante mucho tiempo no ha sido muy claro, siendo ambiguo e inequivoco (Jablensky, 1985; Lewis, 1980)
citado en (Sarudlansky Mercedes, 2013), sin embargo es uno de los fenomenos mas importantes cuando se trata de salud mental,
pues suele hablarse del trastorno de ansiedad (patologia) sin reconocer que la ansiedad en si misma hace parte del hombre como
mecanismo natural para enfrentarse a diversas situaciones durante su vida, pero que bajo diferentes circunstancias se altera el
equilibrio del hombre y es transformada en una patologia, como afirma Canguilhem (1971)... La naturaleza (physis), en el hombre
como fuera de él, es armonia y equilibrio (p. 18) la ansiedad permite que el hombre pueda estar en equilibrio antes situaciones de
peligro, le confiere la capacidad de actuar ante ese acontecimiento, pero si ese equilibrio se quebranta surge la enfermedad, ...la
enfermedad no esta en alguna parte del hombre. Esta en todo el hombre y le pertenece por completo (Canguilhem, 1971, p. 18). La
ruptura de este equilibrio conlleva la ansiedad patologica y ocurre cuando es demasiado intensa y duradera y se presenta en

escenarios donde no hay peligros potenciales alterando negativamente el bienestar fisico, mental y social del individuo Heinze, 2003).
Metodologia

La presente investigacion se implementd desde el paradigma interpretativo, el cual se fundamenta en la necesidad de comprender e
interpretar la realidad (holistica, multiple, construida y contextualizada), los significados de las personas, las percepciones, sus
intenciones y acciones con respecto a un fenomeno (Gonzalez, 2001; Gurdian, 2007; Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y
Baptista Lucio, 2010; Vasilachis de Gialdino et al., 2006).

Monje (2011), afirma que la investigacion abordada desde este paradigma da prioridad a la reflexion, comprension e interpretacion
de los fendbmenos segun sus contextos y realidades; por tal motivo y acorde con estos presupuestos, la investigacion se oriento bajo

este paradigma, desde un enfoque cualitativo, mediante el método de la hermenéutica. Como menciona Rodriguez, Gil, y Garcia,
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(1996), la investigacion cualitativa tiene como objetivo la comprension de la realidad, por lo cual estudia las situaciones en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos como el de ansiedad de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas, es decir los estudiantes de noveno grado del colegio Religiosas Oblatas al

Divino Amor.
Proceso metodolégico
Para abordar la investigacion el proceso metodologico se realizd en cinco fases como se muestra a continuacion.

Fase |. Revision bibliografica. Esta fase se caracteriza por la revision bibliografica de fuentes primarias sobre las representaciones
externas y la ansiedad, con el objetivo de definir las categorias de analisis y orientar el disefio de las actividades e instrumentos de
recoleccion de informacion. Los documentos se organizaron en carpetas por categorias en el gestor bibliografico Mendeley,
posteriormente a su lectura se efectud el Mapeamiento Informacional Bibliografico (MIB) en Excel, para sistematizar, categorizar y
seleccionar la informacion relevante para el desarrollo conceptual de la investigacion (Molina et al., 2013), a su vez esto permitio

consolidar las categorias de analisis (significado, causas y sintomas).

Fase Il. Disefio y validacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién. Con base en las categorias establecidas en
la fase |, se procedio a disefiar tres actividades (cuestionario, mapa mental y galeria “mi corazon ansioso”), para recopilar la
informacion necesaria en el desarrollo de la investigacion. Cada una de las actividades fue sometida a un proceso de validacion por

estamentos como propone Cisterna (2005).

Fase lll. Ejecucion de actividades. Las actividades fueron implementadas en la institucion educativa R.R. Oblatas al Divino Amor
ubicada en la localidad de Engativa, a un grupo de noveno grado, el cual esta conformado por 17 nifias y 16 nifios con edades entre
los 14 y 16 afos. Sin embargo, para el analisis de los datos se excluyeron tres estudiantes puesto que solo participaron en una de las

tres actividades. Tomando como muestra de analisis 30 estudiantes.

Fase IV: Sistematizacion de la informacion. Se escaneo los documentos elaborados por los estudiantes en formato jpg y a su vez se
hizo la transcripcion de las representaciones externas sobre el fendomeno de ansiedad obtenidas en el cuestionario y en la galeria mi
corazodn ansioso en el programa de Word ® y Excel ®, las cuales fueron utilizadas posteriormente en el software de analisis cualitativo
MaxQDA®.

Fase V: Analisis de la informacion y conclusiones. Se realizo el analisis de contenido de los datos obtenidos con ayuda del software
de analisis cualitativo MaxQDA®, que permite recopilar, transcribir, organizar, analizar, visualizar y publicar entrevistas, cuestionarios,
imagenes, audios, videos, entre otros, siguiendo el esquema general propuesto por Miles y Huberman (1994) para el andlisis de datos
cualitativos. Este proceso implica tres tareas una vez se ha hecho la recoleccion de los datos; el primer aspecto es realizar una
reduccion de los datos, para esto se identifico, clasifico y codifico la informacion obtenida en la categorias establecidas, en segundo
lugar, se realizo una transformacion de los datos en graficos, redes y matrices lo que permitié establecer relaciones entre las diferentes

categorias y por ultimo se establecieron las conclusiones correspondientes en relacion al problema y objetivos de investigacion.

Resultados y discusién

En el desarrollo de las actividades participaron 32 estudiantes de grado noveno, donde pusieron de manifiesto las representaciones
externas simbolicas y pictoricas que tienen con respecto a la ansiedad. Para tal fin se analizaron con el software MaxQDA ® seis

documentos, encontrando 314 segmentos relacionados con las tres categorias preestablecias (significado, causas y sintomas) y 23
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segmentos para una categoria emergente denominada relacion estrés — ansiedad. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos para cada categoria.
Significado ) . -

Figura 1: Representacion pictorica del
A lo largo de la historia el concepto de ansiedad ha sido ambiguo (Sarudlansky significado de la ansiedad normal.
Mercedes, 2013), puede verse desde dos aspectos, como ansiedad normal y
ansiedad patologica. Entre las representaciones simbdlicas se encuentra la figura 1
elaborada por el grupo durante el desarrollo de la actividad del mapa mental

El rostro de la persona que el grupo dibujo representa angustia y preocupacion, lo
que puede evidenciarse en los gestos, asi mismo le genera gran inquietud (signos de
exclamacion) todo lo que estd relacionado con la alimentacion, transporte, la
economia y el trabajo o incluso la escuela lo cual son situaciones propias de la vida,

tratandose la ansiedad como afirma Basile et al., (2015) de una funcion adaptativa.

Estas representaciones permiten evidenciar que los estudiantes reconocen la ansiedad como un fenémeno natural que hace parte
del ser humano y que surge de una situacion a la cual no se esta acostumbrado o0 a preocupaciones que surgen a medida van

creciendo.

Por otro lado, hay representaciones que asocian la ansiedad desde lo patologico cuando hacen uso de palabras como trastorno o
enfermedad, esto se evidencia cuando el estudiante menciona que la ansiedad “Es un trastorno mental y fisico que afecta

regularmente nuestro diario vivir llegando a su vez a el mismo a una oscuridad profunda y sin salida”.
Causas

Esta categoria esta asociada a las diferentes situaciones que pueden generar ansiedad en las personas. De acuerdo a Reyes-Ticas,
(2005) y Escobar, (2010) existen factores de riesgo biologico, psicosocial y traumaticos que pueden desencadenar ansiedad en el
individuo; con base en esto se establecieron tres subcategorias de analisis, siendo; genética, psicosociales y traumaticas.

En los factores psicosociales se tiene en cuenta la conducta humanay la interaccion del Figura 2. Representacion pictorica de las
individuo con la sociedad, asi los problemas interpersonales, académicos, laborales, causas psicosociales

economicos, cambios abruptos en el sistema de vida pueden desencadenar ansiedad
(Reyes-Ticas, 2005). Entre las representaciones simbolicas cabe resaltar que un
estudiante asocia las relaciones interpersonales y las situaciones académicas cuando
expresa “Como el desamor, problemas familiares, problemas fraternales, presion
psicolégica o fisica, presion académica”. Asi mismo lo manifiestan mediante sus

dibujos (figura 2) cuando realizan evaluaciones, micréfonos y corazones.

Por otro lado, para muchos de los estudiantes la pérdida de un ser querido representa un trauma ya que este se genera segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) cuando la persona ha estado expuesta a un acontecimiento o situacion inesperada (tanto

breve como prolongada) de naturaleza excepcionalmente amenazadora o catastréfica y puede generar ansiedad cuando la persona
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no esta en la capacidad de sobrellevar la situacion. Esto se evidencia cuando el estudiante mediante representacion simbolica

expresa “También podria generarse por una pérdida de un familiar o alguien cercano”, “Sufrir algun evento traumatico como ver

morir a un familiar o algun suceso relacionado con muertes o asesinato”.

Sintomas

La sintomatologia que una persona puede presentar cuando siente o sufre de

ansiedad puede ubicarse en tres aspectos, el biologico, psicologico y conductual.

Los sintomas psicolégicos estan asociados a los procesos mentales, a las
percepciones y sensaciones que se generan frente a una situacion, en el caso
particular de la ansiedad estos sintomas estan asociados con la sensacion de vacio,
amenaza, inseguridad, ganas de huir, dudas, pensamientos negativos e incluso
alteracion en la concentracion y la memoria (Reyes-Ticas, 2005). Entre las
representaciones pictoricas cabe destacar que los estudiantes asocian a esta
categoria imagenes relacionadas con pensamientos negativos, y tristeza como se

puede observar en la figura 3.

Con respecto a los sintomas biologicos, los estudiantes o asocian a la sudoracion
excesiva y dolores en el cuerpo como, dolor de cabeza o dolor estomacal (figura
4).

En cuanto a la conducta en las representaciones externas los estudiantes
mencionan el cambio de animo constante y los movimientos que son dificil de
controlar y que se hacen de manera inconsciente como el comerse las ufas,

morderse el pelo o tartamudear cuando se habla en publico (figura 5).

Figura 5. Representaciones pictoricas asociadas a los sintomas conductuales

Figura 3. Representaciones pictoricas

asociadas a los sintomas psicologicos.

Figura 4. Representaciones pictoricas

asociadas a los sintomas biologicos.

Relacion estrés - ansiedad

A partir de las representaciones simbdlicas relacionadas con el
significado de la ansiedad, surge una categoria emergente
denominada relacion estrés — ansiedad, en las definiciones de los
estudiantes con respecto a la ansiedad se encontraron 21
segmentos donde afirman que la ansiedad se ha generado bajo
situaciones de estrés propiamente de eventos académicos,
mencionan que se generan las dos situaciones al tiempo alterando
la vida de las personas, a continuacion se presentan algunas de las

representaciones de los estudiantes para esta categoria:
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“Puede que Martin este pasando por un momento de mucho estrés y esto hace que comience a generar ansiedad” , “la
presion que le causo tanta carga académica y el afan por conseguir buenas calificaciones pudo causarle mucho estrés

llevando a la ansiedad”

Aungue son conceptos diferentes y presentarse bajo situaciones distintas, los estudiantes consideran que la ansiedad puede ser un
sintoma del estrés producto de la sobrecarga de actividades o tareas, pues el estrés puede definirse como estar sometido a una gran
presion, sentirse frustrado, aburrido, encontrarse en situaciones en las que no es facil el control de las mismas, etc. (Sierra et al.,
2003).

Conclusiones

El uso de las representaciones externas en el ambito educativo es de gran relevancia ya que estan en constante comunicacion con
las representaciones internas, y por ende permiten evidenciar la forma como los sujetos conciben el mundo; de esta manera por
medio de las representaciones simbolicas y pictoricas, se logrd caracterizar o que conciben los estudiantes de grado noveno del
colegio R.R Oblatas al Divino Amor acerca de la ansiedad en términos de las categorias establecidas, asi mismo se logro demostrar
que asocian el fenomeno de ansiedad desde una vision holistica, asociando aspectos sociales, psicologicos y biologicos para

manifestar lo que comprenden acerca de la ansiedad.

Por lo tanto, en la categoria de significado reconocen la ansiedad como un trastorno y/o enfermedad afectando la calidad de vida de
las personas lo cual esta asociado a la subcategoria patoldgica, pero también hacen un reconocimiento de la ansiedad como una

sensacion normal de las personas ante una situacion poco comun.

En lo relacionado con la categoria de causas manifiestan por medio de las representaciones simbolicas el impacto de los problemas
familiares, las relaciones interpersonales como uno de los factores que mas predominan al momento de generar ansiedad; en segundo
lugar, se ubican las situaciones traumaticas generadas por la pérdida de los seres queridos, como personas y mascotas; por otro

lado, en las representaciones elaboradas no se evidencia causas de tipo genético.

En la categoria de sintomas, tanto en las representaciones simbdlicas como pictéricas relacionan los sintomas psicologicos,
conductuales y biologicos dando una vision holistica del fendmeno de ansiedad. En cuanto a los sintomas biologicos los asocian a

alteraciones del sistema endocrino y del sistema nervioso.

Por dltimo, la categoria emergente denominada relacion estrés — ansiedad: aunque estrés y ansiedad son dos conceptos diferentes,
los estudiantes evidencian que la ansiedad puede ser causada por situaciones estresantes que pueden alterar la calidad de vida de

las personas.
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