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Resumo. A Tecnologia Assistiva é utilizada para identificar o arsenal de recursos e servigos que possibilitam a incluséo de pessoas com
deficiéncia nos ambitos educacionais de ensino, dentre outras areas. Com base nisso, € importante que os profissionais da area de
educacao obtenham qualificagcao, a conceber o uso dessas tecnologias em salas de aula. Nesta perspectiva, este estudo objetivou
investigar a compreenséo de académicos do curso de Pedagogia sobre a educacgao inclusiva e o uso da Tecnologia Assistiva Software
Dosvox no processo de ensino e de aprendizagem para estudantes com deficiéncia visual. Recorreu-se a abordagem qualitativa de
natureza descritiva, tendo como estratégia de pesquisa o estudo de caso. Foi realizado em uma Instituicao de ensino Superior Publica,
localizada no interior do estado do Parana - Brasil, e, traz como participantes professores em formacao inicial de um curso de Pedagogia.
Utilizou-se de questionarios com questdes abertas como instrumentos. Os dados foram analisados a partir da analise de conteudo,
divididos em trés categorias: deficiéncia visual, educagéo inclusiva e Tecnologia Assistiva. Os resultados indicam auséncias na formagao
inicial dos professores, ao que infere a incluséo de pessoas com deficiéncia visual no processo de ensino, assim como, insuficiéncia no
conhecimento sobre o uso de Tecnologia Assistiva, especificamente o Software Dosvox. Os resultados abrem possibilidades para
reflexdes e agbes na formacao inicial de professores, principalmente ao que tange o processo de educagao inclusiva tecnolégica em

salas de aula, a considerar o aumento de estudantes com deficiéncia visual matriculados na rede regular de ensino.

Palavras chave: Formacao inicial de professores, tecnologia assistiva, deficiéncia visual, inclusao.
Introdugéo/Marco Tedrico

As tecnologias estdo cada vez mais presentes nos ambitos educacionais de ensino, a proporcionar transfiguragdes em salas
de aula, assim como, no processo didatico e metodologico de professores e estudantes. Nesta conjuntura as Tecnologias
Assistivas — TA vém ampliando o uso por pessoas com deficiéncia, a objetivar uma educagao de mais inclusiva, a possibilitar
acessibilidade ao processo de ensino e aprendizagem de estudantes com quaisquer tipos de deficiéncia. Algumas legislacdes
retratam o acesso ao conhecimento ¢ direito de todo e qualquer cidad&o (Brasil, 1988; Declaragdo de Salamanca, 1994; Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, 1996; Brasil, 2001; Brasil, 2008).

Segundo a Subsecretaria Nacional de Promocéao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Comité de Ajudas Técnicas, Brasil
(2009) a TA engloba recursos, metodologias, estratégias e praticas que possibilitam aos estudantes com deficiéncia maior

autonomia, qualidade de vida e inclusao social.

Nesta perspectiva, este estudo utiliza a TA, especificamente o Software Dosvox, como recurso de acesso ao conhecimento
por pessoas com deficiéncia visual, a considerar esta TA como um sistema de programacao, a possibilitar a pessoas com

deficiéncia visual a comunicacao por meio de um sintetizador voz, viabilizando o uso de computadores, e acesso a outras
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tecnologias e/ou redes sociais, a possibilitar maior acessibilidade tecnoldgica e inclusiva.

Conforme Sonza e Santarosa (2003) a TA - Software Dosvox constitui um sistema com leitor de tela que utiliza de sintetizadores
de voz que possibilita a leitura as informacodes na tela do computador pelo usuario. Esta TA, esta disponivel para pessoas com
deficiéncia visual e outras pessoas sem deficiéncia, pois permite 0 acesso aos contextos digitais, informacionais, sociais e de
apoio pedagodgico em ambientes educacionais de ensino. O Software Dosvox vem sofrendo varias modificacbes em sua
programacao, a ampliar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Foi desenvolvido pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ, uma tecnologia totalmente nacional, sendo o primeiro sistema comercial a sintetizar vocalmente textos

genéricos para a Lingua Portuguesa.

Estudos mostram que a aplicagao da TA - Software Dosvox em salas de aula, auxilia no processo de ensino e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia visual (Magro et al., 2020; Canejo, 2016; Dias; Franca; Borges, 2014; Mazzillo, 2010; Borges,
2009; Filho, 2009).

Filno (2009) salienta que, apesar de o Software Dosvox possibilitar a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual
ao conhecimento, existe a necessidade de os professores se qualificarem sobre a funcionalidade e uso do sistema de
programacao. Isso porque a qualidade de ensino é essencial para o uso da tecnologia inclusiva em salas de aula durante o
processo de ensino aprendizagem para os estudantes com deficiéncia visual, principalmente ao que concerne no processo

de iniciagao tecnoldgica para a aprendizagem desses estudantes, que tem inicio nos primeiros anos do ensino fundamental.

Em relagéo a formacao de professores, Prais e Rosa (2017) evidenciam que a tematica tem gerado muitas discussoes frente
a necessidade emergente para se efetivar a educagéo inclusiva de pessoas com necessidades educacionais especiais (NEE)

em salas de aula. Os autores apontam caréncia na formagao pedagogica dos professores.

Estudos apresentam que a perspectiva da educacgéo inclusiva esta diretamente relacionada com a formagao dos professores,
pois a formacao infere nas politicas inclusivas e sua consolidacédo nos ambitos educacionais de ensino. Portanto, ha
necessidade de ampliar a formacao pedagogica dos professores em formacéo inicial para o contexto da educagéo inclusiva.
Essa necessidade deve ser pensada de modo que contribua com qualidade do ensino inclusivo para todas as pessoas com

deficiéncia no contexto atual (Prais; Rosa, 2017; Souza; Mendes, 2017).

O exposto justifica 0 estudo, ao se considerar a inclusao das pessoas com deficiéncia visual no ensino regular e a necessidade
de promover formagéo aos professores para o ensino inclusivo, fazendo uso de diferentes ferramentas que contribuam para

a inclusao desses estudantes e 0 acesso e apropriacao do conhecimento ensinado na escola
Objetivo

Investigar a compreensao de académicos do curso de Pedagogia sobre a educacgao inclusiva e o uso da Tecnologia Assistiva,

especificamente o Software Dosvox no processo de ensino e de aprendizagem para estudantes com deficiéncia visual.
Metodologia

Este estudo se caracteriza pela abordagem qualitativa, de natureza descritiva, realizado a partir de preocupacoes dos

pesquisadores em relagao a pratica pedagogica em sala de aula (Gil, 2002).

Utilizou-se como estratégia de pesquisa o estudo de caso, visto se tratar de um estudo de investigacéo sobre a compreensao
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apresentada pelos professores, ainda em sua formacao inicial, sobre o processo de incluséo dos estudantes com deficiéncia
visual em salas de aula dos diferentes niveis da Educa Basica. Ludcke e André (1996) destacam que o ponto central do
estudo de caso incide sobre suas particularidades, mesmo que, posteriormente, evidenciem-se semelhancas com outros
casos ou situacoes. Dessa forma, o estudo de caso, realizado de forma contextualizada, retrata a realidade no qual o estudo

€ desenvolvido de forma complexa e profunda e visa novas descobertas dos fendmenos que estao sendo estudados.

A pesquisa foi realizada em uma instituigdo publica de ensino superior, localizada no interior do estado do Parana/Brasil.

Foram sujeitos da pesquisa académicos do segundo ano do curso de Graduagao em Pedagogia.

Como instrumento para a coleta de dados fez-se uso de um questionario com questdes abertas, o qual compreendia nove
questodes, cujas respostas foram divididas em trés categorias para a analise: Categoria 1: compreensao dos académicos sobre
a deficiéncia visual. Categoria 2: compreensao dos académicos sobre a incluséo. Categoria 3: compreensao dos académicos

sobre tecnologias assistivas. O Quadro 1 apresenta o questionario aplicado aos académicos e as categorias utilizadas:

Quadro 1: Questdes do questionario organizadas em categorias

PERGUNTA CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3

1. Vocé sabe o que ¢ a deficiéncia visual? Descreva. | X

2. Vocé conhece pessoas com deficiéncia visual? Ja | X

conviveu com elas? Descreva.

3. Qual seria sua atitude como professor(a) se tivesse | X
um aluno(a) com deficiéncia visual em sala de

aula? De que forma trabalharia com esse aluno(a)?

4.  Qual é a diferenca entre educacao inclusiva e X

educacao especial?

5. Vocé tem experiéncia em sala de aula com pessoas X

com deficiéncia visual? Descreva.

6. Quais recursos didaticos e metodologicos utilizaria X
em sala de aula se tivesse algum aluno(a) com

deficiéncia visual?

7. Vocé tem conhecimento sobre as tecnologias X
assistivas utilizadas no processo de ensino e
aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual?

Quais?
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PERGUNTA CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3
8. Vocé ja teve contato direto com alguma ferramenta X

com sintetizadores de voz? Quais? Como foi a sua

experiéncia? Descreva.

9. Vocé ja ouviu falar na ferramenta Dosvox? O que €7? X

Sabe como funciona? Para que serve?

Fonte: acervo das pesquisadoras (2019).

Os resultados obtidos apds a aplicagdo do questionario foram examinados por meio da analise de conversacao. Para isso,
foram destacados episdédios das respostas dos participantes do estudo, os quais foram interpretados a luz do referencial
tedrico adotado para a pesquisa, com o objetivo de analisar e determinar principios e mecanismos subjacentes as acoes e

reagOes que essas agbes causam (Flick, 2009).
Resultados E Discussao

A escolha do publico alvo para esta pesquisa deu-se em funcdo do grande numero de estudantes com deficiéncia visual
frequentarem os diferentes niveis da Educacao Basica, e, também, a necessidade de as instituigdes de ensino superior
contemplarem em sua organizacgao curricular a formacao docente para atender a diversidade, conforme a Resolugao CNE/CP
n. 1/2002 - Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores da Educacao Basica para os cursos de

Licenciatura.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um questionario aos académicos do curso de Pedagogia. A analise
dos resultados revelou que eles apresentam caréncias relacionadas aos conhecimentos sobre a deficiéncia visual, sobre
educacao inclusiva e sobre o software utilizados por estudantes visuais, o Dosvox. A seguir sao apresentadas as discussdes

fundamentadas nas trés categorias elaboradas para as analises.

Categoria 1 — Compreenséo dos académicos sobre a deficiéncia visual

O conceito deficiéncia visual foi evidenciado a partir das respostas dos académicos, de modo geral sendo:

Deficiéncia visual é a falta de visdo, ou seja, pessoas com essa deficiéncia nao conseguem enxergar (ACADEMICO, 2019).
Deficiéncia visual é a pessoa impossibilitada de enxergar (ACADEMICO, 2019).
Deficiéncia visual é quando a pessoa sofreu alguma coisa e ficou cega (ACADEMICO, 2019).

Deficiéncia visual refere-se a condicdo em que a pessoa tem algum grau de dificuldade para
enxergar (ACADEMICO, 2019).

Deficiéncia visual € quando a pessoa tem algum problema, ndo consegue ver, pode ser desde
o0 nascimento ou ao longo da vida (ACADEMICO, 2019).
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O conceito sobre deficiéncia visual € muito mais complexo que as concepcoes apresentadas pelos académicos, na maioria
das respostas, concepcoes relacionadas ao senso comum. Assim, percebe-se que as atitudes das pessoas em relacao a

deficiéncia visual podem estar relacionadas a forma como elas compreendem essa deficiéncia.

Os autores Taleb et al. (2012) apresentam uma definicdo para a deficiéncia visual conforme a Classificacédo Internacional de
Doencas CID-10, destacando existir dois grupos distintos, a baixa visdo e a cegueira, para os quais existe a divisao em 04

niveis, conforme o residuo visual:

[...] visdo normal; deficiéncia visual moderada; deficiéncia visual grave e cegueira. A
deficiéncia visual moderada combinada com deficiéncia visual grave sao agrupadas sob o
titulo “baixa visao”. Baixa visao, em conjunto com a cegueira, representam a deficiéncia visual
(Taleb et al., 2012, p. 10).

Os autores Malta et al. (2016, p. 3255) apresentam uma definigdo para a deficiéncia visual fundamentada em medidas
quantitativas da acuidade visual e do campo visual: “[...] igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
optica; a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao optica”. Os autores
evidenciam em seus estudos, 0s quais investigaram sobre a prevaléncia dentre varias deficiéncias, e, mostram que 3,6% da
populagédo brasileira possuem deficiéncia visual, 0 que equivale a aproximadamente 7,2% da populagéo considerando
homens e mulheres, com tendéncia aumentar com o passar dos anos, devido ao aumento de doencas que podem ocasionar

a perda da visao, como por exemplo, a doenca retinopatia diabética, cataratas, glaucoma, dentre outras.

Considerando o aumento significativo de pessoas com deficiéncia visual, assim como de estudantes com essa deficiéncia em
escolas de rede regular de ensino, torna-se fundamental que o professor adquira conhecimentos sobre o que constitui o
conceito e suas peculiaridades, pois estéo interligadas diretamente com o processo de ensino aprendizagem em salas de

aula.
Categoria 2 — Compreenséo dos académicos sobre inclusao

A educacao inclusiva tem sido muito discutida no Brasil desde a década de 90, especialmente a partir da Declaragéo de
Salamanca (1994). O movimento de inclusdo provocou o aumento significativo de estudantes com algum tipo de deficiéncia
nas salas de aula. Para Prais e Rosa (2017) a maior preocupag&o nesse processo de incluséo refere-se a formagao dos
professores. Nessa perspectiva, 0 questionario aplicado aos professores em formacao inicial buscou compreender, para além
da deficiéncia visual, como os professores compreendem a educacao especial e a educacao inclusiva e os recursos didaticos

e metodologicos utilizados em salas de aula inclusivas.

Constatou-se que os professores apresentam um conhecimento efémero sobre a tematica. Para melhor respaldo destacam-

se alguns trechos das respostas dos professores do curso de Pedagogia:
A educacao inclusiva busca inserir os alunos no ensino regular (ACADEMICO, 2019).

A educacao inclusiva € fazer com que todos os alunos fagam as mesmas atividades
(ACADEMICO, 2019).

A educacao inclusiva apenas coloca esses alunos em sala de aula (ACADEMICO, 2019).
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Nao tenho ideia o que é educacgao inclusiva (ACADEMICO, 2019).

Nao tenho certeza, mas acredito que a educacgao inclusiva vocé insere o aluno que tem
dificuldades em uma sala de aula (ACADEMICO, 2019).

A educacao especial € trabalhar separadamente sem a inclusao da pessoa com deficiéncia
(ACADEMICO, 2019).

Diante das respostas apresentadas pelos académicos, considera-se que eles necessitam de agdes pedagogicas que possam
direciona-los para uma concepcao mais fundamentada sobre a educagao especial e a educagao inclusiva. E possivel
perceber diversas contradicdes e fragmentacdes em suas respostas. Desse modo, para melhor clarificar essa concepgao,
fundamenta-se essa concepg¢ao com base na Politica Nacional de Educacgéo Especial na Perspectiva da Educacéao Inclusiva

(Brasil, 2008, p. 10), a qual evidencia que:

[...] a educacgéo especial € uma modalidade de ensino que perpassa todos os niveis, etapas e
modalidades, realiza o atendimento educacional especializado, disponibiliza os recursos e
servigos e orienta quanto a sua utilizagdo no processo de ensino e aprendizagem nas turmas
comuns do ensino regular [...] acompanhado por meio de instrumentos que possibilitem
monitoramento e avaliacao da oferta realizada nas escolas da rede publica e nos centros de

atendimento educacional especializados publicos ou conveniados.

Brasil (2008, p.11) salienta que o atendimento educacional especializado na educacao especial no ensino superior, as agdes
pedagogicas devem promover 0 acesso, a permanéncia e a participacao dos estudantes com quaisquer tipos de deficiéncias.

Essas agdes inclusivas envolvem:

[...] planejamento e a organizacdo de recursos e servigos para a promogao da acessibilidade
arquitetdnica, nas comunicagdes, nos sistemas de informacao, nos materiais didaticos e
pedagdgicos, que devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento

de todas as atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensao.

Nesse viés, a educacao inclusiva fundamenta-se na concepgéao de direitos humanos, que conjuga igualdade e diferenca como

valores indissociaveis, e que avanga em relagéo a ideia de equidade (BRASIL, 2008).

O processo da educagéao inclusiva brasileira esta muito engajada a formagao de professores, sdo as agdes que podem

transformar esse cenario.
Categoria 3 — Compreenséo dos académicos sobre tecnologia assistiva

A terminologia Tecnologia Assisitiva — TA é utilizada para identificar o arsenal de recursos e servigos que possibilitam a inclusao
de pessoas com deficiéncia nos ambitos educacionais de ensino, dentre outras areas, sendo utilizada para identificar e ampliar
as habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia, possibilitando a elas independéncia e inclusao digital, contribuindo,
com isso, no processo de inclusdo. Para as pessoas com deficiéncia visual séo disponibilizados recursos como lupas € lentes,
braille para equipamentos com sintese de voz, grandes telas de impressao, sistema de TV com aumento para leitura de
documentos, equipamentos de entrada e saida (sintese de voz, Braille), teclados modificados ou alternativos se necessario,

acionadores, softwares especiais (de reconhecimento de voz) que permitem as pessoas com deficiéncia a usarem o
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computador (Brasil, 2009).

Ao que se refere a compreensdo que os académicos apresentaram sobre TA, verificou-se nas respostas que eles nao
apresentam conhecimento sobre as TA que sao utlizadas por estudantes com deficiéncia visual, dos questionarios

respondidos, apenas um respondeu que tinha conhecimento sobre o que era a TA.

Considera-se indispensavel que o professor saiba quais sao as TA, quais sédo suas funcdes e a que publico alvo se destinam,
e, principalmente, como fazer uso dessas tecnologias em sala de aula, com o objetivo de incluir os estudantes com deficiéncia
no processo de ensino e aprendizagem. Borges e Mendes (2018, p. 484) destacam que a TA é uma “[...] area de conhecimento
interdisciplinar que compreende produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigcos que objetivam promover a
funcionalidade para pessoas com deficiéncia”. As autoras enfatizam ainda a importancia das agdes pedagogicas advindas
dos professores, pois essas agdes implicam diretamente no processo inclusivo. Porém, essas agdes requerem maior formagao

dos professores, a fim de atender essas expectativas sobre 0 uso de TA como recursos inclusivos em salas de aula.
Especificamente ao que se refere ao Software Dosvox, obteve-se algumas respostas transcritas a seguir:

Nao tenho conhecimento sobre esta ferramenta (ACADEMICO, 2019).

Nao sei 0 que € isso (ACADEMICO, 2019).

N&o conheco esse sistema (ACADEMICO, 2019).

Nunca ouvi falar nessa ferramenta (ACADEMICO, 2019).

Nao sei bem o que €, mas acredito que seja uma ferramenta que & o que esta escrito nos

computadores para a pessoa cega (ACADEMICO, 2019).

De modo geral os académicos esclarecem em suas respostas ndo obterem conhecimento sobre a TA - Software Dosvox como

recurso didatico ao processo de ensino aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual.

Essa discussao sobre o conhecimento de TA inclusivas, devem ser repensadas, a considerar a qualificagao como um meio
importante ao conhecimento. Apds a constatagéo explicita pelos académicos sobre suas dificuldades e duvidas referentes a
deficiéncia visual, educacao inclusiva e a TA, foi desenvolvido um plano de acéo, o qual abordou intervencdes praticas no
uso do computador para mediar conhecimentos sobre tais tematicas, em especifico sobre a TA - Software Dosvox. Essa
intervencao foi aplicada aos académicos, a considerar que serdo futuros professores. A aplicagéo foi realizada por um
professor cego responsavel pelo ensino de TA para pessoas com deficiéncia visual, o intuito dessas praticas foi desmistificar

a educagcao inclusiva. Os resultados das praticas aplicadas seréo apresentados em estudos futuros.
Concluséo

O estudo teve o objetivo de investigar a compreensao de académicos do curso de Pedagogia sobre a educagéao inclusiva e
0 uso da Tecnologia Assistiva, especificamente o Software Dosvox no processo de ensino e de aprendizagem para estudantes

com deficiéncia visual.

Os resultados revelaram que existem auséncias na formacao inicial dos académicos, ao que infere a inclusao de pessoas com

deficiéncia visual no processo de ensino, assim como, insuficiéncia no conhecimento sobre o uso de Tecnologia Assistiva,
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especificamente o Software Dosvox. Os resultados abrem possibilidades para reflexdes e acdes na formacao inicial de
professores, principalmente ao que tange o processo de educacao inclusiva tecnolégica em salas de aula, tendo em vista o

aumento de estudantes com deficiéncia visual matriculados na rede regular de ensino.

No Brasil é obrigatdria a inclusao da disciplina de Lingua Brasileira de Sinais — Libras nos cursos de licenciatura, entretanto,
frente aos resultados obtidos neste estudo, constatou-se a necessidade de inclusao de disciplinas que abordem questoes
referentes ao processo de ensino e aprendizagem para pessoas com deficiéncia, assim como proporcionem aos académicos
0 acesso ao conhecimento relacionado as caracteristicas da deficiéncia e as ferramentas que podem ser utilizadas de forma

a promover a aprendizagem e o desenvolvimento desses estudantes.
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