FOLIOS

Cecilia Dimaté Rodn’guez1

LA PERCEPCION EN LA SUSTENTACION DE LOS SABERES

Percepcion, in Eleanor Gibson’s (1969) words, provides us
with “firsthand information” about the world. It is the
necessary  starting point for higher-level, “scondhand”
operations upon the information  -reasoning, infering,
problem solving, and the like. (Flavell; 1993: 22)

0. PALABRAS INICIALES

La percepcion, como bien lo anotan Gibson y Flavell, es un proceso que nos
pemite acceder a la informacion que se encuentra en nuestro contexto
medioambiental. Sin embargo, esta informacién no seria suficiente si no
intervieniera en su captacion el sistema cognitivo que caracteriza al ser humano y
qgue lo hace diferente de otras especies. Este sistema se convierte en hecho real
en el momento en el que el sujeto hace uso un sistema mas que le posibilita la
representacion simbdlica del mundo que percibe: el lenguaje. Asi, percepcion,
sistema cognitivo y sistema linguistico, entre otros, se entrelazan en un intefjuego
de acciones, procesos y productos que estructuran en cada sujeto una forma de
ver el mundo y una manera de representarlo a través del lenguaje. Sin embargo,
muchas de las acciones cognitivo-linguisticas que tienen lugar en los contextos de
comunicaciéon -y, en especial, en contextos de aprendizaje- del sujeto requieren
ademas, de un proceso de sustentacion que exige del individuo un
comportamiento especifico. El interés del presente articulo, se orienta entonces a
identificar el papel que un proceso psicoldgico superior como la percepcion cumple
en la realizacién de discursos en los que la argumentacién es el elemento
constitutivo; argumentacion, para este caso, esta restringida al campo de los
saberes especificos. Para alcanzar nuestro propdsito, entonces, hemos realizado
un acercamiento a los aspectos basicos que constituyen el proceso perceptual,
con miras a ubicarlos en su relacién con el pensamiento verbal, y a partir de ello,
reconocer el papel que desempeifian en la producciéon de discursos cuyo contenido
esta delimitado por la argumentacion. Esta ubicacion, dentro de un tipo de
discursividad especifica, nos pemitira lanzar una hipétesis referida a la relacion
percepcién, argumentacion y metacompetencia comunicativa que se vera
enriquecida en una discusion posterior a estas lineas.
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1. PERCEPCION: PRIMERA FASE DE LA CONSTRUCCION DISCURSIVA

En 1975, Luria, sustentado especiamente en los trabajos de VWgotsky, plante6
la existencia de tres formas esenciales de comportamiento en el ser humano: el
comportamiento sensorio-motor elemental, el cual “adopta la forma de conducta
instintiva” (1980: 8) y que en el hombre se observa como comportamiento
secundario, dominado por su actividad psiquica superior; el comportamiento
perceptor, “basado en el analisis de la situacion explicita [...] y el desglose de los
elementos mas esenciales y la adaptacion de la conducta a las condiciones de la
situacion directamente perceptible” (pag. 8); y el comportamiento intelectual , que
aunque estrechamente vinculado al comportamiento perceptual alcanza su
diferencia en el proceso de mediacion’ en el que la herramienta y el lenguaje
transforman el acto directo en acto intelectual. La percepcién, en téminos del
comportamiento, es un proceso complejo que supera la simple actividad sensitiva
y, a su vez, es el proceso sin el cual no seria posible llegar a la organizacion del
intelecto.

La percepcién, considerada por Gibson como aquella que nos provee de
infoomacién de ‘primera mano”, es un proceso que implica «una compleja labor
analitico-sintética, que destaca unos rasgos esenciales, mantiene inhibidos otros
que no loson, ycombina los detalles percibidos en un fondo concienciado» (Luria;
1981: 60). La experiencia y el conocimiento previos completan el proceso
perceptor y dan al sujeto la posibilidad de organizar su pensamiento. El
comportamiento perceptor, por su parte, es resultado de la complejizacion de la
actividad orientadora-investigativa3que poco a poco se «convierte en actividad
independiente, que precede al comportamiento y que constituye la base del
mismo» (1980: 8). La actividad orientadora-investigativa caracterizada en el
comportamiento perceptor por organizar tanto estrategias como mecanismos de
control que dan solucion al estimulo recibido del medio supone el examen de la
situacion a que esta expuesto el sujeto y la posterior subordinacion de sus
acciones a un plan elaborado en el proceso de orientacion previa. La actividad
orientadora-investigativa, sufre una nueva transformaciéon cuando el sujeto, a partir
de ensayos activos, comienza a incorporar el proceso como una operacion
intelectual intema «Es enteramente comprensible que la [solucidon del problema a
que se enfrenta un sujeto, en este momento,] surge no bajo el influjo de Ila
percepcion directa viva, sino como resultado de superar la impresion directa y
subordinar la accion al esquema que nace y es fruto de la recodificacion del
campo perceptivo (Cfr. 1980: 10 a 17). A partir de este momento, el
comportamiento intelectual inicialmente directo, pasa al plano mental a través de
la abstraccion de la informacion en la que el lenguaje gana mayor complejidad,

2 El concepto de mediecion ha sido uno de los aportes mas significativos de Vygotskya la psicologia. Segunél, “aunque durante el periodo prewerba ,
el uso que el pequefio hace delos instrumentos sea comparable al de los monos, tan pronto como el lenguaje hace su aparicion junto con el empleo de
los signos yseincorporaacadaaccion, éstase tansfoma yse organiza de acuerdo con directices tatalmente nuevas. El uso especificamente humano
delas herramientas se ediza, pues de este modo, avanzando mas aladel uso limitado de instrumentos entre los animales superiores” (1978; 78).

3 Estaactividad surge como resultado de la exposicién del sujeto alos estimulos del medio que lo llevan aadopfar una conducta que variara de acuerdo
con € proceso de desarrollo neurofisiddgico y cognifivo en e que se encuerntre.
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dando paso a la consolidacion de un comportamiento de tipo légico verbal, que

‘rebasa el marco de la percepcidon sensorial directa” (pag. 25) e involucra
operaciones cognitivas complejas.

El comportamiento l6gico-verbal es un punto culminante de la actividad
cognitiva que integra procesos como la percepcion, la categorizacion, la
abstraccion, la conceptualizacion, todos ellos en estrecho vinculo con el desarrollo
socio-histérico contextual del sujeto, desarrollo que determina buena parte del
funcionamiento de cada una de estas actividades.

2. INFORMACION, PERCEPCION Y DISCURSO

Las experiencias realizadas por Witkin (1941) y Witkin y Goodenough (1981)
acerca de la diferenciacidon entre estilos cognitivos evidenciados en el ambito
perceptual de la verticalidad, muestran como, ante la tarea exigida, los sujetos
denominados como independientes del medio (ver Hederich, Camargo, Guzmany
Pacheco; 1995: 30) recurren a la informacién propioceptiva interna, mientras que
aquellos denominados como sujetos sensibles al medio, recurren a las claves
contextuales de su campo perceptual. Un analisis de estos tipos de estilo acerca
de la construccion de conceptos muestra, para los sujetos independientes una
tendencia a la construccion de conceptos «a partir de sucesivas reformulaciones
de una proposiciéon inicial»(lbid: 33), situacidn que hace mas «eficiente su
procesamiento de informacion simbdlica de tipo Iégico, matematico, y, en general,
cientifico-técnico»; para el sensible en cambio la tendencia es a la construccion
acumulativa, en buena parte dependiente de las condiciones del contexto y que
dificulta el manejo de cddigos abstractos y generales. Nos interesa también aqui,
el andlisis mencionado por Hederich y otros, en relacién con la interaccién verbal
social, en la que el sujeto sensible muestra un comportamiento contextual y
situacionalmente apropiado, mientras que el independiente actua bajo un cddigo
preciso, restringido mas que al ambito de una situacién de comunicacion al de la
produccidon légico-técnica o l6gico-cientifica en la que el riesgo de ambigledad es
minimo®. Si establecemos una relacién entre el comportamiento analizado
anteriomente desde las actividades perceptual, conceptual e interaccional no
seria dificil suponer que la informacién que el sujeto toma del medio y la operacion
que realiza para organizar esa infoomacién a partir del conocimiento perceptual
previo de la informacion y del andlisis-sintesis de los aspectos relevantes en una
actividad cognitiva, dan lugar a la estructuracion de un tipo especifico de
construccion conceptual y, por lo tanto, un tipo especifico de desarrollo discursivo.
Asi, si el discurso (o texto) que el sujeto produce manifiesta un nivel alto de
abstraccioén, de construccidon y de reconstrucciéon conceptual, quiza se pueda decir
que el sujeto recurre con mayor facilidad a operaciones cognitivas internas que
van cualificando tal construccién, mientras que si el texto se caracteriza por tener
una alta referencialidad al contexto (ejemplificacion, comparacion, identificacion y
manejo de los interlocutores, etc.) es probable que organice su informacion

4 La referenciaes tomadade libo Regiones cognivas en Cdombia, que consiituye un fehaciente resutado del poceso de investigacion que, acerca de
las diferencias cognifivas en la poblacion colombiana, se desarrollé enla Universidad Pedagégica Nacional.
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perceptual a partir de la relacidon que establece con los elementos que ofrece la
situacién en la que se encuentra que por lo demas tiende a ser interactiva.

3. LAPRODUCCION DE TEXTO YLA SUSTENTACION DE SABERES

Sin ahondar mas en la relacién percepcion, conceptualizacion e interaccion,
partiremos de estas anotaciones previas para identificar el papel que cumple la
percepcidn en la construccion de lo que hemos denominado sustentacion de
saberes. Partiremos para el efecto de considerar la propuesta de modelo del
proceso de produccion del texto, planteado por Bernardez (1995), el cual ha sido

adaptado a las necesidades de produccién de un texto argumentado (Correa,
Dimaté, Martinez: 1999).

En el proceso de produccion de un discurso intervienen al menos dos sistemas:
el sistema mental o cognitivo y el sistema linguistico. La integracién vy
coordinacion que estos dos sistemas alcancen internamente pemitira la
estructuracioén del tipo de informacion que sera emitida por el sujeto; para el caso
gue nos ocupa, hablariamos de una informacion cuyo contenido corresponde a
saberes especificos y cuyo proposito linguistico es la sustentacién. Sin embargo,
aunque se alcance el nivel maximo de coordinacién e integracion, siempre
quedara un fragmento de la informacién que no podra ser transmitido (Cfr.
Bernardez 1995: 137) y que, para el caso de la sustentacion, puede ser
identificado, autorregulado y ampliado —aunque no completamente- en el discurso
en funcion de las necesidades que el contexto de argumentacion plantea.

Este caracter de “incompletud” del discurso, hace que su produccion se
enmarque en lo que Bernardez ha denominado sistema abierto, por cuanto es
posible reconocer que su estructura es dependiente no so6lo de la gramatica de la
lengua en la que se produce, sino también, de las caracteristicas del productor,
receptor, medio, etc.; es decir, que este sistema, por ser dependiente, esta sujeto
a las influencias del entorno que pueden deteminar su propia dinamica intema
(Cfr. Bernardez, 1995: 137 a 139). Asi, segun este modelo, el proceso de
produccién de texto depende de factores tanto internos como externos; los
primeros deteminan su propia dinamica; los segundos la influencia que ejercen
sobre él tanto el Contexto como Interlocutor (R). En el discurso argumentado
podriamos decir que los factores intemos hacen referencia a (ver Figura 1): 1. el
conocimiento especifico que posee el sujeto, (a,); 2. el conocimiento de
estrategias argumentativas (descripcion, explicacion y analogia, entre otras) (b);
3. el conocimiento de la estructura del argumento por parte de quien lo produce
(cp); 4. el contenido del mensaje que corresponde al fragmento del mundo que se
tematiza y que quiere (o debe) ser transmitido por el productor del texto (P) y que
se ha designado como (Cp); 5. la intencion que tiene P de justificar, persuadir,
sustentar..., al transmitir C,, designado como (l,) y 6. el mensaje completo como
la suma de C, + I,
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Figura 1. «Proceso de produccion del texto: factores internos »
(Tomado y adaptado de Bernardez, 1995: 140)

Los factores externos (Figura 2) como ya se dijo, corresponden a las influencias
tanto del contexto (C) como del intedocutor (R), estos pueden ser: 1. expectativas
de P acerca del conocimiento sobre el tema que tenga R(a’); 2. expectativas de P
acerca del conocimiento de las estrategias argumentativas de R (b’); 3.
expectativas de P acerca del conocimiento de la estructura del argumento de R
(c’); 4. expectativas de P acerca de la distorsién de su mensaje M, por las
caracteristicas de la semiosfera’ en la cual circula el mensaije (d); 5. expectativas

de P acerca de la capacidad de R para salvar o ahondar en las distorsiones
producidas en tal semiosfera (e’).

5 Con el animo de hacerclaridad con respecto al concepto de semiosfera, cfr.lo expuesto porluri M. Lotman en La Semicsfera I. Semidtica ce la
culturay del texto (p. 22-42).
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Figura 2. «Proceso de produccion del texto: factores externos»
(Tomado y adaptado de Bernardez 1994: 141)

Este modelo pemite la caracterizacion tanto de la accion linguistica, como de la
accion mental que se involucran en la produccién del texto argumentativo; sin
embargo, es necesario hacer explicito un elemento mas en la medida en que es
«imprescindible reconocer que toda conducta humana ha de resultar significativa
para alguien en un espacio determinado y, [en esa medida] las conductas
argumentativas han de ser consideradas como procesos semibsicos, en tanto
propician la organizacion de contextos y los subsecuentes efectos contextuales®
que en ellos se generan [y los cuales se constituyen] en fundamento de la
justificacibn de saberes que implica la argumentacion» (Correa, Dimaté y
Martinez, 1999). Argumentacion que, como se ha dicho anteriommente, esta
restringida a la sustentacion de saberes especificos que circulan en las
semiosferas particulares del aula de clase, y que se constituye a partir de la
existencia de al menos dos sujetos que aportan su saber, su experiencia y sus
circunstancias con miras a propiciar la constitucion solidaria de sentido en un
campo especifico del conocimiento, en el que la percepcion cumple un papel
organizador fundamental.

6 Comolohanmencionado los aufores del exto que se cita, se hatomado para esta definicion la popuestade Sperber yWilson, enla que se

considerantaes efectos como ‘el resultado de unainteraccion crucial entre unainformacién nueva y unainformacion vieja que actian como premisas
en unaimplicacion sinttica.” (1994:138)
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4. A MANERA DE HIPOTESIS

Hemos dicho anteriormente que un sujeto que tiene como propdsito socializar
una informacion, recurre a la utilizacién coordinada de un sistema linglistico y de
un sistema cognitivo. El primero de ellos le pemite organizar en un sistema de
representacion simbodlica lo que el segundo ha organizado a partir del
entrecruzamiento de la estructura neurofisiolégica del sujeto, de sus desarrollos en
el aprendizaje y de su relacion con el contexto. Esta combinacion se hace
realidad en una situacién concreta de comunicacion cuando nos encontramos en
una semiosfera delimitada por un caracter educativo y, por tanto, tendra unas
caracteristicas especificas, en las que la recurrencia a un tipo especifico de
competencia comunicativa hara explicita una forma de abordaje de la realidad
perceptual, una forma de organizacion del conocimiento (previo y nuevo) que se
tiene acerca de esa realidad y una forma especifica de comunicarla. Para
establecer esta relacion, que a su vez es también nuestra hipotesis, hemos
tomado el modelo de metacompetencia comunicativa de Castro, Correa y
Santiago (1999) y a partir de su propuesta hemos identificado el papel que estos
tres sistemas cumplen en la produccién de conocimiento.

El modelo parte de reconocer «que cada uno de los interagentes del proceso de
comunicacién ha interiorizado, en gradaciones diferentes, los saberes que
pemiten estructurar tres aspectos que condicionan la interaccidn: la vision que se
tiene de si mismo como locutor o como intedocutor, la vision que se ha construido
acerca del otro como interlocutor o locutor y la esfera desde la cual se realiza la
interaccién: la del locutor o la del interlocutor. [...] En el momento en que se hagan
conscientes tales saberes puede hablarse de una potenciacion de la competencia
comunicativa , es decir, sélo entonces sera factible hablar de metacompetencia
comunicativa» (Castro, Correa y Santiago;1999: 27).

Esta metacompetencia, segun lo plantean estos autores, se hace posible en el
desarrollo de esferas particulares (linguistica, pragmatica, timica, cultural e
ideoldgica) que seran mas o menos especializadas, segun sea el desarrollo
especifico de los sistemas cognitivo y linguistico. La percepcién -y esta es
nuestra hipotesis para préximos desarrollos- desempefia un rol organizador
particular, por cuanto a través de ella el sujeto privilegiara un estimulo del medio
en detrimento del otro e, incorporando la informacion perceptual que su
experiencia previa le ha ofrecido, enfrentara la tarea cognitiva que se le propone
como reto en el proceso de sustentacion del saber. Si el contexto de desarrollo
sociohistorico del sujeto lo ha dotado de un manejo cualificado de su lengua, su
comportamiento perceptor captard con mayor rapidez y complejidad las
caracteristicas sintactico-semanticas de la emision propia o de la de su interlocutor
y todo su sistema cognitivo se orientara hacia su mejor organizacion o a la
identificacion de aciertos o dificultades de la de su interlocutor. EI proceso
metacognitivo se hace fundamental en la organizacién cognitiva de la emision
linglistica en un contexto de argumentacion, por cuanto el sujeto recurrira a la
pulcritud en el manejo del sistema para alcanzar la sustentacién de su saber. Si,
por el contrario, el sujeto se ha visto expuesto a una cualificacién de su
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conocimiento cultural, posiblemente su comportamiento perceptual se orientaria a
la identificacion de estructuras conceptuales inmersas en su cultura que se
convertirian en los recursos mas acertados para su sustentacion. En el caso del
componente timico, el estimulo al que atenderia el sistema perceptual, estaria
dirigido a las relaciones interpersonales y a las manifestaciones emotivas que en
ese contexto considere relevantes para su sustentacion. Igual situacion puede

ocurrir para los campos ideolégico y pragmatico que completan la estructura de
este modelo de metacompetencia comunicativa.

Como puede verse, la estrecha relacion entre los diferentes sistemas que
constituyen el desarrollo del ser humano, hacen posible en el sujeto un
comportamiento intelectual, que ademas tiene unas caracteristicas especificas,
segun haya sido su desarmllo socio-histérico y segun se haya establecido la
interaccion con su contexto, sin dejar de lado -obviamente- la de su propio
desarrollo neurofisiolégico.
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