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Resumen

La sociedad actual requiere que la educacion
superior fomente la autonomia en el aprendi-
zaje de los estudiantes. Una forma de lograrlo
es articular el uso de las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicaciones (TIC), con nuevas
practicas pedagdgicas. El caso que se describe
en este articulo corresponde a un ambiente de
aprendizaje generado en una asignatura de Ad-
ministracion de Empresas de una universidad
colombiana privada, en la que se pretende que
los estudiantes construyan una oportunidad
de negocio mediante una metodologia pro-
puesta por el profesor en un material digital.
Se observaron diez clases durante un semestre
académico. Se entrevistaron a 30 estudiantes y
a su profesor, ademds de triangularse los da-
tos para hacer una descripcion del ambiente
de aprendizaje. El analisis de los datos mues-
tra que las practicas pedagdgicas adelantadas
fueron tradicionales, centradas en el profesor
y en sus conocimientos. A pesar de ello, los es-
tudiantes trabajaron de forma independiente,
situacion que evidencidé un cierto nivel de au-
tonomia en el aprendizaje. Los resultados del
estudio muestran que gran parte del logr6 se
debié a que las actividades y productos pro-
puestos eran significativos para los estudiantes,
sin embargo, los ambientes de aprendizaje son
sistemas complejos en donde multiples factores
inciden, simultineamente, para el logro de los
objetivos académicos.
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Abstract

Contemporary higher
education to promote students’ auto-

society requires
nomy through new pedagogical practices.
The trend is to address this requirement
through the use of Information and Com-
munications Technologies (ICT), articu-
lated with new teaching practices. This
paper describes the case of a learning envi-
ronment designed for a course of Business
Administration in a Colombian private
university. The course intended students
to create a business opportunity through
a methodology proposed by the professor
using digital resources. All classes (10) were
observed during an academic semester. The
participants, 30 students and their profes-
sor were interviewed. Data was triangula-
ted to describe the learning environment.
Data analysis suggests that pedagogical
practices were traditional, centered in the
professor and his knowledge. However,
students did independent study; in conse-
quence they developed some level of au-
tonomy. This happened because learning
activities and products were meaningful to
the students. Nevertheless, it must be noted
that learning environments are complex
systems in which multiple factors affect si-
multaneously academic achievement.
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Introduccion

Se dicen muchas cosas acerca de las ventajas de integrar las TIC en la educacion,
particularmente en el aula, pero no hay suficiente documentacion sobre lo que su-
cede realmente en los ambientes de aprendizaje, qué tipo de cambios se generan y
qué valor estan agregando las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi, la
integracion de estas tecnologias genera muchas expectativas que se asumen ciertas,
pero, en muchos casos, no se evidencian los resultados esperados.

El proyecto de investigacion del que se deriva este articulo tuvo como objetivo
describir diversos ambientes de aprendizaje, ya que hay pocos estudios rigurosos
que demuestren: ¢qué estd ocurriendo al interior de ellos?, particularmente, cuando
se integran las TIC. El presente caso corresponde a un ambiente de aprendizaje en el
cual el profesor definié6 como objetivo principal desarrollar en los estudiantes habi-
lidades de emprendimiento y motivarlos hacia el reto de aumentar la autonomia e
integrar las TIC en los escenarios de aprendizaje.

Con la descripcion que se realiza, se pretende aportar al vacio que se ha encon-
trado en la investigacion en las ciencias de la educacién consistente en la falta de

! Texto recibido en marzo 5, evaluado en mayo 21y arbitrado en mayo 27 de 2010.

2 Magister en Educacion (Universidad de los Andes). Profesora, investigadora y directora del grupo de
investigacion: Tecnologias para la Academia — Proventus de la Universidad de la Sabana. Correo: jarami-
llo@unisabana.edu.co

3 Especialista en Teorias métodos y técnicas de Investigacién Social (Universidad Pedagégica Nacional),
estudios en Maestrfa en Educacion. Docente de los programas de Ciencias Sociales y Artes escénicas de
la Universidad Pedagdgica Nacional, investigadora del grupo: Tecnologias para la Academia — Proventus
de la Universidad de la Sabana. Correo: Moni.ruizO7@hotmail.com

[79] Revista Colombiana de Educacion, N.° 58. Primer semestre de 2010, Bogotd, Colombia




REVISTA COLOMBIANA DE EDUCACION

evidencias sobre lo que ocurre en los ambientes de aprendizaje cuando se integran
las TIC.

Entre las multiples demandas que surgen a partir de las expectativas que se
tienen sobre el impacto de las TIC en la educacidn, se encuentra la presion a los pro-
fesores universitarios para que hagan uso e integren las TIC en sus labores docentes y
adicionalmente, para que cambien sus estrategias tradicionales de tipo transmisivo a
nuevas tendencias pedagdgicas mas acordes con la forma como el estudiante apren-
de. Como una de las potencialidades que se atribuyen a la integracion de las TIC
en la educacion superior, es el aprendizaje activo e independiente de los estudiantes
(Lim, 2001; Burnett, 1994), los docentes se enfrentan a una problematica en la que
tienen que cambiar sus pricticas, fomentar la autonomia de los estudiantes y usar
las tecnologias de la informacion.

El caso de estudio presentado en este articulo describe como se da respuesta a
estas demandas en un ambiente de aprendizaje real en el que se usaron las TIC para
fomentar la autonomia, a pesar de que las précticas pedagdgicas continuaron siendo
tradicionales.

Contexto conceptual

Los ambientes de aprendizaje son escenarios en donde se desarrollan las condiciones
para que se lleven a cabo procesos de aprendizaje y ensefianza. Son sistemas abiertos
que tienen componentes diferenciables en los que la suma de éstos no conforma ni
identifica el ambiente de aprendizaje. Ocurre con ellos un fenémeno similar al del
agua que esta compuesta por hidrogeno y oxigeno, pero las caracteristicas de estos
componentes no dicen nada de las caracteristicas del agua. Los ambientes de apren-
dizaje no solo se refieren al medio fisico en el que se desarrolla el aprendizaje y se im-
parte una ensefianza, sino que consisten en un conjunto de actores y elementos que
participan en los procesos. Los actores son los profesores y estudiantes que realizan
acciones con y sobre los elementos que estdn dispuestos en el ambiente para favore-
cer los procesos de ensefianza -aprendizaje. Los elementos corresponden a las activi-
dades de aprendizaje, las herramientas mentales y fisicas, el ambiente socio-cultural,
las normas sociales que rigen los comportamientos, los objetivos pedagogicos, los
contenidos, las estrategias pedagdgicas, las formas de organizacion, las técnicas de
seguimiento y los mecanismos de evaluacion (Arteaga, Fabregat y Mérida, 2004 en
Varén y Moreno, 2009). El ambiente de aprendizaje se da en un momento especifico
en el cual actores y elementos se encuentran e interactian. Existe gracias a la orga-
nizacion, la disposicion espacial, las relaciones entre elementos de la estructura, las
pautas de comportamiento, el tipo de relaciones entre las personas con los objetos,
las interacciones entre las personas, los roles que se establecen, los criterios que pre-
valecen y las actividades que se realizan (Duarte, 2003).

La mayoria de los profesores universitarios, se han formado en ambientes de
aprendizaje construidos en torno de una pedagogia tradicional y replican este tipo
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de practicas con sus estudiantes. Se entiende por ‘pedagogia tradicional’ aquella que
considera que la mente del estudiante es una tdbula rasa en la que se imprimen
conocimientos. Asi, el rol que desempeiia el estudiante en el proceso de aprendizaje
es pasivo, porque debe aprender los conocimientos que le transmite una autoridad,
aceptarlos, acumularlos en su mente y repetirlos los mds fielmente posible (Pala-
cios, 1992; Galino, 1960; Dewey, 1950). Esa figura de autoridad posee la verdad
y el conocimiento y debe suponerse la transformacion del alumno (Not, 1983). La
educacion tradicional pretende poner en contacto al alumno con las mayores rea-
lizaciones de la humanidad, obras maestras de la literatura y el arte, razonamiento
y demostraciones plenamente elaboradas, adquisiciones cientificas logradas por los
métodos mas seguros (Snyders, 1973 en Palacios, 1992). Esta forma de educar, con-
sidera que los aprendizajes perduran en el tiempo y el objetivo es memorizarlos sin
necesidad de comprenderlos (Lopez y Leal, 2002). Las concepciones tradicionales
también se evidencian en el supuesto que los estudiantes s6lo aprenden en el aula
bajo la supervision del profesor y fuera del aula recopilan informacién o refuerzan
mediante ejercicios (De los Santos, 1996).

En contraste con estas concepciones, el avance en el conocimiento sobre la edu-
cacion, el aprendizaje, la psicologia cognitiva, la psicologia social, la antropologia, la
neurociencia y otras disciplinas (Bransford, J.D.; Brown, A. & and Cocking, 2000)
ha aportado nuevas comprensiones sobre cémo aprenden los seres humanos, lo cual
permite conocer factores claves que se deben considerarse en los procesos de apren-
dizaje para que sean exitosos. Algunos de ellos son el desarrollo de la autonomia y
la integracion de las TIC.

Ahora es claro que el aprendizaje es un proceso inherente al ser humano, quien
tiene la capacidad de construir significados e interpretaciones del mundo en el que
vive. Estas ideas rompen con las concepciones cldsicas de las corrientes conductistas
(Rodriguez y Larios, 2006); no sélo se aprende en el aula, sino que el estudiante es
capaz de aprender de manera independiente y trascender lo que ha aprendido en
ésta (De los Santos, 1996). Por tanto, se ha tomado conciencia de que la vida es un
constante aprendizaje y que es el mismo estudiante quien participa activamente para
lograr el aprendizaje deseado.

En la actualidad se manejan altos niveles de incertidumbre, por lo tanto, se
busca mayor flexibilidad, cooperacion, conformacion de redes y participacion (L6-
pez y Leal, 2002). El estudio independiente es una tendencia actual que pretende
llevar a la practica la idea de aprender a aprender y que busca el desarrollo del
autocontrol, la automotivacion, la autoevaluacion y la autonomia en el estudiante.
Se espera que sea €l mismo estudiante quien dirija su proceso de aprendizaje y pue-
da llegar a la construccion del conocimiento en forma continua y efectiva (De los
Santos, 1996). El aprendizaje independiente es una forma de aprendizaje autodiri-
gido que supone un grado de autonomia en el estudiante (Galarza, 1996). Es “un
proceso caracterizado por un conjunto de acciones que lleva a cabo el estudiante
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de los sistemas educativos formales, mediante las cuales se involucra de manera
consciente en tareas académicas propias o prescritas, siempre teniendo en mente
una finalidad u objetivo personal que cumplir” (Morales, 1996).

El concepto de autonomia, en pedagogia, esta relacionado con la libertad de
eleccion de vias y medios de realizacion de las tareas. El estudiante auténomo es ca-
paz de tomar ciertas decisiones concientes en su proceso de aprendizaje para llevarlo
a cabo en funcién de unos objetivos razonados y claros y puede asumir la planifica-
cion y el desarrollo de toda la actividad de aprendizaje (Concha, Centeno, Anguita,
Muiioz, Ortega y Sdnchez, 1997). El trabajo independiente del estudiante esta diri-
gido a la formacion de la autonomia, como una caracteristica de la personalidad del
mismo (Reyes, Romero, Cobas, 2002). La autonomia implica una actitud positiva
hacia el aprendizaje, responsabilidad, espiritu critico, originalidad, independencia de
pensamiento y accion respecto de opiniones externas (Luna, 1996).

El trabajo independiente puede orientarse mediante: tareas extraclases, busque-
da de informacién sobre determinadas temdticas que permitan acceder a informa-
ciéon mds actualizada, trabajos de aplicacion, trabajos de vinculaciéon de diferentes
tematicas de estudio, trabajos de vinculacién entre asignaturas y disciplinas o traba-
jos de investigacion de nuevos descubrimientos que tengan que ver con la asignatura
en estudio (Reyes, Romero, Cobas, 2002). “La esencia de la autonomia es que las
personas lleguen a ser capaces de tomar sus propias decisiones, considerando la
mejor accion a seguir que concierna a todos |[...] cuando contrastamos nuestros
puntos de vista, damos sentido a nuestras construcciones, fundamentamos nuestros
razonamientos y opiniones, negociamos soluciones a determinados problemas, asi
es que logramos autonomia intelectual” (Manrique, 2004).

El aprendizaje autbnomo promueve que el estudiante sea el constructor de su
conocimiento a partir de su realidad, de sus experiencias y de sus saberes previos.
Un estudiante auténomo, segun De los Santos (1996), es capaz de buscar informa-
cién e ideas adicionales; determinar por si mismo los elementos que constituyen un
fendmeno, sus caracteristicas, relaciones y vinculos; planear y llevar a cabo acciones
para solucionar problemas; manejar su motivacion, darle sentido a lo que hace y
administrar su tiempo.

Algunos obstdculos que se han encontrado para el desarrollo de las habilidades
de estudio independiente en los estudiantes de educacion superior son la ensefianza
transmisiva, el fomento a la memorizacién de hechos, datos y procedimientos y
un curriculo fragmentado (Diaz-Barriga y Muria, 1996). La autonomia no surge
espontaneamente en los estudiantes, sino que esta influenciada por el contexto. Si
los ambientes de aprendizaje que se les genera a los estudiantes son tradicionales, se
limitan las posibilidades de desarrollar la autonomia de los mismos.

Ademds, del trabajo independiente y el desarrollo de la autonomia, otro factor
a considerar en los ambientes de aprendizaje actuales es la integracion de las TIC.
La sociedad estd permeada por la tecnologia, y demanda que ésta se utilice en los
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procesos educativos con el objetivo de mejorarlos y de ponerlos en sintonia con
las dindmicas sociales. Esta sociedad exige una nueva alfabetizacion basada en las
nuevas tecnologias y los nuevos lenguajes que éstas han creado. Los procesos ya no
estdn mediados solamente por el lenguaje oral y escrito, sino por el iconografico,
por la imagen digital y por todas las representaciones que impactan el pensamiento
visual (Duarte, 2003).

Las TIC pueden jugar un papel importante, pues dadas sus caracteristicas, fa-
cilitan el trabajo y la comunicacion con los estudiantes dentro y fuera del aula de
clase. Se convierten en herramientas que median las relaciones y las transforman
dinamicamente. Muchos docentes han asumido el reto de utilizar las TIC en sus
aulas; sin embargo, los usos que llevan a cabo en muchos casos replican practicas o
desarrollan concepciones basadas en el modelo tradicional. Hallazgos de varias in-
vestigaciones muestran que los docentes, a pesar de declarar concepciones construc-
tivistas del aprendizaje, se mantienen como figuras de autoridad transmisiva. En una
investigacion en la que se analizaron dos ambientes de aprendizaje que integraron
las TIC en basica primaria, se encontré que en ambos casos los profesores asumieron
roles de transmision, siendo ellos las fuentes de conocimiento e impidiendo que los
estudiantes construyeran conceptos de manera individual o grupal (Jaramillo, 2005).
Ademas, las TIC no fueron usadas como medios potenciadores del aprendizaje. No
se dio lo que espera el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2004), que el alum-
no sea gestor de su propio aprendizaje y el profesor un facilitador, colaborador y
orientador de ese proceso.

Por otra parte, en un ambiente de aprendizaje en educacion superior descrito
en otra investigacion, la profesora potencio su rol protagénico con el apoyo de las
TIC ya que “le aborraron tiempo, le permitieron transmitir mejor, controlar mejor y
“entrenar” al estudiante en la resolucion de ejercicios y en el seguimiento de instruc-
ciones y rutinas para alcanzar respuestas correctas |...] Los estudiantes fueron re-
ceptores de unos conocimientos provenientes de una fuente principal (la profesora)
y de las fuentes que ella les proveia (lecturas, tablas o sitios Web)” (Jaramillo y Ruiz,
2009). Las TIC se usaron en este caso para llevar a cabo aprendizajes que se pueden
hacer sin ellas y la fuente de autoridad en el conocimiento fue compartida entre la
profesora y el computador. Segun Jonassen, Peck y Wilson (1999), por mucho tiem-
po se pensé erroneamente que el conocimiento estaba en el maestro, luego se tras-
ladé el error y se pensé que el conocimiento estaba sumergido en las TIC. Las TIC
no deben ser consideradas como profesores, sino como herramientas que proveen
medios flexibles para que los estudiantes manejen y representen lo que van apren-
diendo; son medios que pueden fortalecer las estrategias pedagogicas y las relaciones
en los ambientes de aprendizaje, pero para lograrlo es fundamental que se integren
apropiadamente a cada caso especifico (Jaramillo, Castafieda y Pimienta, 2009).

Estas investigaciones muestran ambientes de aprendizaje que sugieren que el
cambio y la calidad no se logran por las TIC en si mismas o su integracion per se,
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sino porque las estrategias pedagdgicas con las que se integran se basan en unos
paradigmas actuales sobre el aprendizaje y la ensefianza.

Los factores mencionados: la autonomia y la integracién de TIC, por su intere-
lacién y mutua dependencia, son pertinentes para llevar a cabo procesos de ensefian-
za y aprendizaje exitosos para las demandas actuales.

Metodologia

Un caso es una simplificaciéon y formalizacion de eventos o situaciones reales coti-
dianas, en particular en los ambientes de aprendizaje, que no se refiere a verdades
objetivas, sino a experiencias de vida. A través del caso se evidencian procesos de
aprendizaje y de ensefianza vy, por tal razon, es la estrategia metodoldgica apropiada
para ver el funcionamiento interno de los ambientes de aprendizaje.

De acuerdo con Creswell (2007), el estudio de caso es una metodologia de in-
vestigacion cualitativa en la que se explora un sistema delimitado, el caso, a través
de la recoleccion profunda de datos que involucra multiples fuentes de informacién
y que reporta una descripcion. Tanto los datos como la descripcion son interpreta-
ciones que el investigador hace de la realidad. Segin este mismo autor, los estudios
de caso se tipifican de dos formas: una, de acuerdo con el tamafio por el que estan
delimitados, asi, el caso puede ser un individuo, un grupo, un programa o una ac-
tividad. La segunda tipificacion es por intencién: estudio de caso simple, multiple
e intrinseco. Los estudios de caso multiple indagan un fendmeno a partir de casos
simples. Cada caso se estudia por si mismo en profundidad para aprender acerca de
su propia complejidad y sirve como un ejemplo del fenémeno global (Stake, 2006).

Este articulo hace parte de los resultados de una investigacion que se llevo a
cabo mediante un estudio de caso muiltiple en 17 ambientes de aprendizaje en dos
universidades privadas colombianas y corresponde a uno de los casos simples.

Los datos se recogieron a partir de entrevistas semi-estructuradas a estudiantes
y al profesor del curso, observaciones no participantes a las clases presenciales y al
aula virtual, revision y andlisis de documentos desarrollados por los estudiantes y
grupos focales con estudiantes. Los datos permitieron conformar una historia del
caso, un cronograma de los eventos ocurridos durante el semestre y el analisis de los
temas claves para la investigacion, tales como: las concepciones, actitudes y com-
portamientos de los actores, el aprendizaje y la ensefianza con TIC. A las categorias
deductivas (rol del profesor, rol del estudiante, papel de las TIC, aprendizajes, formas
de ensefiar), se sumaron aquellas que fueron emergiendo de los datos de todos y
cada uno de los casos de estudio. Asi, cada caso aport6 categorias al estudio de caso
multiple pero tuvo sus caracteristicas propias diferenciadoras.

Con el fin de garantizar la validez interna de la investigacion, se trianguld la
informacion de las distintas fuentes y se buscd consistencia, complementariedad
o incoherencia entre los datos. Luego se contextualizaron y se describieron cada
uno de los ambientes de aprendizaje (Maxwell & Miller, 1997; Hubbard & Miller,
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2000). Como interpretacion de los datos se reporta el caso, sus significados y las

lecciones aprendidas del mismo.

Resultados y discusién

A continuacién se describe el ambiente de aprendizaje generado con el fin de que
los estudiantes desarrollaran habilidades de emprendimiento mediante el uso de un
material digital tipo tutorial. Este material, denominado e-book, elaborado por el
profesor, fue trabajado de manera independiente por los estudiantes y contiene la
propuesta metodoldgica para disefiar ideas de negocio y volverlas oportunidades de
negocio:

“Dentro del aula con los estudiantes utilizamos un e-book que yo les hice]...]
es una metodologia para que una persona, a partir de cero, pueda llegar a es-
tructurar su propia oportunidad de negocio. Entonces ellos con esa metodolo-
gia trabajan por su cuenta, la idea es que lo trabajen fuera de clase a su propio
ritmo, como lo quieran trabajar en el momento que lo quieran trabajar porque
la busqueda de una oportunidad de negocio depende del estado de animo de
la persona, el nivel de autorrealizacion personal que se tenga, de su capacidad
creativa. Entonces hay que dejar con mucha libertad al estudiante, para que
pueda realizar ese ejercicio y para eso, tiene que estar muy motivado, contar
con un material que le guste, que sea lidico, que lo pueda trabajar y que le
permita aprender a partir de sus mismos errores”.?

Una de las principales razones para que el profesor pensara en la integracion de
las TIC, a través de un libro electrénico, fue la de facilitar al estudiante una forma
diferente para llegar a construir su plan de negocios:

“La idea del e-book es que primero que todo el estudiante pueda trabajar a
su propio ritmo, que no tenga que ir al ritmo del profesor. Segundo, el mismo
estudiante va evaluando su propio proceso de aprendizaje y ahi me doy cuenta
qué les sirve y qué no les sirve. El e-book me estd mostrando distintas alterna-
tivas por el cual él puede seguir y al final la decision de qué oportunidades de

negocio seleccionar es una decision de los estudiantes y no del profesor”.’

El profesor tenia elegidos los conceptos y criterios de evaluacion para la idea de
negocio, pero los estudiantes debian construir las oportunidades de negocio: “el
e-book simplemente les transmite los conceptos bdsicos de seleccion, pero la deci-
sion la toman ellos y el costo de esa decision también recae sobre ellos”. Asi, ensefa

2 Entrevista al profesor.

3 Entrevista al profesor.
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a los estudiantes unos conocimientos que deben llevar a un contexto aplicable y
construir, con ellos, nuevas alternativas creativas.
Sobre el e-book un estudiante comenté:

“Esta idea de un libro virtual me parece muy importante para uno como estu-
diante que esta en proceso de aprendizaje... el que miraba la portada se metia
en el cuento [...] pero creo que falté un poco de incentivo, como que el profe-
sor nos metiera en el cuento porque tomamos una clase de eso y ya, arranquen
ustedes solos... a mi me gustd, pero conozco muchos compaiieros que no y yo
creo que se puede aprender muchisimo de él [del e-book]”.*

La estrategia pedagogica de este ambiente de aprendizaje se desarroll6 en tres
espacios: a) la clase presencial, b) los momentos de retroalimentacién fuera del aula
y ¢) el trabajo independiente de los estudiantes con el e-book. En la clase presencial,
el profesor abordo6 la parte conceptual, retomé las lecturas de casos que estan en el
e-book y los estudiantes presentaron sus trabajos al finalizar el curso. La interaccion
entre estudiantes y profesor se caracterizd por ser distante y marcar su protago-
nismo versus la pasividad de los estudiantes. Asi, cumplié un rol de proveedor y
transmisor de contenidos.

Por otra parte, las retroalimentaciones se hicieron fuera del aula, los estudian-
tes solicitaban una cita al profesor para dialogar con él sobre sus proyectos, alli era
comun que las inquietudes de los estudiantes fuesen sobre fuentes donde pudieran
conseguir mayor informacion para sus oportunidades de negocio:

“Ya habiamos buscado en todos los sitios posibles, nos toc6 acudir a él para
que nos ayudara cuando fuimos a buscar el sector metalmecdnico y él nos
gui6 para buscar un sitio especial” * “[...]el papel del profesor en la seleccion
de ideas, solo se enfocé en mostrarnos fuentes para incentivar la creatividad,

mas no hubo un anilisis profundo”.®

La interaccién mds cercana entre el profesor y los estudiantes ocurrid en este
espacio de retroalimentacion, ya que él atendid, de manera personalizada, las inquie-
tudes de los estudiantes.

Por tltimo, el trabajo independiente de los estudiantes se llevé a cabo con apo-
yo del e-book y de otros medios. Los estudiantes trabajaron de acuerdo con sus
tiempos, espacios y con la disponibilid de los integrantes del grupo.

4 Entrevista a estudiante.
> Entrevista a estudiante.

6 Grupo focal con estudiantes.
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“Frente a la biblioteca nos reunimos los cuatro y empezamos a mirar las ne-
cesidades [...] Inicialmente para cumplir con los trabajos no trabajamos como
equipo, lo que he vivido acd en la universidad en los siete semestres que llevo
es que tu haces esto y yo lo otro. Eso lo haciamos inicialmente para cumplir
con los trabajos y el que quiere seguir mirando se vuelve al CD [e-book] y el
que no, pues simplemente cumple con su parte”.”

El trabajo independiente se desarrollé en gran medida considerando las acti-
vidades de la metodologia planteada en el e-book. Inicialmente, ésta metodologia
propone una lluvia de ideas de negocio, identificar necesidades e intereses, ademds
de falencias, en su entorno cercano.

“Pensamos, cada persona del grupo, en nuestra vida y dentro de nuestra ruti-
na lo que nos hacia falta para satisfacer alguna necesidad, cada uno expresé
sus ideas y las ideas que nos faltaban las sacamos mirando nuestro entorno, a
nuestros amigos y familiares”.®

En un segundo momento, la metodologia propone que estas ideas sean filtradas
a partir de unos criterios de evaluacion hasta llegar a cinco ideas de las cuales, se
identifica la oportunidad final. El cierre de la estrategia consistié en la socializaciéon
de las oportunidades de negocio construidas al interior de los grupos, para lo cual
los estudiantes recurrieron a presentaciones en Power Point, algunos grupos pre-
sentaron las ideas de forma cronolégica, otros presentaron graficos y tablas como
soporte.

Los estudiantes desarrollaron habilidades para el trabajo independiente, ade-
mas de criterios y estrategias de busqueda de informacién en la Web. El profesor
guid la realizacion de estas buasquedas:

“Uno de los elementos basicos en este proceso es buscar fuentes secundarias
de informacion, buscar otras cosas y obviamente que el salon es restrictivo a
eso porque en el salon la gente no puede buscar, no puede consultar y para
este tipo de busquedas internet es espectacular. La cantidad de informacion
que hay en internet es buenisima, entonces yo les doy muchos sitios en donde
pueden hacer unas bisquedas bastante grandes y buenas”.’

Los estudiantes adelantaron procesos de didlogo, concertacion y decisién cuan-
do trabajaron solos y llegaron a acuerdos grupales sobre las ideas de negocio. Cons-

7 Grupo focal con estudiantes.
8 Entrevista a estudiante.

9 Entrevista al profesor.
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truyeron criterios de evaluacion propios sobre las ideas de negocio, no se rigieron
totalmente por la metodologia planteada. En este sentido, los estudiantes considera-
ron también el sentido comun y la intuicién:

“Hay muchas cosas en el CD [e-book], pero la mayoria de cosas las tenfamos
personales, [ya] que no se encuentran en los libros ni en la teoria, que es por
ejemplo la intuicion que es fundamental para cualquier idea de negocio... Por
ejemplo Crepes & Waffles. Cuando presentaron a Crepes como tesis de grado
dijeron que era una locura, pero la intuicion es que era un buen negocio, lo
presentaron y ganaron. Y no [funcioné] tanto el filtro de realidad [uno de los

pasos de la metodologia] porque eso es muy tedrico”. 1°

En el trabajo en grupos con el e-book, los estudiantes se cuestionaron, disefa-
ron e implementaron la metodologia de manera diferente a como estaba propuesta,
la alteraron e hicieron sus propuestas a partir de sus propios intereses y creencias.
Los estudiantes lograron dirigir, de acuerdo con sus tiempos y aptitudes, de manera
auténoma su trabajo fuera de clase. Tomaron decisiones sobre como adelantar el
trabajo y desarrollar su contenido. Se evidencié autogestion, autorregulacion y es-
pecialmente automotivacion. Quienes tenian mayor manejo de la informadtica o de
las matematicas, por ejemplo, se dedicaron a desarrollar ese tipo de tareas, mientras
los otros le daban argumentacién tedrica o consolidaban la informacién y daban
cuerpo a la globalidad del trabajo. Sin embargo, el ambiente de aprendizaje quedd
en deuda con el estudiante, al no plantearle dindmicas de autoevaluacién de apren-
dizajes, de hacer un balance de los errores cometidos en el proceso y de sugerir la
forma de superarlos. Esto hubiera potenciado mas el desarrollo de la autonomia.

Dentro del trabajo desarrollado de forma independiente por el estudiante, el uso
de las T1C fue fundamental, particularmente del chat y del correo electrénico, como
herramientas que les permitieron estar en contacto, intercambiar ideas y productos
de manera agil, reunirse virtualmente y consolidar los productos que desarrollaban.
Sin embargo, el maestro considerd que se provocaba desorden y distraccion y que le
consumian mucho tiempo y, por experiencias previas con su uso, éstas no eran muy
exitosas, por tanto, optd por descartar su uso en esta ocasion:

“El chat y los foros no tienen sentido. Yo ya los probé y no me dieron ningtin
resultado pues si la gente no participa en la clase menos se van a poner a leer
lo que escribi6 el compafiero y a debatir. Tal vez en un curso a distancia si,
pero cuando la materia es presencial, la parte de las TIC es de apoyo y no
puede sustituir la presencialidad [...]Cuando se utiliz6 el foro los estudiantes
no le gastaban tiempo en leer lo que escribian los dos o tres que escribian,
entonces era muy perdido ese esfuerzo y realmente no se obtenia lo deseado

10 Entrevista a estudiante.
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o escribian bobadas y se opt6 por no gastarle mas tiempo a eso y hacer las
discusiones presénciales”. !

“Antiguamente yo tenia este e-book en la red, pero actualmente estd en un
CD, vy los estudiantes entraban como si fuera un sitio Web y lo trabajaban y
me mandaban correos, pero lo que pasa es que no tengo tiempo para respon-

derles los correos (risas), entonces esa parte me tocé suprimirla”.'?

En cuanto al objetivo de formar pensamiento empresarial y habilidades de em-
prendimiento, éste se logro en la medida en que se crearon las condiciones para
generar expectativas en un futuro profesional que pueden verse en las narraciones
de los estudiantes, cuando piensan que el aprendizaje importante que les dejo esta
asignatura fue el llegar a ser creativos y tener posibilidad de generar empresa:

“Aprendi a ser creativo, [y] que [a partir] de una idea sencilla puede surgir
una idea de negocio”.!3

“Mas que aprender, [el curso] me dio dnimo [de] pensar [y] crear mi propia
empresa”.!*

El estudiante no auténomo es heterénomo, su aprendizaje depende de factores
externos que estan fuera del ambiente de aprendizaje, es seguidor de instrucciones
por parte del profesor. Requiere que el profesor esté muy cerca de su proceso de
aprendizaje, ya que demanda pasos y procedimientos organizados para la realiza-
cion de las tareas. En este ambiente de aprendizaje no se dio este fenémeno. La ex-
periencia de aprendizaje que se planted a los estudiantes demand6 de ellos el trabajo
independiente y la puesta en practica de acciones de autonomia, las cuales son claves
para desarrollar estrategias de aprendizaje autoregulado.

En todos los espacios en los que se desarroll6 el ambiente de aprendizaje, estos
son, el aula, los momentos de retroalimentacion y el trabajo independiente, el pro-
fesor cumpli6 un rol de transmisor de conocimientos. En el aula presencial abordé
la parte conceptual de manera profunda, present6 casos de emprendimiento y en
algunas ocasiones, pregunto a los estudiantes:

Observador: el profesor sigue con el caso de Jimmy Meyer.
Profesor: ¢c6mo les ha parecido el caso?

Estudiante:  chévere.

" Entrevista al profesor.
12 Entrevista al profesor.
'3 Entrevista a estudiante.

4 Entrevista a estudiante.

[89] Revista Colombiana de Educacion, N.° 58. Primer semestre de 2010, Bogotd, Colombia




REVISTA COLOMBIANA DE EDUCACION

Profesor:

Profesor:

Estudiante:

Estudiante2:

Observador:

Profesor:

Estudiante:

Estudiante3:

Profesor:

Estudiante2:

Profesor:

¢ademds de chévere? El caso se puede analizar desde diferen-
tes perspectivas. Vamos a mirarlo desde como los empresarios
estructuraron sus oportunidades de negocio... Vamos a ver un

poco de la descripcion del empresario.
¢qué es él?

es un ingeniero.

es un graduado de fisico.

el profesor afirma la respuesta y empieza a describirlo. Escribe
en el tablero: fisico, tradicion familiar empresarial, fundador
de Pavco.

¢por qué fundo Pavco?
en el pais no habia...
por esa tradicion familiar.

los pisos que se hacian en el pais eran de mala calidad. ;Cémo
se puede ubicar, a partir del relato, la oportunidad de nego-
cio?

se ve una oportunidad de mejora y desde la cotidianidad bus-
caba mejores alternativas.

¢qué otro criterio utilizé Jimmy Meyer? Jimmy Meyer tuvo
como criterio el método de la excelencia, buscaba en el mer-

cado productos de mala calidad e ineficientes.'

Sus preguntas, como se ejemplifica en la cita anterior, tenian una tendencia
catequistica. Not (1983) sefnala que este tipo de preguntas son caracteristicas de los
procesos de transmision de contenidos y buscan, que a quien se le formule, responda
de manera memoristica. Este tipo de preguntas estin en oposicion a aquellas que
estdn dirigidas a que el estudiante vaya configurando conclusiones o premisas de lo

estudiado.

“El préximo semestre [los estudiantes] deben contar con [un] plan de nego-

cios estructurado y ademas tener pleno conocimiento y claridad conceptual

sobre qué es un emprendedor, qué caracteristicas tiene, como llegar a serlo y

si para ellos es llamativo llegar a ser emprendedor”.'®

15 Observacion de clase.

16 Entrevista al profesor.
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Esta cita sugiere que el profesor tenia como objetivo que los estudiantes apren-
dieran conceptos alrededor del emprendimiento, pero como se vid previamente, los
estudiantes desarrollaron actitudes y valores positivos hacia este.

El ambiente de aprendizaje y el disefio del material no fueron constructivistas.
La metodologia propuesta, se plante6 bajo la perspectiva del profesor, los ejercicios
eran los que a él le interesaban, “la mayoria de las veces, los ejercicios s6lo son de
utilidad para el autor-asesor a fin de constatar que el estudiante ha cumplido con las
actividades senaladas” (Luna, 1996).

El e-book, se utilizo fuera del aula de clase como material que orient6 el trabajo
independiente de los estudiantes sin la presencia fisica del maestro; sin embargo, en
los contenidos y la metodologia expuesta predominaba su estilo de ensefianza. Al
hacer el anilisis de este recurso didactico, se encontré que los conceptos se desa-
rrollan ampliamente, se proporcionan diversos ejemplos, literatura y lineamientos
metodologicos. Su estructura da cuenta de una concepcién lineal de los procesos de
aprendizaje, es decir, de unos pasos a seguir que son prerrequisitos unos de otros.
El seguir la propuesta le garantizaba al estudiante el éxito del ejercicio. El plan de
trabajo propuesto en el material consistia en el seguimiento de una serie de pasos
con los cuales se define una oportunidad de negocio. Los criterios de evaluacion
eran dados por el profesor, lo que hacia el estudiante era trasladar unos valores a sus
propuestas y mirar cudl era el mas viable.

A pesar de esto, el material fue lo suficientemente motivante para el estudiante
en la medida en que impulsé su proceso de aprendizaje auténomo. El mismo se
usé de forma flexible y permitié que éstos buscaran sus propias alternativas para
realizar la tarea, ademds de propiciar la bisqueda de informacion, la creatividad y
la innovacion.

El profesor pretendia que con el e-book, los estudiantes se motivaran, trabaja-
ran y aprendieran:

“[con el e-book los estudiantes] se sienten muy motivados a trabajar, el pro-
ceso es muy sencillo y le dedican mucho tiempo al trabajo. Tal vez si uno a
través de una clase magistral les da las explicaciones y les dice qué es lo que
tienen que hacer los estudiantes no se sienten tan motivados, lo vén mas como
una tarea y no como una posibilidad de desarrollo personal”.'”

Habia algo en la tarea que invitaba al desarrollo de la autonomia y al parecer,
el profesor no era consciente de ello y si lo era, no lo manifest6 en las entrevistas.
El fenémeno de la autonomia se observo practicamente en todos los estudiantes,
por lo que se puede pensar, dadas las caracteristicas tradicionales del ambiente de
aprendizaje, pues lo que realmente fomentd la autonomia en el aprendizaje fue la
caracteristica de la tarea de aprendizaje.

7 Entrevista al profesor.
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Conclusiéon

La descripcion de este caso real muestra la riqueza y complejidad de los ambientes
de aprendizaje y de los maltiples significados que se establecen entre los diversos ac-
tores del mismo. Se puede observar como un ambiente de aprendizaje es claramente
un sistema abierto y por tanto dindmico, que tiene unos limites y componentes pro-
pios que interactian en su interior, al tiempo que interactia con el entorno. Como
sistema vivo en constante cambio sus componentes son complejos por si mismos e
interactdan y se redistribuyen bajo la forma especifica, como se ordenan en lo que
se denomina: ambiente de aprendizaje.

En este caso, encontramos que el profesor propuso una estrategia pedagdgica y
adelant6 unas actividades, que a primera vista, parecen muy tradicionales, pero que
en algunos momentos detectados desbordaron sus pretensiones iniciales, pues fo-
mentaron la creatividad de los estudiantes mediante el planteamiento de problemas
significativos y complejos que les demandaba pensar, construir, trabajar en grupo y
ser autbnomos; aprendizajes que no son especificos ni aparecen regularmente en los
escenarios tradicionales.

Las actividades que planteaba el trabajo independiente consideraron algunos
elementos caracteristicos sefialados en la literatura: busqueda de informacién para
solucionar problemas concretos, aplicacion de conocimientos, toma de decisiones y
transferencia de conocimientos a otros contextos. Las TIC fueron usadas por el pro-
fesor exclusivamente para dirigir el trabajo independiente de los estudiantes, pero
ellos por decision propia y determinados por un bagaje de conocimientos previos
sobre el manejo de estas herramientas, las utilizaron de manera mds amplia y recur-
siva para facilitar su labor de aprendizaje, intercambio de informacién, generacién
de productos de conocimiento, organizacion y presentacion de sus ideas.

Es claro que el éxito relativo de un proceso de aprendizaje o de un ambiente
de aprendizaje no depende exclusivamente de la integracion de las TIC, como tam-
poco de las estrategias pedagogicas, del curriculo, de los conocimientos previos, de
las actitudes de los actores o de la disposicion de mas y mejores recursos. El éxito
depende de estos y otros factores que se conjugan de manera compleja en un ambito
de integracién espacio-temporal de forma simultdnea e interdependiente.

Cuando se busca enriquecer los ambientes de aprendizaje con TIC, se espera
que ocurran eventos que potencien el aprendizaje, que le generen al estudiante alter-
nativas significativas para aprender, de construir sus propios conceptos, opiniones e
ideas con el apoyo del profesor y de sus comparnieros. Esto enfrenta a los docentes a
situaciones de incertidumbre, a perder el control de las sesiones de clase, a que los
estudiantes hagan cosas que probablemente no sepa como retroalimentar, a perder la
posicion hegemonica del que todo lo sabe.

Para que un ambiente de aprendizaje tenga mas impacto en este proceso, se
hace critico el nuevo papel que debe desempenar el docente, un papel coherente
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con principios constructivistas, un rol de facilitador responsable de crear ambien-
tes de aprendizaje que lleven a la indagacion, la exploracion y la discusion. Bajo
estas condiciones aparecera un nuevo docente capaz de oir y observar lo que hacen
sus estudiantes en lugar de un docente que se ubique en medio del proceso como
transmisor y protagonista; un docente descentrado que ayuda y participa a la vez,
como individuo y miembro activo del ambiente de aprendizaje, en la construccion
de conocimientos promoviendo a la vez la participacion activa del estudiante, el
aprendizaje por descubrimiento, el trabajo en colaboracion y el descubrimiento del
talento individual en funcién de metas relevantes. El papel del profesor es facilitar
al estudiante la construccion de sus conocimientos. Esta facilitacion se da mediante
una relacion de transferencia y redistribucion, de responsabilidades en cuanto al
aprendizaje (Galarza, 1996). El estudiante entonces debe tomar conciencia de la
autonomia que debe asumir para ubicarse en el centro del proceso de aprendizaje y
debe manejarla; el ideal es tener estudiantes reflexivos y criticos comprometidos con
la construccion de su conocimiento, con la indagacion y con los procesos de investi-
gacion que se convierten en protagonistas de su aprendizaje y el profesor tendrd que
aprovechar, entre otras, la actitud de ellos respecto al uso de las TIC, pues pueden
llegar a ser herramientas ttiles en el aula si se usan para fomentar la discusion, re-
flexion e intercambio de informacién y conocimiento.
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