EL NUEVO PARADIGMA EDUCATIVO:
“REALIDAD VIRTUAL Vs. APRENDIZAJE VIRTUAL”

Fabio Wilches Quintana®#

¢ Estamos preparados los docentes, estudiantes y directivos universitarios para afrontar los
cambios en el proceso educativo que ya estamos viviendo?

Vale la pena recapacitar sobre este tema porque asi como la ciencia avanza todos los
dias, la educacion media y universitaria también. El desarrollo tecnolégico permite que este
avance sea mas rapido y con informaciéon actual, porque desde nuestro lugar de trabajo o
desde nuestra misma casa podemos acceder a los ultimos conocimientos tanto en el campo
cientifico como educativo, de negocios o de la misma tecnologia.

En la época actual, los jévenes han cambiado sus formas de vivir, pensar e incluso de
estudiar; son mas descomplicados, quieren aprender obteniendo informacién lo mas rapido
posible, sus herramientas de trabajo son tecnificadas, como el computador, sus medios de
comunicacion escrita en muchos casos son electronicos, su aprendizaje trata de estar acorde
con el avance tecnolégico, dependiendo si la universidad o el colegio le brinda los medios
apropiados para desempefarse en este campo.

Por otro lado, los estudiantes ya estan llevando ventaja a sus maestros, con respecto a la
utilizacion de los medios electrénicos, lo que lleva a que nosotros los docentes o nos
actualizamos con el uso de estas herramientas modernas de trabajo o estamos destinados al
retiro forzoso de la educacion mas temprano que tarde.

La investigacion que adelanto actualmente es importantisima porque me esta permitiendo ver
como algunas Universidades del mundo ya se dieron cuenta que definitivamente el
aprendizaje moderno va de la mano con el avance tecnolégico. Mientras antes se hacia una
revision bibliografica para un estudio investigativo, en dos o tres meses, actualmente
podemos tener resultados el mismo dia que comenzamos; esto como un ejemplo. Ahora qué
decir si toda una comunidad educativa se tecnifica utilizando los medios electronicos
modernos o tecnologias de punta como una herramienta de trabajo en cada una de sus
areas de especializacion, entonces los resultados de aprendizaje y de eficiencia en general
aumentarian en un alto porcentaje; pero para que esto suceda, debe existir un cambio de
paradigma en la comunidad educativa con respecto a las transformaciones que debe sufrir la
ensefianza y el aprendizaje con métodos tradicionales.

Segun el doctor Carlos Enrique Cruz Limén, Rector de la Universidad Virtual del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), México, el manejo de las nuevas
tecnologias en el modelo virtual requieren especial cuidado por parte de los técnicos y
pedagogos que intentan incorporar esos conceptos al complicado trabajo de educar. La
tecnologia, por su caracter mecanico, debe adecuarse al sistema cultural en el que va a
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intervenir, porque de lo contrario causaria un efecto contrario y traumatico en las
comunidades. Es algo asi como si un astronauta, vestido de astronauta, intentase subirse a
un caballo en vez de a una nave espacial.

El astronauta y su equipo, en este caso, representan para nosotros los satélites, internet y las
redes computacionales; el caballo vendria siendo la representaciéon de los modelos
educativos que estamos usando, es decir, modelos educativos de antafio.

Ya en el siglo XII en Bolonia se invent6 el método instruccional. En aquella época se paraban
los profesores en pedestales y los alumnos, centrados en el profesor, escuchaban las clases
magistrales. Pero pasan tres siglos y aparece la imprenta, desarrollandose asi la
reproduccion masiva de libros; desde ese momento el alumno necesita un poco menos del
profesor, puede estudiar por su cuenta y los profesores comienzan a sentirse profundamente
amenazados, desplazados. El alumno empezo6 a buscar su propia fuente de conocimiento y
aprendio independientemente de los conceptos del profesor.

Lo triste de la historia es que desde el siglo XV no se han renovado mucho esos dos
modelos de aprendizaje, la parte instruccional y la de estudio siguen siendo los modelos
tradicionales, no exclusivos pero si dominantes, centrados en el profesor y centrados en el
alumno. Y cuando intentamos aplicar tecnologia a esos modelos, la combinacién que resulta
no es funcional, pareciera que las universidades no han evolucionado, los sistemas
educativos se han estancado.

Hoy, al inicio del siglo XXI, esta surgiendo un cambio trascendental en la educacién con la
ayuda de las telecomunicaciones y los satélites, el modelo educativo evolucionara a un nivel
que se conoce con el nombre de colaborativo: modelo en funcién de las ideas compartidas
en grupos de discusion.

Son dichos grupos colaborativos de aprendizaje donde la tecnologia no invade
subitamente el proceso sino que acerca los elementos del conjunto conversacional, porque
ahora con esa tecnologia un alumno puede interactuar con otros estudiantes de los mas
diversos puntos del planeta en transmision simultanea.

Llegd el momento en que los alumnos pueden trabajar colaborativamente con colegas de
todo el planeta. Esta es la experiencia mas enriquecedora que experimentan los alumnos de
la Universidad Virtual.

La inquietud de cambio de paradigma educativo se ha venido acentuando desde que se
comenzo a hablar de la inteligencia artificial con la cual se buscaba si las maquinas podian
pensar; esta pregunta fue formulada desde 1930 cuando el padre fundador de las ciencias
computacionales, Alan Turing, en su publicaciéon “Computing Machinery and Intelligence” lo
planted. ;Pueden las maquinas pensar?

De ahi en adelante surgieron nuevas teorias y por su puesto nuevos conceptos de
aprendizaje: “La Realidad Virtual”.

En 1965 Ivan Sutherland (hoy miembro de Sun Microsystems Laboratories) publicé un
articulo titulado “The Ultimate Display”, en el cual describia el concepto basico de la realidad



virtual. El trabajo inicial del doctor Sutherland fue basico para investigaciones subsecuentes
en este terreno.

Pero ;qué es la realidad virtual? Se puede describir primero en términos de su
funcionalidad como una simulacion por ordenador en la que se emplea el grafismo para crear
un mundo que parece realista. También se podria definir como una interfaz o un medio que
implica simulacion en tiempo real e interacciones mediante multiples canales sensoriales.
Estos canales sensoriales son los del ser humano: la vista, el oido, el tacto, el olfato y el
gusto. [Burdea, 1993-b].

La realidad virtual recurre a la integracion del trio: inmersion, interaccién e imaginacion.

Inmersién, gracias a su poder de atraccion e interactividad, el usuario experimenta
participar en la accién que se desarrolla en la pantalla.

Interaccion, porque el mundo sintetizado no es estatico sino que responde a las 6rdenes
del usuario como gestos, voces, etc. Lo anterior sucede en un tiempo real puesto que el
ordenador es capaz de detectar las entradas efectuadas por el usuario y reaccionar a ellas
modificando instantaneamente el mundo virtual.

Imaginacion, porque el sistema de simulacién no es sino un medio, o una interfaz con el
usuario, aunque también deba resolver ciertos problemas reales de docencia, ingenieria,
medicina, del sector militar, etc. Estas aplicaciones las conciben los especialistas en realidad
virtual que utilizan su creatividad como si fuesen modernos dioses o casi dioses. Asi, pues,
los campos en que la aplicacion puede resolver determinado problema o en que la
simulacion funciona, dependen mucho de la imaginacién del operador.

Desde esta época la tecnologia computacional comenzé a desarrollarse en forma
vertiginosa y actualmente una de las principales aplicaciones de este avance tecnoldgico es
en la educacion. Para esto miremos el estado del arte en el mundo y lo que opinan algunos
especialistas.

La era de la informacion

Si la impresion masiva de libros revolucioné la historia cultural de la humanidad, ahora en
esta generacion ocurre una nueva transformacion derivada del desarrollo de la tecnologia y
las redes computacionales.

La posibilidad que ofrece este avance tecnoldgico de convertir la Tierra en la aldea global
a la que se referia Mc Luhan en los afos setenta ha dejado de ser una vision para
transformarse en una realidad debido al uso de una mezcla de recursos: tecnologia satelital,
multimedios, television interactiva, bancos de informacion y la posibilidad de conectar todo
ello a través de la red mundial de computadoras, constituyendo de este modo el inicio de la
supercarretera de la informacion.

Sea el principio o la plenitud de la supercarretera, lo tangible es que la incorporacién de
diversos medios derivados de las nuevas tecnologias ha repercutido en sensibles cambios
en la vida de los seres humanos; principalmente en areas de recreacion y educacion, en



donde los avances tecnoldgicos han modificado la forma tradicional de divertirse y de
aprender.

Tampoco el ambito laboral escapa a esas repercusiones y evoluciona hacia nuevas
formas de trabajar.

Se trata de cambios que diferencian sensiblemente a esta generacion con la de sus
padres y que, en algunas disciplinas o areas de especialidad, marcan notorias diferencias
entre la forma de trabajar de hoy y la de hace cincuenta, veinte y aun la de hace diez afios.

Pocas generaciones como ésta han podido ver y participar en un avance tecnoldgico tan
acelerado. “Durante toda la historia humana hasta este siglo, la rapidez del cambio social fue
muy lenta; tan lenta, que podia pasar inadvertida en el transcurso de la vida de una persona.
Esto ya no sucede. La dinamica de la rapidez ha cambiado tanto que nuestra imaginaciéon no
se mantiene a su paso” (Snow en Ackoff, 1995; pag. 5).

Esta velocidad del cambio plantea que para obtener éxito en el futuro debe desarrollarse
una nueva habilidad llamada plasticidad, la cual se refiere a “la habilidad de ajustarnos vy
aprender” con esa misma rapidez, a los cambios que experimenta la vida en general
(Stewart, 1993; pag. 77).

Esta adaptacion, de acuerdo con Roblesgil (1996), sbélo se lograra a través de la
educacion al preparar personas que aprendan a pensar y por tanto que aprendan a aprender.

Pese a esta movilidad tecnoldgica, aun estamos en el inicio de la revolucion de la
informacién. “Las computadoras han alterado ya los habitos de trabajo, pero en realidad aun
no cambian mucho nuestras vidas. Cuando los poderosos dispositivos de la informacion
estén enlazados mafiana a la supercarretera, todas las personas, las maquinas, los servicios
de entretenimiento y de educacién seran accesibles” (Gates, 1995; pag. 8).

Gates (Op. Cit.) se refiere a la posibilidad no muy remota de tener acceso a todo tipo de
informacién a través de la red mediante dispositivos portatiles que permitiran a los usuarios
conocer desde el estado del clima y el menu de cualquier restaurante hasta los
congestionamientos viales que se registren en cualquier ruta que se seleccione.

En ese momento, la vida cotidiana sera distinta. Verity (1994) pronostica que nos
sentaremos en nuestra casa y navegaremos a través de la red entre cientos de shows de
televisién especializados, bancos de datos e ilimitados centros comerciales electronicos.
Aunque esto ya es posible para algunos estratos sociales, tiende a convertirse en un recurso
cada vez mas popular y accesible, tal y como ha sucedido con la mayoria de las tecnologias;
su costo durante la etapa de implantacién es relativamente alto y soélo disponible para las
élites, pero conforme se produce masivamente disminuye su precio al publico y se convierte
en un articulo mas accesible.

Las tecnologias de la informacion en la educacion
El progreso constante de los sistemas de comunicacion crea esperanzas, por lo menos en

algunos sectores de la poblacidén mas progresista, de que los medios puedan cumplir una
funcioén educativa mas activa (McLuhan, 1960).



Los medios han servido como apoyo de los procesos educativos, no soélo en la época
moderna, sino en época anterior al renacimiento, desde la invencion misma del libro, y con la
utilizacion de la tiza y el tablero. Con la aparicion de los computadores personalizados, ahora
los medios son mas sofisticados y ya los “multimedios” y los “instrumentos de educacion
virtual” han superado ampliamente la radio y la television, que hace 20 anos se consideraban
innovaciones de amplia influencia. Con el crecimiento del ciberespacio la pregunta crucial
que se formula es si los medios llegaran a suplir a los maestros, y hasta qué punto las
nuevas instituciones educativas que se disefien necesitaran de nuevos roles por parte de los
agentes educativos que en ellas trabajen (Bernal, 1997).

La educacion ha sido uno de los sectores junto con el del entretenimiento en donde mayor
impacto han tenido las nuevas tecnologias de la comunicacién, tal vez porque educacion es
comunicacion y comunicacién es cultura (Casarini, 1996). Sin embargo, antes de entrar en el
analisis de esas repercusiones es necesario partir de la clarificacion de los conceptos
involucrados, iniciando por lo que se refiere a tecnologia.

De acuerdo con Dominguez (1993), para ser considerado tecnologia es necesario que un
producto posea el potencial de impactar en los sistemas, operaciones y procedimientos ya
establecidos. “La tecnologia de informacion consiste en multiples tecnologias que dan apoyo
a un extenso espectro de aplicaciones, tales como procesamiento de informacion y
comunicaciones” (Dominguez, 1993; pag. 1).

Al referirse a las telecomunicaciones, James Martin (en Dominguez, 1993; pag. 10) las
describe como cualquier proceso que permite el paso de informacion cuya salida sea facil de
utilizar como reportes impresos, peliculas fijas o en movimiento, sefales audibles o visibles,
por medio de algun sistema electromagnético (transmision eléctrica por alambre, radio,
transmisién Optica, ondas guiadas, etc.) incluyendo telegrafia, telefonia, videotelefonia o
transmisién de datos.

Este término genérico de telecomunicaciones expresa la posibilidad de enlazar dos o mas
localidades remotas por medios electronicos y de compartir informacion (Bra, 1987; en
Dominguez, 1993).

Los efectos de estas innovaciones tecnoldgicas se han sentido en todos los ambitos de la
vida, desde los procesos de produccion de las empresas hasta los servicios publicos, y la
educacion no ha sido la excepcion.

Para efectos de esta investigacion se considerara a la educacion como el proceso de
formacion permanente, continuo e integral de las personas que se da por la interaccion con
distintos ambientes: familia, escuela, medios de comunicacion, amistades, tecnologia,
religioén, politica, economia, etc.

De acuerdo con Harasim (1995) las direcciones positivas que se vislumbran sobre la
tecnologia, las instituciones y las personas involucradas en estas comunidades de
aprendizaje son las siguientes:

v' La meta de hacer posible para cualquiera, dondequiera, a cualquier hora y en
cualquier época el compromiso del proceso de aprendizaje.
v El valor del proceso de aprendizaje en la actividad y cooperacion.



v' La habilidad de los sistemas CMC (Computer Mediated Communication) para
soportar todas las relaciones sociales y la cognicion humana.

v' La creencia de que el mejoramiento de la sociedad es alcanzado por el concepto
del aprendizaje durante toda la vida.

La incorporacion de la tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones a la
educacion podria llegar incluso a modificar las estructuras escolares tal como se conocen
actualmente y generar nuevos modelos mas acordes con la sociedad derivada del nuevo
contexto tecnoldgico. Por eso, se requiere de meétodos de ensefianza y aprendizaje
diferentes, involucrando “conocimientos informaticos que contemplen un aprendizaje
sistematico, organizado y con objetivos” (Roblesgil, 1996; pag.13).

Se trata, en suma, de formar generaciones con juicio critico “que den sentido a los muchos
cambios tecnoldgicos, politicos, biogenéticos, de informacion y sociales que nos esperan en
las décadas por venir” (Op. Cit., pag. 13).

Bien, después de hacer esta breve resefia del estado del arte en la aplicacién de la
tecnologia en la educacion, sélo resta preguntarnos si de verdad ya es hora de empezar ese
cambio de paradigma al cual muchas veces le tenemos miedo porque creemos que eso ya le
corresponde a las nuevas generaciones.

Las siguientes figuras y su contenido de nuevos paradigmas fueron tomadas de la Web
(http://lwww.itesm.ruv.mx) del Sistema Tecnoldgico de Monterrey y a pesar de que presentan
contenidos discutibles, sirven como base para hacer algunas reflexiones en cuanto a:

O Sistema educativo

U Proceso de ensefianza aprendizaje
O Profesor

O Infraestructura educativa

En conclusion, debemos utilizar las nuevas tecnologias en beneficio de la educacion, no
en forma timida, sino en forma decidida, como el “medio” y no como el “fin” donde todos
somos potencialmente iguales, sin discriminacion, en el sentido que la informacion esta
disponible para todo el mundo, permitiéndonos la comunicacion y el entendimiento por
encima de distancias y de fronteras.

Espero que la investigacion que estoy realizando contribuya para que la Universidad
Pedagdgica siga adelante y con esos buenos animos de cambio que nuestras directivas
quieren.
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