¢.POR QUE SUCEDEN LAS COSAS ASi?
Un perfil de Robert K. Merton
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Por regla general, una de las recompensas de una profesion es la deferencia que el
publico otorga a su nombre. Los porteros sonrien a alguien llamado “juez”, las mujeres de
club se pavonean en torno de un escritor como palomas alrededor de migas de pan viejo,
y practicamente todos lisonjean a un médico como si fuera una especie de taumaturgo.
Los socidlogos, que tienen un giro especial para expresar esto —y casi todo lo demas—,
dicen que la manera de reaccionar de la gente con relacion a una profesion refleja su
“imagen popular” y lejos de la indiferencia total, se interesan mucho en la posicién relativa
de su propia imagen. Robert K. Merton, de la Universidad de Columbia, uno de los
miembros mas eminentes de la profesion, terminé hace poco un estudio sobre el tema
con un parrafo, mezcla de disgusto y optimismo. Escribio: “Las imagenes populares de las
ciencias sociales no son ni tan claramente definidas ni tan prestigiosas como las de otros
campos profesionales importantes. Cuando los hombres consideran injustificado su
humilde estatus, meditan sobre sus origenes posibles. Entre los cientificos sociales surge
lentamente un interés por examinar su puesto en la sociedad”.

Entretanto, la mayor parte de las demas personas ignora lo que hacen los socidlogos y
no les interesa demasiado. Intelectuales como Joseph Wood Krutch y V. S. Pritchett han
hablado de la sociologia como si se tratara solamente de sacar muestras de opinion
publica por medio de encuestas. Con frecuencia las columnas necrolégicas dan el titulo
de “sociblogo” a los colonizadores fallecidos, y lo mas cercano actualmente a la imagen
popular de un sociélogo es Vance Packard, quien, de acuerdo con un profesional en tono
disgustado, es tan socidlogo como Scopes fue un Darwin”.

Merton, un hombre de cincuenta afos, alto, de pecho hundido, labios angostos, con
anteojos sin marco y conversador tan cuidadoso como el esteretipo de Hollywood de un
ministro, porta una sonrisa de abandono que se insinda burlonamente. Personalmente no
se inmuta demasiado con los conceptos equivocados del publico, porque su principal
“grupo de referencia”™—ro6tulo sociolégico de las personas por cuya opinion se juzga la
propia— no consta de porteros, mujeres de club y personas por el estilo, sino de sus
colegas. Comunmente se tiene la imagen de un dandi. Sus admiradores lo llaman “un
formidable modelo de rol” para los jovenes de la profesion, y si esto suena aspero y
pedante, es preferible a los clisés en inglés llano que le aplican a veces, como “El
socidlogo del sociélogo” o “Mister Sociologia”. Los articulos y los libros de Merton sobre
temas tan variados como la estructura burocrética, los lazos entre la religion y la ciencia, y
los efectos de la propaganda radial, .se han difundido como diente de ledn en todo el
campo de la sociologia y han echado fuertes raices tanto en los textos como en las notas
de pie de pagina de muchos centenares de escritos técnicos. En 1957 la Sociedad Socio-
l6gica Americana (ahora Asociacion) reconocié su estatus eligiéndolo presidente. Uno de
sus detractores ha tenido que admitir incluso, aunque no de buena gana, que Merton es
un “simbolo de prestigio”, aclamado por todas las tendencias de la sociologia moderna.
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Simbolo o no, los vecinos de Merton en Hastings—on—Hudson, en donde habita una
casa grande estilo Tudor con altas rejas, tienen poca idea de lo que él hace. La mayoria
sabe que es un profesor de sociologia de la Universidad de Columbia, que tiene una
esposa, tres hijos y quince gatos, y que enciende la luz de su estudio del piso alto todas
las mafianas a las cuatro y media. Socialmente lo conocen como a un agradable y festivo
compafnero que, a pesar de su apariencia poco austera, invariable e infatigablemente
despacha el whisky sin mezcla y despliega una sorprendente amplitud de intereses y gran
talento para la buena conversacion, alterada en algo por el hecho de que esta
alarmantemente bien informado acerca de todo, desde el béisbol hasta Kant, y listo para
hablarle a cualquiera sobre algo o todo lo que le interese. La mayor parte de sus
conocidos se inclina a pensar que es una especie de humanista Académico. Un vecino, el
escultor Jacques Lipchits, traté de caracterizarlo ante un visitante diciendo: “Merton se
interesa en todo lo humano. jRecoge mucha Informacién! Pero no tengo idea en absoluto
de lo que hace o lo que extrae de ella. Yo diria que la analiza en alguna forma. Pienso
gue es un cientifico”.

En cierta manera Lipchits no estaba muy desorientado. Lo que hace Merton en su
estudio todas las mafianas después de las cuatro y media, es evaluar, clasificar y resumir
en notas la masa de material extraido de sus propias lecturas, y de encuestas, entrevistas
y computos hechos bajo su direccidbn por una docena de estudiantes de posgrado.
Escogiendo algun asunto del conjunto de la informacién del dia anterior, lo estudia, se
detiene para fumar su pipa y mirar pensativamente al cielo raso, luego se dirige a un
archivador de diez gavetas con hileras de indice movible que contienen las miles de cifras
y millones de palabras que ha compilado en los ultimos veinticinco afios, y rebusca en uno
de ellos algun documento para compararlo con el papel que tiene ante si. Después de
sacar alguna conclusién de la comparacién, hace breves anotaciones en una libreta,
examina una cantidad de alusiones oscuras, calcula una desviacion normal o un analisis
de chi-cuadrado, y teclea sus hallazgos en una maquina de escribir, empleando papel de
tres colores diferentes para hacer referencias cruzadas extra especiales. El tema de que
se trata puede ser superficial y tedioso (la disponibilidad de nifieras en un pueblo de
Connecticut); complicado e interminables (las actitudes variables de los estudiantes de
medicina, afio tras afo, en relacion con la preferencia del trabajo clinico opuesto a la
investigacion), abstruso y filosofico (el concepto de “no pertenencia” en un grupo); pero en
casi todos los casos Merton trata primero de descubrir pequefias —y luego cada vez
mayores— semejanzas en su materia prima y desarrollar hipétesis que las sinteticen. Asi,
su estudio sobre las nifieras lo lleva a una hipotesis sobre la “percepcion social”, o la
manera como la intimidad comunitaria produce confianza y seguridad; su investigacion
sobre las inclinaciones de los estudiantes de medicina produjeron las hipétesis de que la
“adquisicion del rol” profesional se realiza gradualmente y su definicion de “no
pertenencia” se convirtidé en parte de una teoria que incluye a los grupos de referencia.

Esta busqueda de categorias y universales sélo es natural en el caso de una ciencia
aun cruda e inmadura, como innegablemente lo es hoy la sociologia. Su principal objetivo
ahora es formular una cosecha de amplios analisis nuevos del hombre y de la sociedad,
logrados por la observacion y la experiencia, cristalizados en palabras y frases técnicas.
En el peor de los casos estas palabras y frases son simplemente presuntuosas, o a lo
mejor son invenciones indispensables para tratar con temas, ideas y técnicas nuevas. Y
aunque es muy vaga la idea que la gente comudn tiene sobre la sociologia, algunos
aficionados se han vuelto &vidos consumidores de esos productos en su forma mas
cristalina. Recientemente, los socidlogos han provisto al segmento del publico americano
denominado “creadores de imagenes” con términos tales como, (aparte de “creadores de
imagenes”), “simbolo del estatus”, “minoria étnica”, “hombre organizacion”, “hombre



autodirigido”, “hombre dirigido desde afuera”, “movilidad social’ y “retardo cultural”. Merton
mismo ha afiadido un buen nimero de palabras por el estilo al lenguaje profesional, uno
de los cuales, por ejemplo, bajé desde Morningside Heights™ hasta la avenida Madison, y
desde alli al dominio publico. En 1943, cuando seguia a su colega de Columbia, Dr. Paul
Lazarsfeld, un matematico y sicologo vienés convertido en socidélogo, entrevistd veintenas
de personas en un pueblo de mediana extension de Nueva Jersey en un esfuerzo por
identificar los medios principales por los cuales se difunden las ideas y las opiniones en
una comunidad. Como Lazarsfeld lo habia sospechado, se comprob6 que los principales
propagadores eran ciertas personas persuasivas bien miradas por todos los niveles
sociales. Merton se cansO de llamar a estas personas “gente de fuerte influencia
interpersonal”, y en el folleto que publicd las llamé simplemente “influyentes”. Desde
entonces la palabra se difundi® en los escritos sociolégicos de otros autores y
recientemente fue empleado por un par de publicistas en el Saturday Evening Post,
guienes juzgaron que describia muy bien a los lectores del Post, o que por lo menos
presentaba una imagen popular suya muy atil. Cuando aparecio en el Times una serie de
articulos de mofa al Post en la primavera de 1957, en los que se que preguntaba ‘jQuién
es el influyente?”, Merton los miré atonito, con la mezcla de emociones que siente un
hombre que regresa a su hogar paterno, para ver con extrafieza como el césped que él
solia podar en su adolescencia se ha convertido en una cancha publica.

Es claro que Merton y sus colegas no estan empefiados en un semantico acertijo de
peluqueria con el publico. Los socidlogos son herederos de una tradicidon antigua y seria.
Los filosofos griegos, los Padres de la Iglesia, y los diversos filosofos del Renacimiento y
del Enciclopedismo, especularon sobre la naturaleza de la sociedad y trataron de
ofrecerle prescripciones éticas para su mejoramiento. En el siglo XIX, sin embargo, unos
pocos sucesores, percibieron analogia con otros campos del conocimiento, y comenzaron
a arguir que el estudio de la sociedad debia considerarse como una rama de la ciencia
mas bien que de la ética. En 1837 Augusto Comte, el matematico y filosofo francés,
inventd la palabra “sociologia”, y sin arredrarse por la falta de hechos demostrativos
detallados, fabricé todo un paquete de dispersas y amplias teorias que se acomodaran a
la sociedad —o a él. Pero las ciencias no se afirman tan facilmente y ninguna universidad
del mundo tuvo un departamento de sociologia antes de 1892, cuando se abrié uno en la
Universidad de Chicago. Harvard ignord altivamente la nueva ciencia hasta 1930, y en
1939 habia menos de mil socidlogos practicantes en los Estados Unidos. Ningun otro pais
contaba con una cantidad igual. Desde 1939, sin embargo, la profesion ha tenido un
notable crecimiento y hoy (1962) la Asociacion Americana de Sociologia tiene 4.500
miembros regulares y asociados, mas dos mil estudiantes préximos a. salir. Pocas
profesiones pueden presentar una velocidad de expansion similar.

Por qué la sociologia ha crecido tan rapido, es una pregunta complicada, pero
obviamente el paso acelerado de los cambios en el mundo y la complejidad evolutiva de
la sociedad moderna son factores muy importantes. La sociologia mostrd por primera vez
signos de adquirir cuerno cuando, dejando de lado la gran teorizacion de Comte, tomo
prestados trocitos de técnica a la sicologia, la antropologia, los estudios de los censos,
elabord retazos propios y empezé a afrontar dolencias sociales especificas, como los
tugurios de las ciudades, el divorcio y las pandillas criminales. Posteriormente, sin
embargo, estos problemas —aunque lejos de ser completamente entendidos, y de haber
sido remediados— han comenzado a parecer menos seductores para muchos sociologos,
gue el estudio comprensivo de los fenébmenos humanos normales, como la estratificacién
social, los efectos de la comunicacién, la transmision de la autoridad y la naturaleza de la
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afiliacion al grupo. Y esto ha tocado de repente una cuerda resonante en algunos
sectores. Un brujo de tribu agachado cerca al fuego, o aun el empelucado cortesano del
periodo de la Restauracion, pudieron haber pensado razonablemente que las cosas
seguirian siendo las mismas, y que estaban muy bien preparados por la costumbre y la
experiencia para habérselas con los caprichos de sus comparieros y con las crisis de su
mundo. Los dirigentes de la sociedad en nuestros volatiles tiempos no tienen una
seguridad tan comoda, y en consecuencia, aun cuando puedan desconfiar de los
profesores de sociologia, se dirigen a ellos en busca de explicaciones o, al menos, de un
material que contenga luces. Casi un tercio de los sociélogos en América es empleado
directamente en los negocios, el gobierno, los hospitales y las instituciones de
beneficencia, y una proporcion siempre creciente de la investigacion que hacen los dos
tercios restantes, que trabajan en instituciones académicas, es sufragada por donaciones
externas. El mismo Merton, aunque ha rehusado muchas ofertas para supervisar estudios
sociologicos de negocios, industria y gobierno, trabajoé durante los Gltimos 17 afios con su
amigo Lazarsfeld en la cimentacidn de la Oficina de Investigacion Social Aplicada, en
Columbia —un equipo en el cual la palabra dominante es “Aplicada”. La oficina fue creada
en 1937 por Lazarsfeld como Oficina de Investigacion Radial, y su objeto fue estudiar el
lugar de la radio en la sociedad americana. Desde entonces ha sufrido una metamorfosis,
en parte por los esfuerzos de Merton, para convertirla de obra débil de dos hombres, en
una division semiautébnoma de la universidad, con setenta empleados y un presupuesto
anual de medio millébn de ddlares. Algunas investigaciones realizadas por la Oficina son
sencillamente comerciales (ejemplo, “Efecto comparativo de la propaganda por la radio y
la prensa”) y otras no estan dirigidas primeramente a efectos practicos (ejemplo, “Los
fundamentos l6gicos y matematicos del andlisis de la estructura latente”); pero en todo
caso sus proyectos son de gran valor para el adiestramiento en investigacion de los
estudiantes graduados; son muy rapidos debido al uso de maquinas costosas, y son
financiados prodigamente por fundaciones, la industria, los sindicatos y el gobierno.

La sociologia se ha ido comprometiendo en tantas formas especializadas de actividad,
gue a duras penas puede hablarse de un “sociblogo tipico”. En un extremo esta el analista
de pruebas de opinién que lleva diligentemente el registro de los caprichos del votante y
del consumidor; en el otro, esta el olimpico tedrico de sistemas que imagina oscuras
abstracciones sobre valores, estabilidad y cambios, y que espera descubrir la E=mc?de la
civilizacion. En medio estan los sicologos sociales, sumando las caracteristicas
personales de los amantes segun el método de matrices matematicas; los socidlogos de
negocios en busca de manchones de Rorschach y tests de respuesta mdultiple para
obtener débiles luces sobre la estructura de la corporacion; los demodgrafos que anotan
las disminuciones y aumentos de la poblacién de las ciudades y suburbios con la ayuda
de los computadores electronicos; los metoddlogos que se tiran mutuamente de los
cabellos en los proyectos l6gicos y experimentales, y muchos otros. Pero si no existe un
sociodlogo tipico, Merton es por lo menos tan integro que ha hecho algun trabajo en casi
todas las especialidades. Unas veces ha timbrado en centenares de casas y ha compilado
los resultados y las cifras en resmas de cuadros y graficos, y otras veces ha vivido con los
libros olvidados, polvorientos como un anticuario, mientras trata de relacionar, digamos,
las invenciones militares del siglo XVII con el clima social de la época; otras veces ha
vivido en las alturas, filosofando sobre la teoria social general conocida como “analisis
estructural y funcional”. Siempre que habla sobre los objetos y los limites de su profesion,
lo que tiene que decir es apto para reflejar su experiencia panoramica. “En la cumbre del
pensamiento humano”, dijo hace poco en un seminario de Columbia, “algunos sociélogos
buscan una teoria unificada —un cuerno generalizado para explicar qué mantiene unidas
las sociedades, como se acomodan las instituciones en una estructura social, como
surgen los valores discrepantes y operan sus cambios en una sociedad, etc. Mi amigo y



colega ocasional Talcott Parsons, de Harvard, ahora esta haciendo esto, y pienso que
hace progresos utiles. Pero que la mayor parte de las energias sean orientadas en ese
sentido seria decididamente prematuro. Einstein no pudo seguir a Kepler tan de cerca, y
guizas nosotros no hemos tenido aun un Kepler. Asi como la sociologia se ahogaria si
gastara todo su tiempo en problemas practicos antes de desarrollar suficientemente una
teoria, ocurriria lo mismo si gastara todo el tiempo en teorias abstractas que lo
comprendieran todo. Nuestra principal tarea ahora es desarrollar teorias especiales,
aplicables a clases limitadas de datos; por ejemplo, teorias de comportamiento
divergente, o el paso del poder de generacidn en generacion o las maneras invisibles
como se ejerce la influencia personal”.

La claridad del lenguaje de Merton es un fenbmeno bien recibido en la sociologia
moderna, aunque algunos de sus colegas de mente mas esotérica, juzgan que sus
expresiones profesionales no deberian ser tan facilmente inteligibles. Y cuando Merton
accede a las metaforas u otros ropajes literarios —muy raramente usados en sociologia,
llamados mertonismos por algunos de sus compaferos— su disgusto se convierte en
oscura desconfianza. Tachan de herejia frases como “el teérico absolutamente puro corre
el riesgo de que, como el decorador moderno, quede con los muebles de su mente
desparramados, descubiertos e incomodos”.

Peor aun, Merton tiene la inclinacibn a deslizar pequefios chistes académicos en
medio de una discusién seria, como cuando, dirigiéndose a la Sociedad Americana de
Sociologia hace un par de afios, dijo con una caracteristica sonrisa vergonzosa, “ni segun
las leyes de la légica, ni bajo las leyes de ningln otro reino, debemos casarnos para
siempre con una hipotesis simplemente porque le hayamos dado un abrazo tentativo”.
Ademas, muchos de los escritos de Merton estéan liberalmente aderezados con referencia
a la literatura y la historia. En una introduccién que escribié para una antologia titulada La
sociologia de hoy, cita o alude a John Aubrey, Charles Darwin, Herbert Spencer, Séneca,
Descartes, Hegel y John Stuart Mili; y otro de sus libros, Persuasion de masas esté
sembrado de trozos de Thomas Hobbes, Platon, Aristoteles, de Tocqueville, Julian Huxley
y Kate Smith.

Todo esto ha confirmado simplemente la sospecha de algunos sociélogos de que
Merton, a pesar de su porte grave y académico, es no sélo indecorosamente claro para
hablar, sino interiormente frivolo. No ha mucho, un inocente joven colega le refirid esta
opinién, y entonces Merton lo atisbo a través de sus anteojos, con mirada fija de lechuza,
y suavemente observé: “usted sabe por supuesto lo que dijo San Agustin al respecto:
«una cosa no es necesariamente cierta porque esté mal dicha, ni falsa porque esté
magnificamente expresada»”. “jGrandioso!”, dijo el joven colega, mirandolo con plena
admiracion.

Por otra parte, un socidlogo de mas edad ha observado: “Merton habla menos de lo
gue aparenta”. Ejerce un hechizo sobre los jovenes, pero sospecho que mas tarde ellos
se preguntaran a qué se debia su euforia”. Para un observador imparcial pareceria que, si
se introduce un ropaje de gracia literaria en la sociologia moderna equivale a hechizar,
entonces es un hechizo que vale la pena. Por algun tiempo los humanistas se burlaron de
los socidlogos por su tendencia a unir palabras abstractas con la pesada argamasa de
clausulas subordinadas entre paréntesis, creando un muro de prosa impenetrable. Se cita
a Talcott Parsons, el amigo de Merton en Harvard, como el més agresivo de todos. En un
articulo reciente, por ejemplo, sugiere que una manera de clasificar y diferenciar los

sistemas sociales,
se puede llamar quiza con mas utilidad eje “instrumental consumatorio”. Esto significa que la alternativa de
la primacia consumatoria se puede dividir, segun la referencia externa—interna, en el caso en el cual los



intereses consumatorios para el sistema como tal, en relacién con la situacién externa a él (logro de un fin)
constituyen la referencia primaria, y en el caso en el cual los intereses consumatorios de las unidades en
sus relaciones de unas con otras (integracion) constituyen la referencia primaria. La primacia instrumental,
por otra parte, se puede referir, sea a las consideraciones instrumentales para el sistema como un todo
relativo a la situacion externa, 0 a los recursos instrumentales significativos de las unidades en sus

referencias funcionales internas.

El lector no versado bien puede suponer que esto es un juego de palabras muy
sofisticado, y el mismo Merton, aunque fue discipulo de Parsons y admira enormemente
su trabajo, admite que algunas veces no puede descubrir facilmente sobre qué esta
hablando su antiguo profesor.

En su critica las cualidades oscurantistas de la mayor parte de la prosa socioldgica,
Jacques Barzun, el versatil historiador de Columbia, ha escrito en La casa del intelecto,
gque por emplear repetidamente una abstraccion dada, el socidlogo “se afirma
gradualmente en la creencia de que la entidad vaga a la cual dio un nombre genérico,
existe como objeto”. Para esto Merton tiene una respuesta clara. “Hay buena cantidad de
jerga sin sentido en nuestros escritos”, le admitié a un huésped una noche después de la
cena en Hastings. “Pero gran parte de lo que se considera jerga, es el lenguaje técnico
gue estd surgiendo en una ciencia en desarrollo—con medios mas precisos y
condensados de comunicacion que los medios corrientes. EI examen de un término
consiste en si dice mucho en-poco o poco en mucho”. Enderezé su delgada figura en el
sofa, echo a un lado de la mesa dos gatos y tomo6 una copia de Nota para una definicion
de cultura de T.S. Eliot. “Aqui”, dijo, “Escuche esto: ‘un hombre puede tener ciertos
intereses y simpatias en comun con otros hombres de la misma cultura local, asi como
frente a los de su misma clase en otro lugar, e intereses y simpatia en comun con otros de
su clase prescindiendo del lugar. Las numerosas divisiones transversales favorecen la
paz dentro de una nacion al dispersar y confundir las animosidades’. Todo muy bien y
claramente expresado; sOlo que un socidlogo no mas hubiera tenido que escribir ‘las
series de estatus de corte transversal reducen la intensidad de conflicto social en una
sociedad’, y hubiera quedado todo dicho, incluso mas”.

Otra queja sobre los sociélogos modernos es que trabajan mucho y misteriosamente
para probar lo que es perfectamente obvio. Merton admite que en ocasiones ha sido
culpable de ese pecado. En el verano de 1935, mientras trabajaba en su doctorado en
Harvard, gast6 varios tediosos meses siguiendo las huellas de los recién graduados del
bachillerato, determinando, por medio de intrincadas estadisticas, la relacion entre sus
calificaciones y el éxito en conseguir empleo. El mundo no se sacudié cuando supo que
los estudiantes sobresalientes conseguian trabajo con mayor rapidez que los tornes. Se
han publicado centenares de articulos similares cada afio en revistas sociolégicas que
comprueban laboriosamente hipotesis tan evidentes en si mismas como “Las personas
enamoradas se ven mucho mas ahora que hace 50 afios”. (comprobacion: cierto). Para
los sociodlogos, sin embargo, ninguna hipoétesis es evidente sin prueba, y esta es la clave
de su dilema. La sabiduria de la gente y el conocimiento popular no son necesariamente
exactos; efectivamente, para casi todo proverbio hay otro igualmente poderoso que lo
contradice. Siendo asi, los socidlogos consideran completamente razonable preguntar y
examinar toda suposicién popular. “No interesa lo que descubramos, estamos en guerra
con los Filisteos”, dice Merton con un tono algo divertido. “Si encontramos que una
creencia ampliamente difundida es verdadera, nos llaman pesados por confirmar algo que
sabe casi todo el mundo, y si encontramos que es falsa, nos llaman herejes. Si
examinamos una hipotesis que por lo general no se cree y hallamos que es falsa, nos
toman por lunéaticos por gastar el tiempo y el dinero en una empresa tonta, pero si
hallamos que es verdadera, nos llaman charlatanes por decir que algo falso es



verdadero”. En el ultimo verano, dirigiendose al Congreso Mundial de Sociologia en
Stresa, Italia, Merton amplié su defensa. “Quiza la polémica mas penetrante contra la
sociologia”, dijo, “se origina en el sefialamiento de algunos socidlogos de que otros se
empefan diligentemente en el estudio de asuntos triviales, mientras que junto a ellos
siguen sin examinarse problemas verdaderamente significativos de la sociedad humana.
Este sefialamiento supone tipicamente que son los objetos particulares bajo estudio los
gue marcan la importancia o la trivialidad de la investigacion. Para algunos de sus
contemporaneos, Galileo y sus seguidores estaban obviamente empefiados en un
pasatiempo trivial porque observaban las esferas que rodaban por planos inclinados, en
lugar de atender a tépicos tan realmente importantes como eran los medios para mejorar
la construccion naval”.

Felizmente, existen para los soci6logos varias maneras de escapar de este dilema.
Una consiste en explicar como y cuando una verdad particular es verdadera, dandole
contenido y precision, elevandola mas alla del nivel de la simple perogrullada. Nada
puede ser mas obvio, por ejemplo, y que un hombre hace amigos sélo entre la gente que
suele encontrar y que por lo tanto la casualidad y la geografia juegan un papel importante
en las relaciones humanas. Pero Merton, examinando los patrones de amistad en un
proyecto de vivienda suburbano, encontré que un factor aparentemente tan trivial como la
direccién hacia la cual enfoca la puerta del frente del edificio, es estadisticamente
significativ3. Los ocupantes cuyos portones se abren a la calle, probablemente haran
amigos en la calle, mientras que aquellos cuyas puertas estan a un lado de los edificios,
hacen amigos entre los vecinos de la puerta contigua. Sus descubrimientos no tratan de
lisonjear a la humanidad, pero como lo anota, la lisonja no es la funcién del cientifico.

Otra solucién para el dilema de los socidlogos consiste en descubrir algin mecanismo
social desconocido en un conjunto de hechos familiares. En Harvard, Merton escogio
como tema de su tesis de doctorado la ciencia del siglo XVII, y mientras preparaba el
escrito, comenz6 a coleccionar informacion sobre las disputas en que se habian
empefado los cientificos sobre la prioridad de los descubrimientos. Por ejemplo,
Descartes acus6é de plagiario a Hobbes, y Newton armé la gresca con Leibnitz sobre
qguién habia inventado el Calculo. La reaccién del publico ante tales contiendas es por lo
general “Qué notable coincidencia”, o “Pensar que hombres tan grandes sean tan
pequefios”; pero Merton penetré en la cuestion, y 21 afios después de haber recibido su
grado sigue aumentando intermitentemente su archivo sobre el tema, esperando algun
rayo de luz que expliqgue por qué hombres tan inteligentes —dedicados todos ellos a la
causa de la ciencia y en su mayor parte prudentes y esquivos académicos, que fueron
introducidos contra su voluntad por sus amigos en la controversia, siguiendo intereses
sinceros,— fueron tan agrios en el trato entre si. Hace cuatro afios llegd a una conclusion:
“Como sabemos por la teoria sociologica de las instituciones”, escribio, “la expresion de la
indignacion moral desinteresada es un signo que anuncia la violacion de una norma
social”’. En este caso, prosiguid, la norma social es el derecho de un hombre a la fama,
gue para el cientifico es algo mas que la simple recompensa de su vanidad; los premios
concretos del descubrimiento, a diferencia de los comunes de la tecnologia, se pueden
derivar solamente de la fama. El reconocimiento de que un cientifico ha hecho algo
primero y dado a conocer después, es por lo tanto el mayor “derecho de propiedad” que
puede poseer, y asi, concluyd Merton, el asunto de la prioridad se convierte en un asunto
social grave que trasciende las vanidades y codicias personales.

Este tipo de analisis —que encierra algun factor insospechado y ofrece una explicacion
aparente— es lo que mas agrada al corazén del socidlogo. Y la inquietud perseverante de
Merton por el factor insospechado se refleja a veces involuntariamente en su lenguaje.



“Ah, seguro, pero ese es solamente el aspecto superficial’, dice con frecuencia, y “todo
esto aun no pregunta ni responde al problema real. Ahora, si volvemos a plantear la
cuestion...”. El doctor Kingsley Davis, profesor de sociologia y demografia en la
Universidad de California, quien conocié a Merton cuando estuvieron juntos en Harvard,
dice: “lo que es caracteristico de €l y de cualquier buen socidlogo, es su arte de ver el
mundo ordinario con ojos extraordinarios. Nos inclinamos a sentir, después de leer un
analisis suyo, «No habia pensado antes que eso fuera asi, pero realmente es asi como

sucede»”.

Se puede arguir que el interés de Merton por la estructura social comienza con su
nifiez, que transcurrié casi en el fondo de su propia estructura social. Nacié en 1910 en un
barrio pobre del sur de Filadelfia, en donde las hileras de casas feas y decrépitas
albergaron a la primera generacion de inmigrantes provenientes de lItalia, Irlanda y —Ilos
padres de Merton entre ellos— Europa Oriental. Su padre, un hombre pequefio, delgado,
de consumado acento eslavo, alternaba entre la carpinteria y la conduccion de camiones.
Pero Merton, el segundo de dos hijos, pasé sus afios juveniles en el tipo de ambiente que
se condena hoy como incubador de neurosis y delincuencia, no alberga en su mente nada
por el estilo; lo recuerda como un lugar amigable, ruidoso e interesante para vivir. La
lucha de pandillas era entonces una caracteristica de los barrios bajos como lo sigue
siendo ahora, y él se hizo totalmente adepto a una de ellas. “Fui un miembro bueno y leal
de mi pandilla”, le dijo una vez Merton a Lazarsfeld, quien habiendo crecido en la clase
media de Viena, encuentra la infancia de Merton tan curiosa como los dichos populares
de Kwakiutle, “pero los asuntos no eran tan peligrosos como lo son hoy. Nuestras
fronteras no eran tan rigidas y nuestra asociaciéon no estaba restringida étnicamente.
Claro esta que yo tomé parte en las luchas de mi pandilla, pero éstas eran mas
ceremoniosas que mortales. La mayoria de las veces peledbamos a distancia
arrojandonos piedras y botellas”. Y, como muchos otros nifios nacidos aqui de
empobrecidos padres inmigrantes, sintid los espasmos de un deseo de saber casi
obsesivo; cuando tenia ocho afios, se habia convertido en visitante regular de una
biblioteca publica de la vecindad, en donde ley6 extensivamente todo tipo de literatura,
mostrando un gusto particular por las biografias. Luego, cuando cumplié los doce afos,
comenz6 a estudiar magia con su vecino de al lado, un exorcista semiprofesional. Los
dedos de Merton eran diestros y su lengua bastante persuasiva, hecho que hizo que al
poco tiempo estuviera ganando de cinco a diez délares por exhibicién en las funciones
sociales del vecindario. De hecho, hubiera podido hacer de la magia su carrera, si no
hubiera sido por una exhibiciébn que hizo ante varios centenares de nifios en la escuela
dominical. Al finalizar, ejecutd el truco de la aguja de Houdini —fingiendo tragar varias
agujas y un largo hilo negro, acabandolas de bajar con un vaso de agua, para sacar a
continuacion el hilo de su boca con las agujas enhebradas. Un par de dias después,
comenz6 a recibir agitados mensajes de las madres que le pedian que volviera a la
escuela dominical para que dijera a los nifilos que todo era un truco, y que los hiciera
desistir de comer hilos y agujas. Merton decidié emprender algo menos perturbador y se
dedico a la filosofia. Al ganar una beca en la Universidad de Temple, se matriculé en
febrero de 1927 y ocupod los primeros puestos desde el comienzo. James Dunham, que
hacia el doble oficio de decano y profesor de filosofia en la universidad, lo consideré un
afortunado hallazgo en un campo de estudio en el cual las solicitudes eran cada vez mas
escasas, pero Merton lo abandon6 cuando en su segundo afio tomd un curso introductorio
de sociologia dictado por un joven conferencista llamado George E. Simpson, y en el
término de semanas sufrié algo similar a una conversion. “No fue tanto la sustancia de lo
gue Simpson dijo lo que me transformd”, recalca Merton. “Fue mas la felicidad de
descubrir que es posible examinar objetivamente el comportamiento humano sin emplear
preconcepciones morales”. Simpson, que era soltero y vivia en la universidad, adopté a



Merton, haciéndolo no sélo su asistente de investigacién, sino también su principal
compainero para beber y charlar.

Hacia 1931, cuando Merton se gradudé en Temple y, con la ayuda de una beca, se
especializd en Harvard, habia adquirido no solo aficion por la sociologia, sino también
gusto por la musica clasica, habilidad para el fox-trot, y para jugar respetablemente un
partido de tenis. En el pequefio mundo de la sociologia de Harvard, cuyos miembros
tendian a ser altivos, y tan cuestionadores como los eruditos del Talmud, los atractivos
sociales e intelectuales que presentaban marcaron al recién llegado. La falta de dinero no
parecia disminuir su manera de ser —después de todo, habia aprendido en su juventud
como habérselas con muy poco—, y mientras establecia un brillante récord académico
bajo la batuta de hombres como Pitirim Sorokin, Talcott Parsons, George Sarton y L. J.
Henderson, se las arreglaba mafiosamente para sobrevivir con quinientos dolares
anuales, hazafa que logré en parte resistiendo largos periodos con sandwiches y leche y
fabricando su propio whisky. Su comportamiento agradable gan6 también la admiracion
més alla de los predios de la universidad. “Bob tenia una conducta que era
desordenadamente atractiva para las mujeres intelectuales”, dice un antiguo compafero
de estudios, con un palido tono de envidia. “Dudo si hubo una muchacha inteligente que al
encontrarlo no sucumbiera”. La muchacha que le fue especialmente atractiva era una
hermosa trabajadora social de pelo rojizo llamada Suzanne Carhart, que habia estudiado
en Temple con él, y en 1934, cuando Harvard lo nombro profesor, se casé con ella.

A pesar de su sociabilidad en Harvard, Merton fue, como lo ha sido siempre, un
trabajador incansable, que vela muchas horas y duerme pocas. Dedic6 una de las
vacaciones universitarias a visitar todos los barrios de desocupados y las enramadas de
los vagabundos de Boston, entrevistando a sus moradores para averiguar quiénes eran,
quiénes hablan sido y de donde venian. Gastd cuatro o cinco meses entre los muros del
sétano de la Biblioteca Widener de Harvard, clasificando docenas de miles de patentes
aparecidas en los Estados Unidos entre 1860 y 1930, con el fin de contabilizar las
fluctuaciones en la tasa de invencion de cada industria, para relacionarla a continuacion
con las condiciones sociales cambiantes. Y para su disertacion doctoral leyé con teson
6.034 biografias en las pequefias letras del Diccionario de Biografia Nacional —
justamente como un principiante—. A instancias de sus profesores, Merton remitio
ensayos sobre estos tres estudios, como también sobre otros trabajos, a una variedad de
revistas cientificas, incluyendo el Quaterly Journal of Economics, el American Journat of
Sociology, la American Sociological Review, Isis y Osiris, y, cosa extraordinaria, ninguno
fue rechazado. Evidentemente, el joven estaba en su elemento.

Hasta cierto punto, esos articulos fueron hazafias juveniles, pero el siguiente esfuerzo
de Merton —en 1936, cuando estaba todavia en la mitad de sus veintes— fue una teoria
de vision y utilidad tan sorprendentes que, cuando corrieron noticias sobre ella, quedo
consagrado de una vez por todas como una figura de primer plano en la sociologia.
Cuando era estudiante de posgrado, habia leido los escritos del sociélogo francés Emile
Durkheim, uno de los padres fundadores de la nueva ciencia, quien, después de haber
compilado y estudiado las estadisticas sobre las tasas de suicidio en muchos paises,
expreso su creencia de que diferian de acuerdo con algo llamado anomia; esto es, una
ruptura de los estandares sociales que conducen a la falta de cohesién y solidaridad en la
sociedad. Merton se asigné a si mismo la tarea de descubrir qué produce la anomia, y
finalmente concluyé que es mas severa en isis sociedades en las cuales la gente no tiene
acceso a los medios adecuados para llevar a cabo sus fines culturales. Si, por ejemplo,
una sociedad empuja con fuerza a sus miembros a acumular riqueza (o a alcanzar poder
0 a santificarse), y ofrece medios inadecuados e inaceptables para realizarlo, la tension



resultante hara que muchas personas violen las normas, creando asi la anomia. En este
punto, Merton juzgé que habla dado quiza con una explicacién socioldgica para toda clase
de comportamiento que quebranta las reglas, y emprendi6 la tarea de formularla creando
combinaciones tedricas de actitudes humanas hacia los fines y los medios, variando cada
vez un factor hasta obtener lo que penso que era una serie completa de cinco categorias.
En la primera categoria (Conformidad), coloc6 a las personas que estaban satisfechas
tanto con los fines de su sociedad como con los medios admitidos para alcanzarlos; en la
segunda (Innovacién), las que tienen simpatia por los fines pero encuentran los medios
tan limitados que buscan unos nuevos (el artista de vanguardia, el comerciante perspicaz,
el cientifico radical, el delincuente); en la tercera (Ritualismo), los que pierden de vista los
fines pero se apegan ciegamente a los medios como fines en si mismos (el autdbmata de
la organizacion, el religioso compulsivo, el pequefio funcionario); en la cuarta
(Retraimiento), las que simplemente abandonan tanto el fin como los medios (el vago, el
bohemio); y finalmente, en la quinta (Rebeldia), las que tratan vigorosamente de introducir
un nuevo patron tanto de fines como de medios (el verdadero rebelde, el restaurador de la
sociedad). Reduciendo esta teoria a una forma breve de registro sociolégico, Merton hizo
el siguiente cuadro:

Tipologia de los medios de adaptacion individual

Modos de adaptacién Metas culturales Medios institucionales
| Conformidad + +
Il Innovacién + -
lll Ritualismo - +
IV Retraimiento - -
V Rebelién * +

Aunque a primera vista el cuadro pueda parecer frio y poco atractivo, fue para Merton
y muchos otros soci6logos un bello panorama, ya que colocaba en una taxonomia
facilmente comprensible, a personalidades tan diferentes como los cubistas y los
alcohdlicos, los lobos solitarios de la invencidn y los martires religiosos, los ejecutivos y
los mendigos, los comunistas que portan carteles y los de la Sociedad de Cincinnati.
Aunque todo lo que habia aprendido Merton sobre el comportamiento aberrante en sus
dias de pandilla parecia quedar en su lugar, a su edad todavia se sentia poco seguro para
publicar un concepto tan comprensivo, que no lo hizo sino dos afios después. Lo bosavejo
entonces en un breve ensayo que aparecio en la American Sociological Review en 1938.
Los soci6logos reaccionaron en todas partes con lo que llaman “resonancia”
alabandola, atacandola, extendiéndose sobre ella o incorporandola totalmente a sus
propios estudios—, y pronto casi todo nuevo trabajo sobre cualquier aspecto del
comportamiento desviado se adheria a Merton o criticaba su descubrimiento y
manifestaba que podia ofrecer una mejora. “Para ser franco”, dice una de estas criticas,
“encontré esta tipologia demasiado nitida y demasiado cémoda para anunciar la verdad.
Pero actualmente no hay ninguna otra teoria generalizada sobre el comportamiento
desviado. La tarea que ha hecho es tan pulida y estimulante que hasta que aparezca algo
mejor, todos tendremos que emplearla”.

Con la publicacion de este trabajo, Merton quedd firmemente consagrado como uno de
los principales teoricos jovenes en su campo. Dos afios mas tarde, avanz6 de un salto de
su calidad de instructor a la de profesor en Tulane, donde llegé a ser director del
departamento de sociologia. Su desempefio alli fue sin embargo corto, porque en 1941
acepto una invitacion para unirse a la Universidad de Columbia como profesor asistente
en uno de los departamentos mas activos de sociologia del pais, en donde iria a trabajar




en compafia de hombres como Robert Lynd, el explorador de Middletown, y el erudito
Robert Maclver. Sélo algun tiempo después de su llegada a Morningside— Heights supo
Merton que se habian solicitado sus servicios tanto por su valor simbdlico como por su
habilidad. La lucha méas encarnizada en la sociologia moderna —un campo en el cual hay
mas disension sectaria que en siquiatria— esta entre los matematicamente orientados, los
empiricos de encuestas de opinién, y los pontificantes tedricos creadores de conceptos. El
departamento de sociologia de Columbia se dividio tan con tal hondura en estas dos
facciones, que por varios afos resulté imposible contratar un nuevo profesor, simplemente
porque los bandos no se ponian de acuerdo con ninguno. Finalmente se hizo un
compromiso: cada bando haria una eleccién. Los empiricos escogieron a Lazarsfeld, que
habia creado ya su Oficina de Investigacion Radial, y los tedricos escogieron a Merton, en
ese momento un excelente espécimen de artifice de conceptos.

Por un tiempo los dos recién llegados tuvieron poco contacto entre si. Hacia noviembre
de 1941, Lazarsfeld juzgd que siendo de mas edad, debia hacer un acto de cortesia y
reconocer la existencia de su contrincante. Invité a los Merton a cenar, pero la tarde del
compromiso recibio una llamada urgente de la Oficina de Hechos y Cifras (la predecesora
de O.W.1.), que le pedia dirigir un test de reaccion de audiencia esa misma noche en un
nuevo programa de radio que habia sido ideado por la agencia, como parte del esfuerzo
de moralizacién de preguerra. Cuando los Merton llegaron, Lazarsfeld les sali6 al en-
cuentro en la puerta de su apartamento y dijo: “Muy bien, muy bien que ya estén aqui.
Pero no se quite su abrigo, querido Merton. Le tengo una sorpresa sociolégica.
Tendremos que dejar que las sefioras coman solas y volver tan pronto como podamos”.
Luego salié con Merton a un estudio de radio, donde una veintena de personas estaban
escuchando una transmision grabada de “Esto es la guerra
oprimiendo botones de “gusto” o “disgusto” conectados a una maquina computadora.
Todo esto le parecio aburrido a Merton, quien pensaba con tristeza, en el gulasch y el
palatschinken que se estaba perdiendo. Pero después del programa, cuando un asistente
de Lazarsfeld cuestioné a la audiencia por las razones que habian dado de su gusto o de
su disgusto, Merton se irguid; detectd los defectos tedricos de la forma como estaban
haciendo las preguntas. Comenzé a pasarle a Lazarsfeld notas garrapateadas con frases
tan cabalisticas como “fluctuacién de las curvas poligréficas” y “especificacion inadecuada
del estimulo real”. Lazarsfeld sonri6 a su huésped hambriento y garabated respuestas
divertidas. Cuando entr6 en el estudio la segunda tanda de escuchas, Lazarsfeld le
pregunté a Merton si queria hacer el interrogatorio después del programa. Merton lo hizo y
su descuidado anfitrion dijo después: “iTrabajo maravilloso! Tenemos que discutirlo.
Telefoneemos a las sefioras y digamosles que todavia estamos ocupados”. Hicieron esto,
y de forma poco caballerosa bajaron al Bar del Oso Ruso, donde comieron caviar,
bebieron champafia y hablaron sobre sociologia hasta muy pasada la medianoche.

Desde entonces Merton y Lazarsfeld han sido colaboradores incansables en la Oficina
de Investigacion Social Aplicada, y unos amigos muy estrechos. (Caracteristicamente,
han sacado una conclusion cientifica de su amistad en un estudio conjunto publicado bajo
el titulo de “La amistad como proceso social”).

Con intervalos, durante esta colaboracion ha sido coautor de dos libros publicados con
la esposa de su amigo, quien en un volumen reciente fue equivocadamente titulado (por
otras manos) como “Kendall Patrice L., revisado por Lazarsfeld, Paul y Merton, Robert K.”.
Se debe en gran parte a su colaboracion con Lazarsfeld el que ahora se considere a
Merton, no como un teorico tipico, sino como un socidlogo multifacético que ve algo
bueno en cada una de las fracciones opuestas de la ciencia, siendo al final un campedn
de su unidad. La opinion de Merton sobre si mismo, sin embargo, no esta pintada con



alegres colores. A pesar de la impresion externa de brillantez sin esfuerzo que crea,
alterna entre la tranquila satisfaccion con sus propios esfuerzos y la desesperacion con
sus defectos; so6lo su familia y sus amigos intimos pueden decir cuales aspectos se deben
a la fama de su aureola. A medida que pasa el tiempo, se ha convertido en un
perfeccionista cada vez mayor de su trabajo, inquietAndose interminablemente por
encontrar la frase correcta, la construccion teérica exacta, el trozo de evidencia empirica
apropiado y justo. En consecuencia, ahora gasta nueve o diez afios en terminar un
proyecto importante y entregarlo a la imprenta —comportamiento extraordinario en un
campo en el cual la mayoria de los escritores abruma a los editores de revistas cientificas
con informes casi semanales sobre cualquier pequefio estudio terminado, cualquier
estudio grande medio terminado, y todo estudio grande o0 pequefio que apenas
comienzan.

Todo el contenido de un anaquel en el estudio de Merton, de pastas impecables de
cuero carmelita, son los escritos a maquina de libros e investigaciones terminadas con las
cuales se podria hacer una respetable bibliografia —so6lo si se le pudiera persuadir de que
entregara aquellos trabajos a la luz publica. Cierta vez que un conocido lo acusé con
gentileza de permitir que el perfeccionismo restringiera indebidamente sus publicaciones,
replicd con desacostumbrada aspereza: “por el contrario, he publicado demasiado. Asi
como pienso que muchos hombres han publicado mas que muchos”.

A pesar del perfeccionismo, en el ultimo cuarto del siglo Merton ha escrito, editado y
colaborado con noventa articulos y libros publicados. Desde 1954 su principal proyecto ha
sido la investigacion sobre los estudiantes de medicina —un intento por determinar como
adquieren gradualmente los valores, las actitudes y el equipo emocional de médicos. El
proyecto es subvencionado por la Fundacion Commenwealth y el trabajo de mayor peso
se lleva a cabo en el Centro Médico de Cornell, en la Western Reserve y en la
Universidad de Pensilvania, por media docena de jovenes asociados a Merton. A estas
alturas han aparecido sélo un libro y una docena de articulos breves; el resto -centenares
de hojas escritas a maquina y de notas— se esta afiejando en la botella. Otro jamon
mertoniano que esta en espera de su proceso de curacién, incluye un libro sobre
sociologia de la ciencia, un libro sobre los usos practicos de la sociologia y un buen
ndamero de ensayos, articulos y capitulos sobre un balance acerca de la teoria estructural-
funcional. Sus amigos esperan que pronto se dedicara a la magnus opus que esperan que
€l sera capaz de producir —una obra integradora que unira las partes dispersas de la
teoria en una sélida textura. En los dias buenos Merton juzga que algunos de sus
manuscritos no publicados son el comienzo de tal trabajo; en los dias malos se siente
triste y piensa que nadie podra escribir nada por el estilo antes de cincuenta anos.

Se puede decir que Merton, empleando los términos de su oficio, es un formidable
modelo de rol, cuya imagen entre sus colegas es espléndida, cuya auto imagen es
profundamente ambivalente y cuya imagen publica es nula. Se puede agregar que es una
personalidad desviante, porque escribe demasiado bien para un socidlogo y se levanta
demasiado temprano para un burgués, y también porgue vive por eleccion propia en un
barrio racialmente integrado. Como la mayor parte de los socidlogos, Merton sostiene que
su actitud hacia los grupos minoritarios deriva menos de sus sentimientos personales que
de la evidencia sociologica. En todo caso, cuando los Merton llegaron a Nueva York
procedentes de Nueva Orleans hace unos veinte afios, tomaron en arriendo una casa en
Hastings y comenzaron a ver posibilidades de comprar una. La casa que finalmente
escogieron como la mas adecuada para sus necesidades, gustos y bolsillo, se encontraba
en un sector llamado Pinecrest, que conocieron como la casi Unica comunidad
racialmente integrada, estable y de clase media en Westcherter. Sin embargo, Merton



niega que haya tenido que ver algo con su decisién: “A Sue” y a mi simplemente nos
gustod la casa y el sector”, dice. “El hecho de que vivieran ahi negros era accidental —asi
como lo hicieron algunas personas de origen francés y una pareja de descendientes del
Mayflower y otros méas. Un liberal de salén diria que todos ellos son seres humanos, o
algo parecido. Esto es de buen sentido, pero absurdo. Realmente, ellos son diferentes
cultural y socialmente, lo cual me parece interesante. Sin embargo, debo admitir que no
consideré esto cuando nos trasladamos aqui. Solamente nos gustaba el lugar”. A los
Merton les ha gustado desde entonces el sitio, y cuando hace algunos afios necesitaron
mas espacio, simplemente se mudaron 180 metros mas abajo. Pinecrest es todavia
racialmente integrada y estable, pero el solo liberalismo no ha sido suficiente para
mantenerlo asi; se han requerido buen numero de asambleas comunitarias y de
argumentos para evitar que los blancos sucumban a las periddicas olas de resentimiento
0 panico, que destruyan la balanza de ocho familias negras frente a cuarenta blancas. En
estos esfuerzos Merton ha desempefiado un papel activo, hablando a sus vecinos sobre
el asunto en una forma tranquilizadoramente cientifica. En consecuencia, ha hecho
mucho en favor de la imagen local y popular de un socidlogo. Pero todavia tiene proble-
mas con los extrafios. En una fiesta, hace algun tiempo, alguien lo present6 como un
soci6logo prominente a un congresista, y éste pregunté si Merton accedia a que se le
hiciera una pregunta quizas impertinente. Merton lo animé a proseguir. “Bien” dijo el
congresista, “considerando entonces la situacion actual del mundo, todo lo que se dice
acerca de series de estatus, creadores de imagenes, movilidad social, retardo cultural, y
cosas similares, francamente me suenan como sin objeto. ¢Por qué ustedes los
sociélogos no se ponen a trabajar y contribuyen a algo atil?.

Merton mird pensativamente por un momento y luego, con tono suave y convincente,
dijo: “Cuando alguien pregunta para qué es buena la investigacion cientifica, pierde
totalmente el punto de partida de la actitud cientifica, que mas bien se pregunta ¢ por que
suceden las cosas asi?”. Y la respuesta precede a las aplicaciones practicas. No es por
culpa del sociologo por lo que la sociedad necesite hoy de su ayuda, cuando su ciencia no
ha madurado aun. Supongamos que hace tres siglos se le hubiera exigido a Harvey que
se limitara al problema de la trombosis coronaria, justamente cuando €l estaba tratando
de establecer el hecho de la circulacidén de la sangre. Si la sociologia en su estado actual
tuviera que aplicarse a los problemas practicos, nunca se convertiria en la ciencia que
usted quiere que sea —una ciencia cuyos beneficios seran tan maravillosos como
insospechados”.

“Muy bien dicho”, dijo el congresista, “pero todavia no entiendo qué estan tratando de
hacer sus comparieros”.

“Esa maldita imagen popular”, murmuré Merton dentro del vaso de whiskey que habia
levantado.

‘¢, Qué dijo usted?, pregunto el congresista”.

“Oh, nada”, respondié Merton.

" Diminutivo de Suzanne (nota del trad.)



