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Resumen

La familia es un agente educativo de gran impacto en los procesos sociales; su
vinculo con los centros educativos y comunidad ha cobrado relevancia para dife-
rentes paises debido al contexto de crisis covid-19. El presente articulo de alcance
exploratorio tuvo como objetivo realizar un andlisis de las percepciones de madres
y padres de familia sobre las necesidades sociales que presentan para la crianza
de sus hijos e hijas en el contexto de Aguascalientes, México. Se realizé bajo un
enfoque multimétodos con disefio no experimental transversal, en el cual participa-
ron un total de 141 escuelas secundarias con financiamiento publico del estado de
Aguascalientes, México, que fueron seleccionadas a través de un muestreo proba-
bilistico de tipo estratificado; la muestra total recabada fue de 2,488 participantes.
Se disend un cuestionario ex profeso, saplicando la técnica de encuesta telefo-
nica. Los resultados se analizaron a través de la estrategia de analisis cualitativo
de contenido con Maxqpa2020. Finalmente, como resultados se obtuvieron siete
categorias de analisis: (1) Asesorfa judicial/legal, (2) Salud y prevencion de enferme-
dades, (3) Educacion, (4) Terapia o asesoria psicolégica, (5) Convivencia familiar, (6)
Seguridad publica y (7) Becas y apoyo econdmico.
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covid-19

Abstract

The family is an educational agent with a great impact on social processes; the
KEYWOTdS link between schools and the community has become relevant for different coun-
tries due to the context of the covid-19 crisis. The present exploratory research

family; school; social
action; multi-method

paper aimed to carry out an analysis of the perceptions of mothers and fathers
about the social needs they present for the upbringing of their children in the con-
text of Aguascalientes, Mexico. Was carried out under a multi-method approach

approach; covid-19 with a non-experimental cross-sectional design. A total of 141 publicly funded se-

condary schools from the state of Aguascalientes, Mexico participated and were
selected through stratified probability sampling. The total sample collected was

2,488 participants. A guestionnaire was designed expressly, using the telephone
technique. Results were analyzed through the qualitative content analysis stra-
tegy with MAXQDA2020. Finally, seven categories of analysis were obtained:
(1) Judicial / legal advice, (2) Health and disease prevention, (3) Education, (4) The-
rapy or psychological counseling, (5) Family coexistence, (6) Public safety and

(7) Scholarships and financial support.

Resumo

A familia é um agente educacional com grande impacto Nos processos sociais;
sua vinculagao com as instituicoes de ensino e a comunidade tornou-se relevante
para diversos paises devido ao contexto de crise do covid-19. O presente artigo
exploratoria teve como objetivo realizar uma analise das percepgoes de maes e
pais de familia sobre as necessidades sociais que apresentam para a educagao de
seus filhos e filhas no contexto de Aguascalientes, México. Realizou-se sob uma
abordagem multi-métodos com um delineamento transversal nao experimental,
no qual participaram um total de 141 escolas secundarias com financiamento pu-
blico do estado de Aguascalientes, México, que foram selecionadas por meio de
uma amostra probabilistica estratificada;a amostra total coletada foi de 2.488 par-
ticipantes. Foi elaborado um questionario expressamente, aplicando a técnica de
inquérito telefonico. Os resultados foram analisados por meio da estratégia quali-
tativa de andlise de contetldo com MAXQDA2020. Finalmente, como resultados
foram obtidas sete categorias de analise: (I) Aconselhamento judicial / juridico, (2)
Saude e prevencao de doengas, (3) Educagao, (4) Terapia ou aconselhamento psi-
colégico, (5) Convivéncia familiar, (6) Seguranca publica e (7) Bolsas de estudo e
apoio financeiro.
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Introduccion

En el contexto actual de coyuntura social por la pandemia covid-19, la
familia ha cobrado un papel protagénico en los procesos de ensefanza-
aprendizaje de sus hijos e hijas, esto debido a la necesidad de cerrar los
centros educativos y dar apoyo a través de las modalidades educativas a
distancia (por television, radio o internet) a los y las estudiantes en todo el
mundo. Seglin datos de la Unesco, el pico de cierres de escuelas se registrd
a principios de abril del 2020, cuando alrededor de 1600 millones de
estudiantes se vieron afectados en 194 paises, lo que representa mas del 90 %
del total de alumnos matriculados en preprimaria, primaria, secundaria y
preparatoria (Unesco, 2020).

Anterior a la pandemia, las investigaciones ya sefialaban la relevancia
del vinculo entre escuela y familia al favorecer los procesos de educa-
cién, formativos y de socializacién (Bolivar, 2006), asi como la deteccién
temprana de necesidades sociales y problemas como la violencia escolar
(Garcia-Sanchez, 2008). La conexién entre familia y escuela evidencia la
necesidad de colaboracién entre ambos contextos y de conocimiento sobre
la compleja relacién que entrafia. Las investigaciones de Garreta-Bochaca
(2017) son un gran aporte para la comprension del binomio familia-escuela,
en sus hallazgos a través de 32 etnografias en centros escolares tanto urbanos
como rurales en varias localidades de Espafa se documenta el papel del
profesorado como un elemento principal, las variables sociales, la organi-
zacion de los consejos de padres de familia y los estereotipos de género en
la crianza de los hijos e hijas.

En este sentido, diversas investigaciones sefalan las creencias y
representaciones sociales que se tienen sobre los limites y obligaciones
de la familia respecto a su participacién en los procesos académicos y de
ensenanza de sus hijos (Carcamo-Vasquez y Garreta-Bochaca, 2020; Dusi,
2020), la importancia de la colaboracién escuela-familia para el logro de
la comunicacion, funciones académicas y de aprendizaje (Cervini, 2002;
Garcia-Sanz et al., 2010; Murillo y Herndndez-Castilla, 2020), asi como la
relevancia del acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(Tic) para facilitar/mediar los procesos de comunicacion entre padres de
familia y escuela (Macia-Bordalba y Garreta-Bochaca, 2018). Por otra
parte, también se han sefialado los retos y politicas publicas para imple-
mentar una participacion entre familia-escuela y comunidad (Bravo-Delgado
et al., 2020; Domingo-Segovia et al., 2010).

Ante el panorama actual del aprendizaje desde casa enmarcado en las
politicas de salud publica que cada pais ha tomado ante la crisis sanitaria,
el vinculo escuela-familia se ha reestructurado y comienza a plasmarse
en las investigaciones la necesidad de pensar modelos que favorezcan la
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integracion de la familia y la comunidad en las actividades de ensefianza-
aprendizaje planeadas por la escuela (Lu, 2020). Es por ello que cobra
relevancia conocer las necesidades sociales que experimentan las familias
ante el contexto covid-19, para generar programas e intervenciones sociales
que proporcionen herramientas disenadas ex profeso para las poblacio-
nes. En esta investigacion asumimos una postura sociocultural respecto a la
nocion de necesidades sociales, es decir, entendemos que una necesidad es
construida y configurada en un contexto social de practica el cual integra
diferentes sistemas como el familiar, social-comunitario, educativo, politico,
econémico, etcétera (Anna, 2013; Brage, 1988). Por ejemplo, en el marco de
la crisis pandémica por covid-19 la familia es un sistema de prdctica social
que estd interrelacionado con el sistema educativo, tecnolégico y, a su vez,
en el sistema politico y econémico, en los que se presentan necesidades
sociales especificas (Véase figura 1).

Sistema
Politico

Sistema
Econémico

Figura 1. /nterconexion de los sistemas de prdctica social que conforman las necesidades
sociales

Fuente: elaboracion propia.

Con base en lo anterior, la pregunta guia que constituye nuestra inves-
tigacion es jcuales son las necesidades sociales percibidas de las familias
en torno a la crianza de sus hijos en el contexto de crisis por covid-19?,
teniendo como objetivo general realizar un analisis de las percepciones de
madres y padres de familia sobre las necesidades sociales que presentan
para la crianza de sus hijos e hijas en el contexto de Aguascalientes, México.



Metodologia

La investigacion se disefié con base en los lineamientos del enfoque
multimétodos, emm (Ruiz-Bolivar, 2008), desde el cual se utilizan dos o mas
estrategias para responder a la pregunta, las cuales pueden darse en algin
momento del disefo de la investigacion, concepcién o idea, elaboracion
de la pregunta de investigacion, recopilacion de datos o bien durante
el andlisis de datos. En este caso, los multimétodos fueron integrados en el
analisis de datos usando dos estrategias: el analisis inferencial y el analisis
de contenido cualitativo. El disefio de la investigacién fue de corte no
experimental, transversal de alcance exploratorio (Hernandez et al., 2014).

Procedimiento de muestreo

Participaron un total de 141 escuelas secundarias del estado de Aguas-
calientes, las cuales formaban parte del Programa Juntos por la Vida (piF
estatal), encaminado a disminuir la incidencia de problemas sociales y
educativos en las familias a través del trabajo psicolégico y educativo (i,
2020). Se realiz6 un muestreo estratificado (Otzen y Manterola, 2017),
considerando la proporcién de escuelas por municipios, modalidad
educativa (general, técnica, telesecundaria) y turno (matutino, vespertino).
La muestra final total recabada fue de 2 488 participantes. En la tabla 1 se
aprecia la distribucion de la muestra en funcién del municipio, modalidad
educativa y turno escolar. De igual manera, en las tablas 2 y 3 se presentan
las caracteristicas sociodemogréficas de la muestra en funcién del género
y del estado civil.

Tabla 1
Distribucion de la muestra por municipio, modalidad y turno escolar

Turno
Municipio Total
Matutino Vespertino

General 467 321 788
Modalidad  Técnica 353 231 584
Aguascalientes
Telesecundaria 180 54 234
Total 1000 606 1606
Técnica 72 72
Modalidad
Asientos Telesecundaria 36 36

Total 108 108
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Turno
Municipio Total
Matutino  Vespertino

General 37 17 54
Modalidad
Calvillo Telesecundaria 36 @] 36
Total 73 17 90
Técnica 18 18
Modalidad
Cosio Telesecundaria 18 18
Total 36 36
Modalidad  Telesecundaria 18 18
ElLlano
Total 18 8
General 18 18 36
Modalidad Técnica 54 36 90
Jesus Maria
Telesecundaria 36 0 36
Total 108 54 162
Técnica 36 18 54
. Modalidad
Pabellon de Telesecundaria 36 O 36
Arteaga
Total 72 18 90
General 18 18 36
Modalidad
Rincén de Romos Técnica 18 18 36
Total 36 36 72
Técnica 60 47 107
- Modalidad
San Francisco de Telesecundaria 9l 36 127
los Romo
Total 151 83 234
Modalidad  Técnica 18 18
San José de Gracia
Total 18 18
Técnica 18 8
Modalidad
Tepezala Telesecundaria 36 36
Total 54 54
General 540 374 914
Modalidad  Técnica 647 350 997
Total
Telesecundaria 487 90 577
Total 1674 814 2488

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 2
Distribucion de la muestra en funcion del género

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A
valido acumulado
Mujer 2090 84,0 84,0 84,0
Valido Hombre 397 16,0 16,0 100,0
Total 2487 100,0 100,0
Perdidos 99 1 0
Total 2488 100,0
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3
Distribucion de la muestra en funcion del estado civil
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje A
vdlido acumulado
Soltero(a) 217 8,7 8,7 8,7
Union libre 322 129 13,0 21,7
Casado(a) solo 409 164 165 382
por la ley civil
Casado(a) solo
por alguna unién 52 21 2] 40,3
Valido religiosa
Casado(a) por la
ley civil y union 1210 48,6 48,7 89,0
religiosa
Divorciado(a) 228 9.2 92 98,1
Viudo(a) 46 18 19 100,0
Total 2484 99,8 100,0
Perdidos 99,0 4 02
Total 2488 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Instrumento y técnica de recoleccién de datos

El instrumento de la investigacidn fue elaborado ex profeso, con base
en los indicadores de cohesion social y necesidades especificas del pir
estatal de Aguascalientes (Fernandez-de-Castro y Ramirez-Ramirez, 2022).
El instrumento “Situacion familiar 2020” se disend con 30 reactivos, con
opcion de respuesta mdltiple, escala Likert y un reactivo abierto (Véase
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anexo 1). La técnica de recoleccion fue a través de la encuesta via telef6-
nica. Para fines de esta investigacion, solo se presentan los resultados al
item abierto (R24) debido al interés en el andlisis tematico de las respuestas
dadas por los participantes con el objetivo de responder nuestra pregunta
de investigacion.

Lineamientos éticos

La investigacion se solicité bajo consentimiento informado verbal a las y los
participantes, las y los psicélogos que encuestaron aseguraron el anonimato
de los datos y no solicitaron nombres ni direcciones de los participantes.
De igual manera, se mantuvo el anonimato de las escuelas participantes en
el estudio.

Procedimiento

La encuesta fue aplicada a través de 100 psicélogos entrenados para dicho
fin, quienes contactaron a las escuelas elegidas a través del muestreo y
encuestaron via telefénica a los participantes de cada municipio (Véase
figura 2). El periodo de recoleccién de datos comenzé a principios de marzo
y finaliz6 a principios de abril del 2020, cuando el pico de cierre de los
protocolos sanitarios covid-19 comenzaron a operar en México.

Fase 1

Contacto con Escuelas del programa Fase 2
Juntos por la Vida.
Establecimiento de consentimiento
informado con los directivos del
programa Juntos por la Vida.

Pilotaje y realizacién de
ajustes al Instrumento

L

Fase 3 Fase 4
Capacitacién de las y los Las y los psicélogos encuestadores
psicélogos encuestadores. establecen contacto via telefénica
Generacién de plantilla para con los padres de familia de cada
el vaciado de datos municipio. Levantamiento de datos

y vaciado en plantilla.

Figura 2. Fases de aplicacion de la investigacion
Fuente: elaboracion propia.

Estrategia de analisis de datos

Se tomaron como referencia los fundamentos del analisis cualitativo que
se sustentan, principalmente, en los siguientes criterios: 1) la bdsqueda
de significados o unidades de significado, 2) la identificacién de patrones



o recurrencias en los discursos/narraciones, y 3) la generacion de forma
inductiva de categorias o agrupaciones que representen los patrones
identificados en los datos (Creswell y Poth, 2018; Gibbs, 2012). En esta
investigacion se empled la estrategia de analisis cualitativo tematico (Braun
y Clarke, 2006), la cual consiste en la exploracion de los datos a través
de un proceso analitico de codificacion flexible que puede ser empleado
en una variedad de disciplinas y dreas de investigacion (por ejemplo,
psicologia, educacién y salud) y tiene por objetivo lograr la descripcion
detallada de los datos en lugar de desarrollar una teoria como sucede con
otras estrategias como son el andlisis del discurso, teoria fundamentada
o el analisis fenomenolégico interpretativo (Creswell y Poth, 2018). El
analisis tematico se realizé de acuerdo con las seis fases propuestas por
Braun y Clarke (2006), a saber:

1. Llevar a cabo una lectura de familiarizacién con los datos cualita-
tivos: consiste en realizar una inmersion del investigador en todos
los datos recopilados a través de la lectura repetida de los datos,
busqueda de posibles codigos y generacion de ideas analiticas.

2. Generar c6digos iniciales: esta fase involucra la generacion de los
primeros codigos que emergen de los datos y que son representati-
vos de lo expresado en el discurso de los participantes.

3. Buscar temdticas recurrentes en los datos: se colocan los codigos
en agrupaciones tematicas que muestran un patrén o tendencia de
los datos.

4. Revisar los temas generados: se revisa la correspondencia de los
datos con los cédigos asignados y puede usarse la intercodificacion
con mas investigadores.

5. Definiry nombrar los temas: en esta etapa se realiza una depuracion
de las tematicas y se seleccionan los nombres mas representativos de
los cédigos agrupados.

6. Elaborar un informe de las tematicas encontradas: es la etapa final
de produccion analitica de los datos que puede realizarse a través de
la seleccion de fragmentos narrativos representativos, esquemas,
mapas conceptuales, nubes de palabras o matriz de analisis.

Los datos fueron analizados mediante el uso del software Maxqda
20200, a través del cual se generaron los codigos, memos analiticos,
temdticas y graficos (Radiker y Kuckartz, 2020).

Resultados

En esta seccion se describen los resultados del andlisis cualitativo tematico
realizado con base en las respuestas de los participantes a la pregunta 24
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(R24), las cuales fueron analizadas y codificadas a través del software
Maxqda 20200©. Se obtuvo un total de 1075 codigos que fueron agrupados
en las siguientes tematicas:

Asesoria judicial/legal

Salud y prevencion de enfermedades
Educacién

Terapia o asesoria psicoldgica
Convivencia familiar

Seguridad publica

N wh =

Becas y apoyo econémico

Dentro de cada temdtica se identificaron los siguientes codigos y su
frecuencia entre las respuestas de los participantes. Para el tema de asesoria
judicial/legal los codigos agrupados fueron: prostitucion adolescente (1),
adopciones (1), migracion (1), apoyo adultos mayores (5), pobreza y mar-
ginacion (10), divorcio (3), discriminaciéon y abandono (26), delincuencia
juvenil (16), convivencia con vecinos (2), equidad de género (6), proteccion
infantil (7), pension alimenticia (3), custodias infantiles (1). El codigo con
mayor frecuencia fue el de discriminacién y abandono (Véase tabla 4).

Tabla 4
Codigos y frecuencia de la temdtica Asesoria judicial/legal

Tematica Cadigos Frecuencia

Prostitucion adolescente 1

Adopciones 1
Migracion 1
Apoyo adultos mayores 5
Q| o o
Q|2 Pobreza y marginacion 10

~| Y £

©|°2

Z| £|0 Divorcio 3

el e

olglg

g = s Asesoria judicial/legal Discriminacion y abandono 26

HEIE:

v 8|8 Delincuencia juvenil 16

O E|D

@ = |0

cio|o . ) .

215D Convivencia con vecinos 2

Elo|d

oimig . .

slels Equidad de género 6

z|o|g

o2z ¢ P .

G| Proteccion infantil 7

ARl =]

N.°c 87 Pension alimenticia 3
Custodias infantiles 1

Fuente: elaboracion propia.



Para la segunda tematica de Salud y prevencién de enfermedades,
se obtuvieron los siguientes cédigos: alimentacion y nutricion (4), aten-
cién médica gratuita (2), enfermedades ETs (1), espacios para ejercicio (4),
sexualidad en adolescentes (20). El c6digo con mayor frecuencia para esta
temdtica fue el de sexualidad en adolescentes (Véase tabla 5).

Tabla 5
Cddigos y frecuencia para la temdtica de Salud y prevencion

Tematica Cadigos Frecuencia
Alimentacion y nutricion 4
Atencion medica gratuita 2

Salud y prevencion de

Enfermedades eTs (sexualidad) 1
enfermedades

Espacios para ejercicio 4

Sexualidad en adolescentes 20

Fuente: elaboracion propia.

En la tematica 3 sobre Educacion se obtuvieron los siguientes codigos:
alfabetizacion (1), espacios publicos y convivencia (9), emprendimiento (3),
espacios de lectura (1), seguridad y recursos para escuelas (2), uso de celu-
lar o dispositivos Tic en hijos (1), uso de videojuegos en hijos (1), ensefianza
en valores (35), personas con discapacidad (pcp) (4), educacién vial (4),
redes sociales y jovenes (11) (Véase tabla 6).

Tabla 6
Codigos y frecuencia para la temdtica de Educacion

Tematica Caodigos Frecuencia

Alfabetizacion 1

Espacios publicos y convivencia 9
Emprendimiento 3
Espacios de lectura 1
Seguridad y recursos para escuelas 2
Educacion Uso de celular o dispositivos Tic en hijos 1
Uso de videojuegos en hijos 1
Ensefanza en valores 35
Personas con Discapacidad (Pcb) 4
Educacion vial 4

Redes sociales y jovenes 1

Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, en la tematica 4 sobre Terapia o asesoria psicoldgica se
encontraron los siguientes codigos y sus frecuencias: Trastornos de apren-
dizaje (1), Pornografia (1), Trastornos mentales (6), Desérdenes alimenticios
(8), Trastornos de ansiedad (6), Trastorno bipolar (1), Manejo del Estrés (7),
Abuso, violacion y acoso sexual (4), Duelo y tanatologia (5), Dependencia
y co-dependencia emocional (1), Relaciones de pareja (11), Autoestima
(19), Orientacion vocacional (6), Proyecto de vida (1), Embarazo en jéve-
nes (6), Adolescentes (20), Alcoholismo adolescente (18), Emociones (14),
Resiliencia (1), Liderazgo (1), Depresion y suicidio (58), Superacion personal
(3), Drogadiccién y adicciones (124), Violencia fisica (37), ciberacoso (1),
violencia laboral (1), violencia econémica (2), violencia hacia los hombres
(1), violencia sexual (2), violencia hacia la mujer (6), violencia intrafamiliar
(7), acoso escolar (25), violencia psicolégica o verbal (16). Los cédigos con
mayor frecuencia son: Adolescentes, Depresion y suicidio, drogadiccion y
adicciones, violencia fisica y acoso escolar (Véase tabla 7).

Tabla7
Codigos y frecuencia para la temdtica de Terapia o asesoria psicologica

Tematica Cadigos Frecuencia

Trastornos de aprendizaje 1

[Pornografia 1
Trastornos mentales 6
Desordenes alimenticios 8
Trastornos de ansiedad 6

Trastorno bipolar 1

Manejo del estrés 7
Abuso, violacion y acoso sexual 4
Duelo y tanatologia 5

Terapia o asesoria psicologica

Dependencia y co-dependencia
emocional

Relaciones de pareja 1

Autoestima 19

Orientacion vocacional 6

[Proyecto de vida 1

Embarazo en jovenes 6

Adolescentes 20

Alcoholismo adolescente 18




Tematica Cadigos Frecuencia

Emociones 14
Resiliencia 1
Liderazgo 1
Depresion y suicidio 58
Superacion personal 3
Drogadiccion y adicciones 124
Violencia fisica 37
Ciberacoso 1

Terapia o asesoria psicologica
Violencia laboral 1

Violencia econémica 2

Violencia hacia los hombres 1

Violencia sexual 2
Violencia hacia la mujer 6
Violencia intrafamiliar 7
AcC0os0 escolar 25
Violencia psicoldgica y verbal 16

Fuente: elaboracion propia.

En el punto 5 sobre Convivencia familiar, se identificaron los siguientes
cédigos y frecuencias: hijos Gnicos (1), comunicacion con hijos (19), amis-
tades perjudiciales (1), familias monoparentales (1), respeto y convivencia
(7), y actividades culturales y deportivas (49). Los codigos con mayor frecuen-
cia fueron comunicacién con hijos y actividades culturales y deportivas
(Véase tabla 8).

Tabla 8
Codigos y frecuencia para la temadtica de Convivencia familiar

Tematica Cadigos Frecuencia

Hijos Unicos 1

Comunicacion con hijos 19

Amistades perjudiciales 1

Convivencia familiar
Familias monoparentales 1

Respeto y convivencia 7

Actividades culturales y deportivas 49

Fuente: elaboracion propia.
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Respecto a la tematica 6 de Seguridad publica, se identificaron los
siguientes codigos y frecuencias: narcotrafico (1), primeros auxilios (2),
atencion a victimas de delitos (1), proteccién (1), transporte publico (4),
seguridad en vecindario y escuelas (83). El c6digo con mayor frecuencia
fue el de seguridad en vecindario y escuelas (Véase tabla 9).

Tabla 9
Cddigos y frecuencia para la temdtica de Seguridad publica

Tematica Cadigos Frecuencia

Narcotrafico 1

Primeros auxilios 2

Atencion a victimas de delitos 1

Seguridad publica

Proteccion 1
Transporte publico 4
Seguridad en vecindario y escuelas 83

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, el punto 7 se conformé por la temdtica de Becas y apoyos
econémicos, que presentd solo dos cédigos: despensas y apoyos eco-
nomicos (50) y becas para estudiar (57), ambos cédigos presentaron una
alta frecuencia (Véase tabla 10).

Tabla 10
Codigos y frecuencia para la temadtica de Becas y apoyos economicos

Tematica Codigos Frecuencia

Despensas y apoyos economicos 50

Becas y apoyos econémicos
Becas para estudiar 57

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 3 se puede apreciar una nube de palabras generada con
las temdticas de mayor frecuencia en el discurso de los participantes, las
cuales son: jovenes, seguridad, adicciones, drogas, apoyo, becas, violencia,
hijos, familiar, nifos, sustancias y valores.
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Figura 3. Nube de palabras generada a través de Maxqda2020.
Fuente: elaboracién propia.

Discusion y conclusion

Con base en los datos analizados y respondiendo a la pregunta de inves-
tigacion, scudles son las necesidades sociales percibidas de las familias en
torno a la crianza de sus hijos en el contexto de crisis covid-192, podemos
derivar las siguientes lineas de discusion en funcién de los resultados explo-
ratorios obtenidos:

1.

Las necesidades que tienen una mayor frecuencia de repeticién en
el discurso de las y los participantes se relacionan con la ensefianza
en valores, asi como el uso de redes sociales e internet en los jéve-
nes. En este Gltimo aspecto la escuela también tiene un papel regu-
lador de importancia; en diferentes investigaciones se ha resaltado
una tendencia al uso mayoritario de las redes sociales por parte de
los jovenes (Vizcaino-Laorga et al., 2019), su impacto en la sociali-
zacion, asi como otros procesos cognitivos (Pacheco-Amigo et al.,
2018), por tanto, la escuela tiene una funcion educativa respecto al
uso regulado de las redes sociales y la prevencién de adiccion en
su uso (Navarro-Rodriguez y Barraza-Macias, 2011). Por otra parte,
en el tema de ensefanza en valores, también se ha documentado
el papel activo de las instituciones educativas en todos los niveles
de educacion para formar en valores e integrarlo a sus estrategias de
ensefianza-aprendizaje (Moreno-Jacome et al., 2020).

Un tépico que emergio6 en el andlisis de los datos del discurso de los
padres de familia es el tema del uso de sustancias y drogas en
los jovenes, violencia en sus diferentes expresiones, asi como el
suicidio, los cuales se comprenden a la luz de un andlisis de las

Z Vinculo familia-escuela: analisis de las necesidades sociales desde la perspectiva de padres de familia en Aguascalientes, México

Leticia Nayeli Ramirez-Ramirez / Javier Fernandez de Castro

pp. 81-110

‘o

(00]
N




"o ISSN 0120-3916 - Primer cuatrimestre de 2023
Universidad Pedagogica Nacional, Colombia

[e0]
~N

Z Revista Colombiana de Educacién N. 87

estadisticas que se presentan en el contexto social de Aguasca-
lientes, en relacion con las altas tasas de suicidios consumados,
violencia de pareja y consumo de alcohol y otras sustancias (Inegi,
2018; 2020).

3. Eltema de la convivencia familiar y en particular la comunicacién
con los hijos e hijas, asi como la practica de actividades culturales
y recreativas en familia, es de suma importancia en el contexto de
crisis por covid-19. Las investigaciones mas recientes han eviden-
ciado, en diferentes paises, la necesidad de contar con programas
y apoyos educativos para que las familias logren una resiliencia
ante la crisis por covid-19, ademds, herramientas para que tengan
un apoyo emocional (Guedes, 2020).

4. En este tenor, la atencion psicoldgica y los programas de apoyo
emocional también son una necesidad que resalta en el discurso
de los padres de familia, y es congruente con las patologias que los
ninos y jovenes estan experimentando relacionadas con la salud
mental durante el confinamiento; por ejemplo, en Reino Unido se
ha documentado que el aburrimiento, la soledad y la frustracion
son frecuentemente experimentadas por los nifios, y los padres de
familia también presentan una tendencia a experimentar irritabi-
lidad, inquietud, enfado, ansiedad, tristeza, preocupacién y una
mayor probabilidad de discutir con el resto de la familia (Morgiil
etal., 2020).

Se reconoce como fortaleza de este estudio la incidencia social de
los hallazgos identificados de cara al analisis de politicas publicas en
materia familiar en el Estado de Aguascalientes (México). Estos hallazgos,
conjugados con las conclusiones derivadas del enfoque cuantitativo alusivo
al diagnostico de necesidades socioeducativas de las familias (Fernandez-
de-Castro y Ramirez-Ramirez, 2022), sustentaron la fundacién de la
Secretaria de la Familia (seram) en el Estado mencionado, cuya operacién
comenzo en marzo del 2021. Lo anterior se alinea con el cuarto objetivo de
desarrollo sostenible (ops) promovido por la Organizacién de las Naciones
Unidas (oNu), denominado Educacion de Calidad (onu, 2022).

Sin duda, una de las limitaciones metodoldgicas que se tuvieron en
la investigacion fue el acceso a las respuestas debido al confinamiento
por covid-19, por lo que el instrumento se realizé de forma breve para
obtener con facilidad las respuestas de los padres de familia. En futuras
investigaciones, sera recomendable buscar disefios metodolégicos cuali-
tativos que profundicen en la subjetividad de las familias y sus vivencias
en el contexto de crisis por covid-19.
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Anexo 1

-Para el aplicador- Escriba un niimero de caso para cada instrumento (1a 18). ____#

(A) Clave escuela: Escribir |a clave

(B) Turno: (1) Matutino (2) Vespertino

(C) Modalidad: (1) General (2 ) Técnica (3 ) Telesecundaria
(D) Grado: (1)1°Secundaria (2)2°Secundaria (3)3°Secundaria
(E) Municipio: Escribir el nombre del municipio

)
(F) Direccion: Escribir |a direccion

Introduccion

Esta encuesta se realiza con el fin de investigar aspectos relacionados con
la situacion familiar en el estado de Aguascalientes y generar estrategias
de mejora que incidan sobre las personas y familias. Se solicita su valiosa
participacion contestando las preguntas, asegurando que la informacion
recabada serd anénima, confidencial y utilizada para fines de investigacion.

iMuchas gracias por su participacion!
Indicaciones

Marque con una “X” la respuesta adecuada para cada pregunta. En los
casos en los que la pregunta especifique que puede seleccionar mas de
una respuesta, podrd elegir todas las opciones que considere pertinente.

1. Indique su sexo

(1) Mujer
(2) Hombre

2. Indique el sexo de su hijo(a). En caso de tener varios, considere aquél
por el cual le han pedido contestar este cuestionario

(1) Mujer
(2)Hombre



3. Indique cual es su estado civil actual

Soltero(a)
Union libre

Casado(a) solo por la ley civil

Casado(a) por la ley civil y unién religiosa

Divorciado(a)
Viudo(a)

4. sCuantos hijo(as) tiene?

Uno
Dos
Tres

Cinco
Seis
Siete

(1)
(2)
(3)
(4 ) Cuatro
(5)
(6)
(7)
(8)

Otro:

(1)
(2)
(3)
(4 ) Casado(a) solo por alguna unién religiosa
(5)
(6)
(7)

5. Indique las edades de sus hijos:

Primer(a) hijo(a):
Segundo(a) hijo(a):
Tercer(a) hijo(a):
Cuarto(a) hijo(a):
Quinto(a) hijo(a):
Sexto(a) hijo(a):
Séptimo(a) hijo(a):

Otros:

registra

registra

registra

registra

registra

registra

registra

Escribir la cantidad. Colocar 99 si no
dato

Escribir la cantidad. Colocar 99 si no
dato

Escribir la cantidad. Colocar 99 si no
dato

Escribir la cantidad. Colocar 99 si no
dato

Escribir la cantidad. Colocar 99 si no
dato

Escribir la cantidad. Colocar 99 si no
dato

Escribir la cantidad. Colocar 99 si no
dato

No registrar este dato en la base de datos

se

se
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6. ;Con quién viven su(s) hijo(as)?
(1) Madre y padre

(2)Sélo con la madre

(3) Sélo con el padre

(4 ) Abuelo(as)

(5) Otro familiar (tios, primos)
(6) Solo(as)

(7)0Otro: ____

7. ¢Cual opcion refleja su situacion laboral actual?

Me dedico al hogar / No tengo un trabajo
Ventas en calle, tianguis, etc.

Trabajo en actividades eventuales

Trabajo de medio tiempo (20 horas)
Trabajo de tiempo completo (40-45 horas)
Dos o mas trabajos

Negocio propio

—_— — — — — — — —

Otra: No se registra el texto escrito

8. ;Cudl opcion refleja la situacion laboral del padre/madre de suf(s)
hijo(as)?

Mi hijo(as) no tienen padre/madre

Lo desconozco

Se dedica al hogar / No tiene un trabajo

Ventas en calle, tianguis, etc.

Trabaja en actividades eventuales

Trabaja de tiempo completo (40-45 horas)
Dos 0 mas trabajos

1)
2)
3)
4)
5)
6 ) Trabaja de medio tiempo (20 horas)
7))
8)
9 ) Negocio propio

10

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Otra: No se registra el texto escrito



9. Indique si los integrantes de su familia (padres e hijos suelen tomar
juntos de modo regular los siguientes alimentos:

Desayuno (0)Nojuntos (1) Juntos
Comida (0)No juntos (1) Juntos
Cena (0) Nojuntos (1) Juntos

10. En la rutina diaria, jcudntas horas suelen permanecer sus hijos solos
en casa’?

(1) Ninguna

(2 ) Menos de una
(3)Unaodos
(4)Tres o cuatro
(5)

Cinco o mas

11. Por lo general, ;como llega(n) su(s) hijo(as) a la escuela? Elija la opcion
mas frecuente.

Se traslada solo (a pie, transporte u otro medio)

Lo lleva su madre

Lo lleva su padre

Lo lleva otro familiar (abuelo, tio, etc.)

(1)

(2)

(3)

(4) Lo llevan madre y padre

(5)

(6) Lo lleva algtin vecino, amigo o padre de otro compafero(a)
(7)

Otra: No se registra el texto escrito

12. Marque si durante los fines de semana realizan las siguientes activi-
dades en familia:

(0)No (1)Si Participar en alguna actividad religiosa

(0)No (1)Si Asistir a algiin espacio piblico para recreacion (parque,
plaza, unidad deportiva, biblioteca, etc.)

(0)No (1)Si Asistiraalglin espacio privado para recreacion (cine, club
deportivo, centro comercial, etc.)

(0O)No (1)Si Permanecer en casa
(0)No (1)Si Visitar a otros familiares y/o amigos
(0)No (1)Si Cada integrante de la familia tiene su propia actividad
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13. Marque si utiliza regularmente los siguientes espacios publicos para
realizar actividades en familia:
Si Calles
Si Plazas
Parques
Centros deportivos

Si
Si
Si Centros culturales y/o artisticos
Si Bibliotecas

Si

Jardines y espacios naturales

14. ;Qué tan adecuados considera los espacios piblicos que estan en su
localidad para la convivencia familiar?

Muy poco adecuados

Poco adecuados

(1)
(2)
( 3) Medianamente adecuados
(4 ) Bastante adecuados

(5)

Totalmente adecuados

15. ;Con qué frecuencia asisten en familia a eventos religiosos? (Misa,
retiros, misiones, catequesis, etc.)

1) No asistimos <en caso de seleccionar esta opcion, pase a la pregunta 16>
2 ) No solemos asistir regularmente

3) Una vez al mes

4

)
)
)
) Una vez cada quince dias
) Una vez a la semana

)

(
(
(
(
(5
(6) Mas de una vez a la semana

16. 3Qué tipo de actividades religiosas suele practicar con regularidad?

) Si Asistir a ritos religiosos (celebraciones, misas)

Si Llevar a catequesis a mi hijo(as)

Si Asistir a misiones y otras acciones apostélicas

Si Participar en grupos de liturgia o retiros espirituales
Si Leer textos religiosos



17. 3Con qué frecuencia platica o dialoga con sus hijos?

Una vez al mes

Una vez cada quince dias

(1)
(2)
(3 ) Unavez ala semana
(4) Casi a diario
(5)Adiario

18. ;Con qué frecuencia platica o dialoga con el padre / madre de sus hijos?

Una vez al mes

Una vez cada quince dias

(1)
(2)
(3 ) Unavez a la semana
(4) Casi a diario

(5)A diario

19. ;Cémo considera que es la comunicacién entre los integrantes de su

familia nuclear (padres e hijos)? Marque con una X si considera o no que
se presenta cada caracteristica:

(0)No (1)Si Muy escasa: casi no dialogamos

(0)No (1)Si Suele haber discusiones y malos-entendidos

(0)No (1)Si Sedasoloen ocasiones relevantes, sin ser algo constante

(0)No (1)Si Participan solo algunos de los integrantes de la familia,
estado ausentes otros

(0)No (1)Si Suelen participar todos los integrantes de la familia

(0)No (1)Si Suele ser respetuosa, independiente de existir acuerdos

y desacuerdos

(0)No (1)Si Esfrecuente: casi a diario dialogamos
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20. ;Cuales temas suelen ser mas comunes a la hora de dialogar entre los
miembros de su familia nuclear (padres e hijos)? Marque con una X la
frecuencia para cada tema

Pocas Algunas Muchas
Tema Nunca

veces veces veces
Dificultades que enfrenta algun
: 4 9 1 2 3 4
integrante
Temas culturales (arte, literatura, ! > 3 4
historia, politica, etc.)
Noticias 1 2 3 4
[Programas de television, series o

rog ' I 2 3 4

cine, etc.
[Problemas econdmicos 1 2 3 4
Rumores sobre vecinos o conocidos 1 2 3 4

21. Ante algin problema, jcon quién suelen recurrir sus hijos? Elija la
opcion mas frecuente.

(1) Con nadie en particular, ya que ellos enfrentan sus problemas solos
(2 ) Con su madre

(3) Con su padre

(4) Con su madre y padre

(5) Con algtin otro familiar (abuelos, tios, etc.)

(6) Con alglin amigo o vecino

(7) Con su profesor o director de la escuela

(8)Otro: ____ No se registra el texto escrito



22. Ante problematicas con algtn integrante de su familia (pareja, hijos
o padres), indique si se acerca o no a pedir ayuda a las personas o insti-

tuciones siguientes:

Me acerco

Me acerco

(0)
(0)
(0) Me acerco
(0 ) Me acerco
(0 ) Me acerco

(0 ) Me acerco
(0) Me acerco

(0) Me acerco
(0) Me acerco

(0) Me acerco

1
1

No me acerco

No me acerco

1
1

(1)
(1)
(1) No me acerco
(1) No me acerco
(1) No me acerco

(1) No me acerco
(1) No me acerco

(1) No me acerco
(1) No me acerco

(1) No me acerco

Con mi pareja

Con mis padres

Con mi(s) hermano(as)
Con alglin amigo o vecino

Con el director o profesor
de mis hijos

Con algtn lider religioso
Con el piF

Con alguna dependencia
distinta al bir

Con alguna institucion
de justicia

Suele enfrentar las
problematicas solo(a)
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23. Si el gobierno ofreciera asesoria y apoyo para resolver situaciones
en las familias, ;cudles temas consideraria importante abarcar? Puede
seleccionar mas de una respuesta

Tema Muy poco Poco Medianamente Bastante Totalmente
importante importante  importante  importante importante

Falta de comunicacion 1 2 3 4 5
Agresion fisica 1 2 3 4 5
Agresion psicologica 1 2 3 4 5
o verbal
Adicciones a 1 2 3 4 5
sustancias (alcohol,
drogas, etc.)
Otras adicciones 1 2 3 4 5

(redes sociales,
videojuegos, internet,
apuestas, pornografia,

etc)

Depresion o tristeza 1 2 3 4 5
Estrés 1 2 3 4 5
Falta de carino 1 2 3 4 5
Soledad 1 2 3 4 5
Abandono 1 2 3 4 5
Discriminacion 1 2 3 4 5
Infidelidad 1 2 3 4 5
Desordenes 1 2 3 4 5
alimenticios

24. Adicional a los temas anteriores, ;considera conveniente que el
gobierno brindara apoyo y asesoria en otros aspectos? En caso positivo,
indique cuales: Transcribir la respuesta




25. ;Qué tan de acuerdo esta con el hecho de que el gobierno ofrezca
acciones para atender o resolver problemdticas que tiene con los miembros
de su familia?

(1) Muy poco de acuerdo
(2 ) Poco de acuerdo

( 3 ) Medianamente de acuerdo
(4 ) Bastante de acuerdo

( 5 ) Totalmente de acuerdo

26. ;Ha tenido algtin acercamiento con los servicios ofrecidos por el piF
estatal en el Gltimo afo?

(1) Nunca
(2)Unavez

(3) Dos veces

(4)Tres veces

( 5) Cuatro o mas veces

27.Si existiera en el gobierno una institucién que brindara asesoria y apoyo
para resolver distintas problematicas familiares, ;qué tan interesado estaria
en acercarse a aprovechar sus servicios?

Muy poco interesado(a)

Poco interesado(a)

(1)
(2)
(3 ) Medianamente interesado(a)
(4 ) Bastante interesado(a)

(5)

Totalmente interesado(a)

28. Indique si ha recibido en las Gltimas semanas algin apoyo de los
siguientes:

)No (1) Si No he recibido apoyos

) No (1) Si Asesoria para resolver algtin problema
)No (1)Si Despensa

)No (1)Si Apoyo econémico (dinero, crédito, etc.)
)No (1)Si Obijetos personales (ropa, cobijas, etc.)
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29. ;Cual de los siguientes servicios le gustaria que el gobierno ofreciera
a las familias que tienen problemas y no saben cémo resolverlos?
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Orientacién social (programas de gobierno)
Orientacion juridica (divorcio, herencias, etc.)
Atencion psicoldgica familiar

Atencion y prevencion de la violencia en la familia
Mediacion familiar para resolver conflictos
Aprender a comunicarse con los hijos
Participacion de la familia en la comunidad

Red de apoyo entre vecinos

30. ;Qué tan de acuerdo esta con la frase: “El gobierno debe ayudar a
rescatar a las familias”?

(1
(2
(3
(4
(5

Muy poco de acuerdo

)

) Poco de acuerdo

) Medianamente de acuerdo
)

Bastante de acuerdo
) Totalmente de acuerdo

iMuchas gracias por su valiosa participacion!
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