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Resumen

En este articulo se expone un modelo de intervencion socioeducativa y econdmica cuyo fin es la inclusién social y
se presenta como respuesta al nuevo fenémeno de la exclusién aparecido en las sociedades de los llamados paises
desarrollados. Este modelo se ha aplicado en una experiencia llevada a cabo en Espafia durante el afio 2006, en
distintas barriadas de la Comunidad Autonoma de Andalucia, detectadas como areas de riesgo para la exclusion social
de jovenes, que debido a circunstancias de tipo social, econémico, familiar y formativo, se encontraban en situacion de
riesgo de exclusion social. Dicha intervencion, se basa en la idea de que el trabajo como actividad social porta factores
de crecimiento personal siendo el empleo un vehiculo privilegiado para la inclusion. Sin embargo, la realizacion del
primero o la consecucién del segundo, requieren la concurrencia coordinada de agentes como la sociedad civil y la
administracion publica mas alla del asistencialismo, asi como de estrategias de caracter educativo.
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TO AMODEL OF SOCIAL INCLUSION THROUGH THE SOCIAL-EDUCATIVE
AND ECONOMIC INTERVENTION

Abstract

This article proposal shows a model of intervention aiming at social inclusion and targets those vulnerable groups set
in the societies of the so called developed countries. The experience took place in Andalucia (Spain) during the year
2008, in different excluded areas (slums). Youngsters of these districts were considered to be at risk of exclusion due
to their social economic realities, family environment and lack of adequate training.

N e

Doctor en Pedagogia. Profesor de la Universidad de Granada (Espafia). gcarmona@ugr.es

Pedagogia y Saberes N.° 27. Universidad Pedagégica Nacional. Facultad de Educacién, 2007, pp. 33-43



fThe intervention mentioned above, is based on the employment regarded as a social activity that has a clear effect in \
personal growth and is thereafter a key inclusive element. Nevertheless, either employment or social inclusion need the
performance of civil society, public administration and of tools like programs and projects of intervention using social and
educational strategies allowing to reach the "real citizenship" equal to those considered socially included.
The experience has been developed in the frame of the Plan de Intervencion contra la Exclusion Social en Zonas (barriadas)
de Actuacion Preferente, a program that aims at social inclusion run by the Regional Government Junta de Andalucia

fechnological model.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la metodologia de
la intervencidn social ha experimentado
multiples cambios, tanto en el orden teo-
rico como en el practico, para adaptarse
ala pluralidad de las nuevas realidades
sociales que, caracterizadas por la
complejidad, dinamicidad e interaccion
de los elementos que las conforman,
han dado lugar a situaciones variadas
con desigual impacto en la vida de
las personas, lo cual exige respuestas
ajustadas.

En este articulo se propone un modelo
de intervencion cuyo fin es la inclusion
social y se presenta como respuesta al
nuevo fenébmeno de la exclusién que
ha aparecido en las sociedades de los
llamados paises desarrollados. Este
modelo se ha aplicado en una experien-
cia llevada a cabo en Espafa durante
el afio 2006, en distintas barriadas de
las ciudades de Sevilla y Granada en
la Comunidad Autébnoma de Andalucia,
detectadas como areas de riesgo para
la exclusion social de jovenes, gque
debido a circunstancias de tipo social,
econémico, familiar y formativo, se
encontraban en situacion de riesgo de
exclusion social,

Dicha intervencion descansa en la idea
de que el trabajo como actividad social
porta factores de crecimiento personal
siendo el empleo un vehiculo privilegia-
do para la inclusion. Sin embargo, la
realizacion del primero o la consecucion
del segundo, requieren la concurrencia
de agentes como la sociedad civil y la
administracién publica, asi como de ins-

trumentos como programas y proyectos
de intervencion que basados en estra-
tegias de caracter socioeducativo, per-
mitan alcanzar el grado de ciudadania
de hecho caracteristico de las personas
consideradas socialmente incluidas. La
experiencia aludida se encuadra en un
programa que forma parte del Plan de
Intervencién contra la Exclusion Social
en Zonas (barriadas) de Actuacion Pre-
ferente, dependiente de la Consejeria
de Asuntos Sociales de la Junta de
Andalucia.

MARCO TEORICO Y
FUNDAMENTACION: HACIA LA
SUPERACION DEL MODELO
TECNOLOGICO

Los cambios sociales han obligado a un
replanteamiento de los modelos de inter-
vencitn social adoptados durante la épo-
ca del desarrollo industrial de los anos 70.
La fundamentacion de dichos modelos es
criticada por responder a una sociologia
funcionalista de la que se desprenden
propuestas exclusivamente de tipo asis-
tencial, las cuales dan lugar a formatos de
intervencion social de espera, de atencion
en venlanilla con escasa atencion indivi-
dualizada, insatisfactorios para el logro de
mejoras significativas en las comunidades
(Bueno Abad, R. 1991).

Como consecuencia del debilitamiento
de los postulados del modelo tecnolégi-
co surgen alternativas que reorientan el
protagonismo de las personas, grupos y
comunidades desde su representacion
formal a su actuacion real (Caride, J.,
1999) haciendo que sean congruentes

con la accion comunicativa y dialdgica
que autores como Habermas o Freire
postulan para toda dinamica de inter-
vencion social.

Desde esta perspectiva, las personas,
las comunidades y los grupos se con-
vierten en actores de cambio, con capa-
cidad para crear y rehacer significados a
partir de su realidad, de pensar y decidir
en funcion de su experiencia cotidiana,
pasando de considerarse objetos de la
atencibn a ser sujetos de la accién.

Par ello, en un proceso de intervencion
social auspiciado por esta nueva o6pti-
ca, los métodos y procedimientos que
se utilicen tendran un papel relevante,
desde la exploracion inicial de la realidad
hasta la formulacion y valoracion de las
acciones orientadas a la transformacion
y mejora a partir de problemas practicos.
Asi, la intervencién social no puede
reducirse a un proceso de gestion tec-
noldgica, porque a partir de lo expuesto
y en opinion de Ponce de Ledn (1985),
el objetivo esencial es lograr un cambio
de actitud de las personas, afianzando
una vision critica de su problematica,
favoreciendo comunidades cada vez
mas autdnomas, que sean capaces de
desarrollar su potencial, asumir respon-
sabilidades y exigir sus derechos.

Es por esto que los proyectos para la
inclusién social, se apoyan en la actua-
lidad en esta nueva concepcion que esta
siendo adoptada en el ambito del trabajo
social y en la sociologia de la exclu-
siin, porque en gran medida reformula
la expresion lucha contra la exclusion
social que denota una concepto asis-
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tencialista y, sobre todo, porque innova
en la perspectiva de actuaciones contra
la exclusion.

En efecto, tradicionalmente las accio-
nes dirigidas contra la exclusion social
vienen figurando de manera casi exclu-
siva dentro de los Planes de Empleo,
siguiendo el citado modelo tecnologico.
Y cuando no, aparecen atomizadas y
discurren a través de multiples unidades
u organismos administrativos de forma
poco coordinada.

El cambio de perspectiva que propone-
mos se asienta sobre tres pilares funda-
mentales: 1. la necesidad de una mejor
comprension del fenomeno de la exclu-
sién social por parte de los gobiernos
y administraciones, hasta ahora princi-
pales protagonistas en la elaboracion y
disefio de programas; 2. en el caracter
integral, coordinado y corresponsable
de las acciones a realizar por parte
de la Administracién Publica, 3. en la
incorporacion colaboradora y activa de
los agentes de la administracion local,
sociedad civil y de los propios grupos y
comunidades afectadas.

COMPRENSION DEL
FENOMENO DE LA
EXCLUSION SOCIAL

Sobre la exclusion social en el Plan
Nacional de Accién para la Inclusion
social del Reino de Espafia (Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, 2003),
se sefiala el potencial descriptivo y el
valor para el analisis de la nocion “exclu-
sion social”. En ella destacamos cuatro

elementos clave que nos van a permitir
una mejor comprension de las dimen-
siones del fenomeno en las distintas
realidades, por lo que a continuacion
las exponemos:

Dimension estructural

Las dinamicas y situaciones de margina-
cion que afectan hoy a ciertos colectivos
se instalan en la trayectoria histérica de
las desigualdades sociales, las cuales
en su dia dieron lugar a la “cuestion so-
cial’, que en la actualidad, se transforma
y adquiere una naturaleza nueva en la
sociedad postindustrial. En la sociedad
industrial las desigualdades se centra-
ban generalmente en la dimensién eco-
noémica, asunto que no llegaba a romper
los parametros basicos de la integracion
social. Sin embargo, la exclusién social
implica fracturas en el tejido social y
la ruptura de las coordenadas bésicas
de cohesidn. Esta escision se produce
dentro y fuera de la organizacion social
y no de mejor o peor posicion economica
en la estructura.

Dimensién dinamica

La exclusion se produce mediante un
conjunto de procesos motivados por la
erosion y el debilitamiento de los so-
portes de seguridad que la modernidad
industrial ha generado y que afectan
de forma variable a personas y colec-
tivos siendo consecuencia de ello la
separacion y la dificultad de acceso al
ejercicio de los derechos basicos de la
ciudadania. En este contexto, la distri-
bucién de riesgos sociales, la convierte
en aleatoria y de extension indetermi-
nable. Las fronteras de la exclusion son
moviles; pues los indices de riesgo de
ser afectado por ella alcanzan extensio-
nes sociales e intensidades personales
cambiantes.

a. Dimension multifactorial
y multidimensional

La exclusion se explica por la incidencia
de un conjunto de factores entre los que
encontramos la fragmentacién social,
la crisis del empleo y/o las limitaciones

de las politicas de bienestar. La multi-
dimensionalidad se muestra como un
fenomeno poliédrico que afecta a las
esferas de lo personal, familiar, social,
econdémico, la salud y que esta confor-
mado por la articulacion de circunstan-
cias desfavorables en estos aspectos
que a menudo aparecen fuertemente
interrelacionados.

b. Dimensién esiratégica

En la sociedad industrial las personas
generaban capacidad de autoorgani-
zacion a partir de la comprension de su
situacion, como propietarios de medios
de produccién o como operarios en los
mismos. Esto no ocurre con la exclu-
sion, pues los excluidos no conforman
un sujeto homogéneo y articulado de
cambio historico, como era el caso del
movimiento obrero, ni visible y con ca-
pacidad de superacion de su situacion
de exclusién, De ahi que sea mucho
mas complicado generar procesos de
movilizacién y definir una praxis eman-
cipatoria. Por ello, se suele ver la ex-
clusion desde una perspectiva cultural
que nos lleva a considerarla como algo
inherente a las sociedades avanzadas
del siglo XXI. También se intenta reducir
la exclusion a un problema de falta de
capacidad individual para seguir el ritmo
del conjunto de la sociedad.

CARACTER INTEGRAL

Y COORDINADO DE LAS
INTERVENCIONES A REALIZAR
POR LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

El trabajo en la sociedad industrial ac-
tuaba como eje central de la vida social
y por tanto, las politicas de empleo pri-
maban sobre cualquier otra. Hoy, este
criterio esta siendo revisado por aquellos
tedricos y practicos que afirman que el
puesto central que ocupaba el trabajo,
esta siendo sustituido por el consumo
como fundamento de la integracion
social (Rivero, A., 2000). El cambio de
optica que aporta esta Gltima tesis es
sustancial, por cuanto descentra del
trabajo las acciones contra la exclusion
social. Esta nueva vision remite a la ne-
cesidad de actuar sobre distintas areas
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de lo social y lo personal que, hasta aho-
ra, no se habian tenido en consideracion
y que, sobre todo, estaban desconec-
tadas entre si de cara a la lucha contra
la exclusion. Asi, la intervencion para la
insercion laboral consistia en acciones
dirigidas a personas o comunidades ten-
dentes a la capacitacion laboral basadas
en la Formacién Profesional Ocupacio-
nal, sin considerar la modalidad de tales
acciones en funcion de circunstancias
como la salud, las adicciones, la preca-
riedad vital, etcétera.

COLABORACION ACTIVA
ENTRE LA ADMINISTRACION
LOCAL, LA SOCIEDAD CIVIL Y
LOS GRUPOS DE AFECTADOS

La necesaria implicacion entre la socie-
dad civil y los grupos de afectados se
justifica en que los resultados obtenidos
a partir de las acciones cogestionadas
entre agentes sociales y administracio-
nes locales son mas eficientes vy, efi-
caces, dada su cercania al ciudadano
(Plan Nacional de Accion para la Inclu-
sion Social, 2003). La integracion social
esta intimamente ligada a la posicién
que el individuo ocupa en el mercado
laboral, éste se ubica fundamentalmente
en el ambito de lo privado y la exclusion
del mismo supone ademas la pérdida
de los mecanismos de proteccion social
asociados al empleo. Por tanto, se hace
necesaria la interaccion entre las distin-
tas agencias de la sociedad civil, para
abrir nuevamente las vias de inclusion a
las personas o grupos en riesgo social.
Todo esto sostiene, en buena medida,
que se utilice la expresion Insercion
social mediante el empleo o Inclusion
social por lo economico. Estos términos
hacen referencia al conjunto de practi-
cas publicas y privadas que tratan de
cooperar con los mecanismos ordinarios
de integracion social y ofrecen oportu-
nidades directas o indirectas de acceso
al empleo a aquéllas personas cuya
participacion en el mercado laboral sin
estos apoyos seria dificil.

Como hemos visto, las politicas de in-
tegracion hasta los afios 80, buscaban
la cohesién de la sociedad mediante
su homogenizacién a partir de factores

como el trabajo (condicion salarial). Las
medidas de inclusién que proponemos
suponen una discriminacion positiva
centrada sobre poblaciones especiales y
zonas determinadas del espacio social.

El cambio de perspectiva con respecto
al problema de la exclusion social es de
gran calado, pues supone un desplaza-
miento de la responsabilidad. Si antes
era la Administracion en exclusiva quien
tenia que articular las medidas para la
integracion, ahora, desde |la perspectiva
de la inclusion, es la colaboracion entre
la sociedad civil y la administracion quie-
nes situando a la persona en el nlcleo
de su intervencion, lograran realizar en
ella las transformaciones que le permi-
tan insertarse en la sociedad.

La tesis sobre la cual se va a fundamen-
tar la politica de inclusion consiste en
gue los entornos de produccién material
y simbélica se estan haciendo cada vez
mas restringidos y competitivos. Esto
supone que cada vez mas personas
quedan alejadas del ambito de concu-
rrencia laboral y, por ende, con menos
posibilidades reales de obtener empleo
estable (Soriano, A, 2001). Consecuen-
temente, el objetivo que se persigue es
fomentar el desarrollo de oportunidades
mediante la formacioén, la orientacion y
el acompafnamiento social para conse-
guir mayores garantias de acceso a la
integracion social y al trabajo.

PRINCIPIOS Y JUSTIFICACION
DEL MODELO DE INCLUSION
SOCIAL MEDIANTE

LA INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA Y
ECONOMICA

Segln lo expuesto, la inclusién social
se podria representar como un itine-
rario particular que han de transitar las
personas o grupos excluidos y en el
que deberian alcanzar las condiciones
necesarias para trasladarse de fuera a
dentro del sistema social.

La insercion laboral es el factor mas rele-
vante, aunque no el tnico, en el proceso
de inclusion, pues permite a las personas
obtener autonomia econémica y sociali-

zacion en el ambito de los incluidos. Es
ademas la plataforma desde la que se
puede lograr el estado de ciudadania
de hecho, que en Gltima instancia es la
finalidad de todo proceso para la inclu-
sién social,

La inclusién, en cuanto expresion que
representa a personas con plena capaci-
dad de ejercer sus derechos de ciudada-
nia, es la finalidad que se persigue en los
proyectos de intervencion, sin embargo,
el objetivo que éstos se proponen es el
logro de la insercion laboral, entendida
como la capacidad de ejercer actividad
profesional en un mercado de trabajo.
Convertir en empleables a las personas
destinatarias de tales proyectos sera el
objeto del disefio y de las distintas accio-
nes a realizar, tarea que exige conjugar
el conocimiento del medio socioeco-
némico de destino (mercado laboral)
y el conocimiento del entorno social y
personal de los participantes.

Ellogro de la empleabilidad consiste en
que las personas alcancen el plus de
capacidad para situarse en el mercado
de trabajo en condiciones de ser contra-
tadas, esto se traduce en hacerlas pasar
por distintos dispositivos de formacién,
orientacion e insercion, articulados en
una sucesion de etapas cuya superacion
conduce al desarrollo de sus compe-
tencias para entrar en |la categoria de
empleable (Eme, B., 1997).

Esto supone la formacién para el apren-
dizaje de conceptos, hechos, normas,
valores y actitudes orientados tanto a la
mejora de la educacion personal, como
a la socializacién y a la adquisicién de
conocimientos practicos profesionales.

Esta formacion va dirigida:

a. a personas, de manera que se inci-
da especialmente en |la adaptacion
individual a las exigencias del medio
productivo.

b. a grupos de personas, donde el en-
foque de la accién pedagogica tiene
como objetivo realizar una socializa-
cion funcional que implique efectos de
apertura y motivacion al aprendizaje.
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¢. al contexto socioeconomico de aco-
gida de los excluidos, donde la trans-
formacion funcional, que supone la
condicion de los aprendizajes indivi-
duales y las formas de socializacion
productiva, es lo mas importante.

PRINCIPIOS GENERALES DE
NUESTRA INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA

El analisis de necesidades de los poten-
ciales destinatarios de la intervencion
socioeducativa revela que tienden a
establecer la marginalidad como siste-
ma de vida, debido a que la blusqueda
de recursos para la subsistencia ocupa
la totalidad de su tiempo y organiza sus
vidas, tanto en la dimension social como
en la privada.

La escasa atencion prestada a la promo-
cién personal se convierte en un agente
causal de marginacién de primer orden,
lo que hace necesaria la intervencion
justamente sobre esta variable.

La formacion y promocion social, asi
como cualquier otra forma de activi-
dad social que no conduzca de forma
directa a la subsistencia sera conside-
‘rada secundaria. El desarrollo personal,
desde nuestro punto de vista, requiere
de la mejora de las cualidades y las po-
tencialidades atendiendo a tres planos
fundamentales:

a. Cognitivo: conocimientos generales y
saber técnico, saber hacer.

b. Sacioafectivo —emocional: saber sery
actitudes positivas hacia el frabajo.

c. Comportamental: saber estar.

Esto significa que la intervencion debe
ser de caracter integral y tiene que inci-
dir en las tres areas basicas sefialadas.
Consecuentemente los principios y
elementos necesarios para el proceso
del modelo de inclusion mediante for-
macion para la insercion laboral son los
siguientes:

= Coordinacion. Entre administraciones
publicas, entidades privadas (funda-
ciones, ONG), iniciativas sociales
(movimiento asociativo, economia

sacial) y las empresas, involucradas
en la inclusion social.

Integralidad. Que permita el desarro-
llo de todas las potencialidades de
la persona y actue sobre todos los
ambitos sociopersonales necesarios
para la consecucién de los objetivos
propuestos.

Participacion activa. Que haga posi-
ble la superacion del modelo asisten-
cial impulsando, a su vez, dinamicas
de implicacion de los usuarios, de sus
familias y de entorno en la gestion,
conocimiento y coordinacién con los
agentes sociales y las Instituciones
en su actuacion contra la exclusion.

Reflexion-planificacién-accion-re-
flexion. La intervenciéon exige la
reflexion conjunta de los actores
concernidos, acerca de los fines,
objetivos, medios, recursos y estrate-
gias a seguir, para lo cual se seguird
la secuencia de acciones expuesta.

Intervencion personalizada e indivi-
dualizada. Las actuaciones tienen
como fin la promocion personal orien-
tada al ejercicio real de la ciudadania.
Para ello se proponen como objetivos
la atencion individual y la formacion
personalizada de los usuarios duran-
te el desarrollo de proyectos para la
integracion social. 4

Interdisciplinariedad. Es una condi-
cion necesaria que abarca al frabajo
social y que impregna la intervencion,
posibilitando el abordaje de las proble-
maticas derivadas de la exclusion, ca-
racterizadas por su multifacialidad.

Aprender trabajando y trabajar apren-
diendo. La inclusién social pasa por
la insercion laboral y para el logro de

esta sera fundamental la experiencia
de trabajar. Los distintos aspectos a
tratar (social, personal, econémico)
en los usuarios, se abordaran desde
lainmersion en la cultura de lo laboral
y el empleo

DISENO DE LA INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA PARA

LA INCLUSION SOCIAL Y
ECONOMICA

Entendemos por Disefio la estructura
de acciones educativas de orientacion
profesional y de dinamizacién socioeco-
nomica encaminadas a la consecucion
de los objetivos establecidos mediante la
adecuada organizacion de las mismas.
El disefio es previo a la ejecucion de la
intervencion y condiciona la realizacién
de la misma, por lo que es convenien-
te observar la zona de actuacion para
comprender las relaciones y factores
que configuran el escenario donde se
ha de actuar.

La planificacién requiere de la perma-
nencia previa en el contexto-de actua-
cién con el fin de obtener informacién de
personas clave, agentes comprometidos
con el trabajo social en la zona. Esto
permitira conocer para actuar sobre los
factores y relaciones que dan origen a
la situacién y necesidades de los desti-
natarios de la intervencion.

Hasta ahora, los planes para insercion
laboral han incidido en el desarrollo de
la capacitacion técnica de los usuarios,
mediante el desarrollo de habilidades
laborales, asi como en los incentivos ala
contratacion como medida de apoyo.
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Sin embargo, en la realidad se puede
comprobar que la dificultad para la in-
sercion, se deriva del hecho de que los
excluidos se rigen por criterios culturales
y valores para lograr la sobrevivencia
en el territorio marginal que resultan ser
contrarios a los que predominan en el
mercado de trabajo y en el medio social
de los incluidos. Por tanto, los compor-
tamientos consecuentes con los citados
valores se convierten en practicas dis-
ruptivas en el orden laboral, y en la vida
social ligada al trabajo.

Ante esto, la capacitacion técnica es un
elemento casi de segundo orden, por
lo que se impone un trabajo educativo
mediante el cual el sujeto afectado por
la exclusién pueda reconstruir su vision
del mundo y esto supone afrontar un
proceso de reorganizacion personal,
que implica modificacion en lo cognitivo
en lo afectivo-emocional y en el com-
portamiento.

Este planteamiento exige realizar un
disefo de la intervencion basado en lo
educativo y tambien en funcion de los
objetivos y metas que marcan las nece-
sidades para la insercion laboral de cada
uno de los usuarios. Por ello, hemos de
considerar proporcionalmente y en el
mismo orden de importancia el tiempo
y el espacio de dedicacién necesario
a la cualificacion técnica y a la mejora
personal y social; se tendran en cuenta
los ambitos de actuacion: personal, so-
cioeducativo y socioecondémico.

A continuacion se exponen los campos
de intervencion y la secuencia de accio-
nes a realizar,

Ambito personal

En este espacio se llevan a cabo todos
aquellos procesos que inciden en el
progreso personal de cada participante,
fomentando sus habilidades sociales y
una educacion dirigida al reconocimiento
de las propias potencialidades: la for-
macion, la cualificacion profesional y la
experiencia laboral.

Para ello se realiza el siguiente protocolo
de actuaciones:

Examen del curriculum académico y
laboral de los participantes y andlisis
de las variables concurrentes en el
acceso al empleo.

Se trata de reunir informacion sobre
los datos personales que mas pue-
den afectar al proceso de formacion-
insercion laboral a través de las
solicitudes de ingreso de los poten-
ciales usuarios en las acciones de
proyectos para la inclusion social.

Estos aspectos, que tras ser valo-
rados aportan el grado de potencial
empleabilidad de los sujetos anali-
zados son:

a. Potencialidades personales (moti-
vacion, intereses, valores)-

b. Potencialidades profesionales (co-
nocimiento de oficios, habilidades,
destrezas e intereses profesio-
nales).

c. Factores inherentes a la insercion
laboral (cultura de empleo, conoci-
miento del mercado laboral).

d. Problematica social general (salud,
vivienda, formacion, cultura, familia,
justicia).

Diagnostico.

Con posterioridad al analisis del gra-
do de presencia de los factores perso-
nales, técnico- cognitivos y formativos
para el empleo, debe realizarse una
evaluacion previa de la situacion
sociopersonal de los usuarios, con
el fin de orientar las actuaciones de
intervencion sociofamiliar, acompa-
fiamiento social, de formacion y orien-
tacion profesional, que se realizaran
posteriormente para incrementar su
nivel de empleabilidad.

Itinerario individualizado y personal
para la insercion laboral.

A partir de las cuatro variables sefia-
ladas como mas relevantes para la
insercion laboral (personales, profe-
sionales, cultura de empleo, proble-
matica social) deben implementarse
las siguientes acciones, segln el
grado de necesidad detectado:

= Orientacion para el empleo y la
insercion sociolaboral que incluye
acciones para:

— Desarrollo de habilidades persona-
les.

— Desarrollo de habilidades sociales.

~ Informacion y formacion para bus-
queda activa de empleo.

- Asesoramiento profesional.

= Formacion dirigida a cubrir aspec-
tos deficitarios detectados:

- Formacion profesional ocupacional
en oficios con alta demanda en el
mercado laboral.

— Formacion reglada compensatoria.

— Formacién en actitudes y valores
para el trabajo.

= Gestion de la insercion laboral
dirigida a dos planos de actividad
economica:

— Por cuenta ajena, para la gue plan-
teamos como estrategia de incorpo-
racion a la empresa las siguientes
posibilidades:

— Periodo de formacién-produccién en
empresas normalizadas.

— Periodo de formacién-produccion en
empresas de insercion.

— Unidades de produccion en empre-
sas de insercion.

* Autoempleo o creacion de em-
presas, cuya estrategia para la
incorporacion de usuarios puede
realizarse (segun el caso) a través
de las siguientes vias:

— Empresa con la figura de Formador-
Gerente.

— Empresa asociada a una empresa
de insercion.

— Empresa con un agente externo
emprendedor.

= Consolidacién del puesto de trabajo
y/o de la empresa:

Este aspecto de la gestion para la
insercion laboral de excluidos se
incorpora al modelo de interven-
cion, habida cuenta de las dificul-
tades encontradas en la practica.
Por lo que se recomienda tomaren
cuenta los siguientes extremos:
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— En el caso de creacion de empresa,
realizar el plan estratégico de conso-
lidacién de forma participativa, entre
promotores de la misma y usuarios
de proyectos de intervencion.

— Implicar de forma colaborativa en
el proceso a entidades de iniciativa
social, ONG y administracion que ac-
tian en el territorio de referencia.

— Captar y consolidar mercados de
produccion.

— Formar mediante el subsistema de
formacion continua, a promotores
emprendedores y a usuarios, cada
cual en las funciones que vaya a
desempefar.

INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA

Como se ha expuesto, la inserci6n la-
boral de los excluidos requiere de la
integralidad en la intervencion, por lo
que orientaremos buena parte de las
actuaciones al plano sociopersonal.

+ Disefio del plan de intervencién so-
cioeducativo.

Sera necesario realizar un analisis
de las necesidades socioeducativas
de cada uno de los participantes que
permita detectar las problematicas
econdémicas, sociales, comunitarias,
familiares, de vivienda, salud y de
alfabetizacion digital existentes. De
acuerdo con este analisis se disefiara
un plan de intervencion personali-
zado y adaptado a cada uno de los
participantes.

En este proceso, deben seguirse los
siguientes pasos:

= Analizar y priorizar de las proble-
méticas familiares detectadas.

= Contactar con los Servicios Socia-
les para establecer vias de coor-
dinacién y, en su caso, derivacion
de sujetos para que reciban Ia
atencion correspondiente.

= Establecer planes de intervencion
simultaneos sobre los sujetos y sus
familias tomando en cuenta sus
circunstancias.

= Disefiar, en coordinacion con los
Servicios Sociales Comunitarios,
actividades de tipo lidico, cultural,
divulgativas para el desarrollo e
implicacion de los participantes en
procesos comunitarios:

— Actividades Ludicas y culturales.

— Actividades de divulgacion y sensi-
bilizacién.

~ Actividades de implicacion de la fa-
milia en el proceso de insercion

INTERVENCION
SOCIOFORMATIVA

La educacion permanente o de apoyo
educativo tiene como finalidad com-
pensar los déficits educativos de los
participantes, con objeto de mejorar el
aprovechamiento de la formacion pro-
fesional y permitir que obtengan una
titulacion academica reglada.

Desde el inicio de las intervenciones de
insercién laboral es necesario articular
e incluir acciones de apoyo educativo.
Sera preciso, por tanto, establecer con-
venios de colaboracién con la adminis-
tracion educativa para que desarrollen
esta intervencion y favorezcan la ob-
tencién del titulo de ensefianza basica
obligatorio, adaptando los medios de |la
educacion formal a las especificidades
de las personas marginadas que estan
participando en acciones de formacién
para la insercion laboral.

INTERVENCION SOBRE EL
ENTORNO SOCIOECONOMICO

Las acciones que deben llevarse a cabo
se dirigen al logro de objetivos coinci-
dentes con los que sefiala el profesor
Ander-Egg (1967) para el desarrollo
comunitario, a saber:

« Aumentar el conocimiento sobre las
fuerzas econdmicas, sociales y poli-
ticas que explican y provocan la exis-
tencia de la pobreza, la desigualdad, la
opresion y que condicionan nuestras
vidas como sujetos pertenecientes a
cualquier cultura del planeta.

* Desarrollar valores, actitudes y des-
trezas que acrecienten la autoestima
de las personas, capacitandolas para
ser mas responsables de sus actos.

* Fomentar la participacion en propues-
tas de cambio para lograr un mundo
mas justo en el que tanto los recursos
y los bienes, como el poder estén
distribuidos de forma equitativa.

* Dotaralas personas y alos colectivos
de recursos e instrumentos cognitivos,
afectivos y actitudinales que les per-
mitan incidir en la realidad para trans-
formar sus aspectos mas negativos.

+ Favorecerel desarrollo humano soste-
nible en los tres niveles que afectan a
las personas: individual, comunitario-
local e internacional.

Por ello, la intervencion se compone
de acciones de caracter educativo, con
referencias macroestructurales y propé-
sitos de desarrollo econémico, cultural y
personal. Para lo cual, en nuestro mode-
lo seguimos las siguientes pautas:

* Informar e implicar a la familia de
los usuarios en el proceso de inter-
vencion, fomentando tanto su apoyo
individual, como su organizacion co-
lectiva para favorecer las condiciones
(recursos y medios) de las acciones
de la intervencion.

« Fomentar el asociacionismo en torno
a las problematicas de desempleo
para poder ejercer medidas de presion
ante la sociedad, la administracion co-
rrespondiente y los poderes piiblicos

+ Dinamizar la zona donde se estan
desarrollando los proyectos de inter-
vencion socioecondmica y educativa,
y promover el desarrollo economico,
social y comunitario de las mismas.

Esta actuacion se asienta en el principio
pedagégico de “ir de lo particular a lo
general’, para ello se pretende facilitar
la comprension del mundo a los usuarios
participantes de proyectos de inclusién
social a partir de la interaccién con él.
Por ello, este apartado de la interven-
cion requiere de las siguientes pautas
especificas:
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» Detectar nuevos yacimientos de
empleo, mercado productivo y ana-
lisis de viabilidad para proyectos de
creacion de nuevas empresas.

« Colaborar con los agentes econdmi-
cos publicos y privados de la zona
en la que se interviene para que
se favorezca la insercién de estos
colectivos.

+ Establecer convenios y compromisos
de contratacion con empresas liga-
dos a acciones previas de formacion
profesional.

» Articular compromisos con las ad-
ministraciones publicas locales para
desarrollar la contratacion de obras
y/o servicios a partir de los que iniciar
empresas con los usuarios partici-
pantes en la intervencion.

+ Desarrollar relaciones comerciales y
canales de distribucion que favorez-
can la produccién y consolidacion de
las empresas creadas.

» Favorecer el establecimiento de re-
laciones y redes de colaboracion y
cogestién entre entidades, institucio-
nes y empresas que trabajan desde

" la perspectiva de la insercion social.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este mo-
delo de intervencion es de tipo investi-
gacion-accion. La puesta en marcha de
un proyecto dentro de este marco meto-
dologico exige el conocimiento preciso
de las necesidades de las personas a
las que se dirige, la coordinacién con
instituciones que intervienen en la zona
Y, sobre todo, la participacién activa de
los propios beneficiarios.

Los objetivos son el resultado de la
seleccion y jerarquizacién de las nece-
sidades expresadas por los actores y
participantes. Las acciones se plantean
como medios para lograr los objetivos
y son de caracter practico, similares a
las utilizadas por las Escuelas de For-
macion acelerada de California (Ayus-
te, A., 1994), en las que predomina el
aprendizaje significativo y los contenidos
orientados a la practica inmediata, orga-
nizados de tal manera que se apoyan
mutuamente y se refuerzan para lograr
cambios actitudinales en los alumnos.

La practicidad, unida a la inmediatez de
respuesta a las necesidades vitales del
usuario, se convierte en un elemento
motivacional de primer orden, de tal
manera que perciben la coherencia
entre organizacion de acciones, con-
tenidos y objetivos para lograr los fines
de la intervencion, y esto hace que se
produzca la participacion y cogestion
en la misma.

Por ofra parte, los profesionales de Ia
educacion social actian en el desarrollo
del proyecto bajo el principio de interdis-
ciplinariedad, de ahi que las areas de
intervencion estén interrelacionadas y
coordinadas, consiguiendo asi un flujo
permanente de informacién mutua que
facilita la reflexion sobre la accion.

La evaluacion final del proyecto de in-
tervencién se hace de manera conjun-
ta y en la cual participan los distintos
estamentos involucrados (educadores
sociales, usuarios y entidades colabo-
radoras). Es el momento en el que se
decide qué aspectos del disefio inicial
se han de modificar para poner en mar-
cha una nueva planificacion acorde con

los problemas detectados durante la
implementacion del plan derivado del
disefio inicial, generando asi una espiral
autoreflexiva consistente en:

* Reflexién. Conocimiento inicial del
ambito de actuacion que da lugar al
disefio general de la intervencion y al
primer plan de accion.

* Accion. Puesta en marcha e imple-
mentacion del primer plan de inter-
vencion.

* Reflexion. La evaluacion del primer
plan se fundamenta en la critica de la
propia actuacion y en la consiguiente
reflexion para mejorar la intervencion
mediante la elaboraciéon de un segun-
do plan.

+ Accion. Puesta en marcha e im-
plementacion del segundo plan de
accion.

Se da lugar asi a la cadena secuenciada
de reflexion—accion que comporta esta
metodologla.

EVALUACION

En nuestro modelo de intervencién so-
cioeducativa y econdmica, la evaluacion
se plantea como un proceso continuo
que tiene por finalidad conocer la mar-
cha del proyecto, asi como su mejora. El
procedimiento utilizado es el analisis de
la situacion en cada fase de la interven-
cion y desde cada uno de los estamen-
tos intervinientes: alumnos, educadores
sociales, monitores y agentes sociales
colaboradores. Mediante este sistema
tendremos una vision ajustada interna y
externa de la evolucion del proyecto.

La evaluacion contempla dos niveles
paralelos de ejecucion:

Nivel I: Evaluacion interna o autoeva-
luacion realizada por los técnicos del
proyecto, los colaboradores y los partici-
pantes, respectivamente. (Todas las per-
sonas que forman parte del proyecto).

Nivel ll: Evaluacion externa llevada a
cabo por expertos.
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Ambos niveles estan enmarcados den-
tro de una perspectiva formativa de
seguimiento, de tal modo que en cada
fase del proyecto esté contemplada la
retroalimentacién sobre el proceso en
marcha.

Nivel I: Evaluacion Interna o Autoeva-
luacion.

» Evaluacién inicial

Supone la valoracion inicial de ne-
cesidades. Previa a la ejecucion,
permite contextualizar la interven-
cion objeto del proyecto mediante
un estudio de los factores sociales,
economicos, culturales y ambientales
que evidencian la falta de respuesta
a la problematica que el proyecto
pretende abordar.

= Evaluacion continua y seguimiento

Implica la observacion, dia a dia, de
la evolucion del proyecto por parte
de los técnicos, colaboradores y
participantes en el mismo.

= Evaluacion desde los educadores
sociales y colaboradores

Se plantea a través de indicadores
de medidas cuantitativas y de tipo
cualitativo, siempre adaptados a las
distintas acciones del proyecto.

Al finalizar el proceso evaluador debe
emitirse un informe final que aglutine
cada una de las evaluaciones previas

realizadas durante el proyecto (evalua-
cion interna, evaluacion externa), sin-
tetizadas a través de conclusiones que
sirvan para la valoracion global del mis-
mo. Asimismo se estableceran mecanis-
mos de difusion de dicha informacion,
mediante las entidades participantes,
con objeto de servir de referencia a las
planificaciones siguientes.

RESULTADOS

A continuacién se exponen los resul-
tados obtenidos en la ejecucién del
proyecto a partir de |a valoracion de par-
ticipantes, con el propésito de obtener
datos que anticipen las conclusiones del
modelo de intervencién socioeducativo
y economico.

La poblacién sobre la que se intervie-
ne esta caracterizada por el riesgo de
exclusion y se estima seglin datos del
estudio Equal-Andalucia, Estrategias y
metodologias (Equal — Andalucia. Estra-
tegias para el empleo, 2005) en el 1%
del total de los habitantes de las zonas
con especiales necesidades de transfor-
macion social. Lo que en términos ahso-
lutos supone unas 5.000 personas.

* Respecto de los objetivos, los téc-
nicos y entidades colaboradoras a
través de entrevista de evaluacion
manifiestan:

a. Laderivacion de usuarios por par-
te de los servicios de orientacion
no estaba bien informada por lo
que estos no tenian interés en
participar, excepto para ocupar
un puesto de trabajo, su grado de
empleabilidad era muy bajo

b. Los objetivos no se podian llevara
cabo en parte porque no se ajusta-
ban ala realidad de las empresas
de insercion.

c. Eltiempo aparece como el tercer
elemento de peso en el resultado,
resulta insuficiente para lograr
hacer comprender a los usuarios
el sentido de la intervencion.

d. El nimero de usuarios es exce-
sivo para hacer un trabajo indi-
vidualizado y con la profundidad
que requiere.

e. La dedicacion a la realizacion
de memorias y documentacion
para el control de ejecucion del
proyecto también se incluye como
elemento de restriccion en la aten-
cion a los usuarios.

Cémo se cumplen los objetivos desde
el punto de vista de los usuarios:

a. Lavoz de éstos ha sido objeto de
atencion de primer orden en el
proyecto, tal como vemos en la
encuesta del grado de satisfac-
cién en las acciones, que arroja
los siguientes resultados;

TABLA 1: RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION DE ENTIDADES COLABORADORAS

i T e e
Conocimiento del proyecto 100%
Desempeiio de la actividad 17% 50% 33%
Metodologia empleada 33% 50% 17%
Recursos dispuestos 33% 33%
Implicacion de los técnicos 17% 17% 66%
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TABLA 2: RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION POR LOS PARTICIPANTES EN PORCENTAJES

S | a7 BT |- o | el si
Acciones de orientacion 50% 41% 9%
Acciones de formacion 4% 23% 54% 18%
Acompafiamiento social 32% 27% 41%
Relacion con técnicos (as) 14% 32% 52%
Recursos recibidos 41% 41% 18%

+ 4 Es necesario este proyecta?

La respuesta de técnicos y usuarios
no deja lugar a dudas. La orientacion
de los servicios habituales "no llega”
a las personas excluidas o en riesgo
de exclusion. En cambio, este mo-
delo de intervencion caracterizado
por la atencion individualizada, la
formacion, la orientacion y el acom-
pafiamiento social, es una propuesta
ajustada a las necesidades detecta-
das mediante diagndstico y se revela
como instrumento de valor para estas
personas.

» Procesos que pone en marcha.

En general, se puede decir que
afectan a lo personal, mejoran el
conocimiento de los sujetos acerca

del entorno social "normalizado”,
movilizan la estructura volitiva, a me-
nudo afectada por las condiciones de
desvinculacién social a que someten
la exclusion y la marginalidad.

También se abren procesos de reco-
nocimiento y comprension por parte
de la sociedad sobre la problematica
de las personas excluidas, a través
de la difusion y gestion de |a contrata-
cién en empresas “normalizadas”.

- Efectos secundarios

La difusion de los logros del proyecto
entre potenciales participantes tiene
un efecto positivo, ya que perciben
como posible la insercion laboral, si
bien es verdad que existe el riesgo de
generar expectativas que después no
se puedan cumplir, lo que aumentaria
el grado de frustracion.

CONCLUSIONES

Los proyectos de insercién sociolaboral
desde la nueva perspectiva de la inclu-
sion modifican los modelos asistencia-
listas o de atencién por servicios. En
ellos se plantean como objetivos que las
acciones de promocion social, formacion
y empleo de los participantes estén inte-
gradas en la dinamica socioeconomica
del entorno proximo, ello con el fin de
que los usuarios se impliquen en la rea-
lidad social. No basta, por tanto, cumplir
con las exigencias burocraticas de un
servicio administrativo a cambio de per-
cibir alglin beneficio econdmico.

Para ello, se hace necesario el conoci-
miento, la difusién y puesta en practica
de acciones integradas de promocién
social, formacién, orientacion y empleo
entre los propios usuarios, tejido social,
econdmico y los téchicos de los distintos
servicios de caracter social de la admi-
nistracion publica, lo que constituye un
objetivo en si mismo.

En este nuevo modelo, el siguiente
objetivo sera coordinar, en torno al fin
propuesto, los recursos de los servicios
de la administracion publica junto con las
entidades privadas de atencion social y
lared de empresas con responsabilidad
social corporativa de la zona.

Asi mismo, a partir de la evaluacion de
proyectos del Ultimo afio con el modelo
de intervencion socioeconémica y edu-
cativa, es necesario considerar también
los siguientes extremos:

1. Realizar una actuacion estandarizada
y desarrollar una propuesta con la su-
ficiente flexibilidad organizativa que
permita en todo momento adecuarse
a larealidad del entorno y al colectivo
con el cual se trabaja.

2. Es imprescindible la descentrali-
zacion y territorializacion de los
servicios y proyectos que ponen en
marcha estos procesos flexibles,
ya que facilita la colaboracion entre
entidades y asociaciones (educacion
de adultos, servicios sociales, centros
escolares, asociaciones y familias
de los beneficiarios, que tienen que
ser participes y complices desde el
comienzo del proceso).

42

Pedagogia y Saberes N.° 27 2007



3. El proceso ha de ser continuo e inte-
gral lo que conlleva por un lado:

* Determinar la situacion del usua-
rio del proyecto ante el empleo,
analizando los factores externos e
internos que impiden su insercién
y por otro,

* Establecer un itinerario de inser-
cion que implique actuaciones en
materia de orientaciéon profesio-
nal, formacién, insercion laboral y
acompafiamiento social.
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