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( Resumen \

Este documento articula una reflexién sobre los logros de la investigacion denominada “cualitativa” y que no son in-
dependientes del contexto general que ha orientado el desarrollo de las Ciencias sociales y humanas. En particular,
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sus logros porque los enfoques cualitativos, preocupados por comprender una pluralidad de formas de expresion

humana (artes, danza, literatura y otras formas estéticas), sufren actualmente de un estallido en las formas de hacer
la investigacion y de legitimar el conocimiento producido.
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Desde hace algunos decenios, las in-
vestigaciones llamadas “cualitativas”
no terminan de ganar importancia en
las Ciencias sociales y humanas. El
estado de la produccion cientifica en
este campo, ya sea en Europa o en
las Américas, lo testimonia. Québec
también encaja en esta dinamica, dado
que los enfoques cualitativos estan bien
implantados en campos como las Cien-
cias de la educacion, la Sociologia, la
Antropologia, la Criminologia y Trabajo
social, entre otros.

Quisiera articular una reflexion sobre los
logros de la investigacion denominada
“cualitativa”, logros que no son indepen-
dientes del contexto que ha orientado
el desarrollo general de las Ciencias
sociales y humanas. En particular, mi
proposito en esta presentacion es doble:
por una parte, quisiera mostrar que los
enfoques cualitativos han consolidado
su dimensién epistemologica, su legi-
timidad cientifica y sus perspectivas
metodologicas y por ofra parte, quiero
poner en perspectiva algunos desafios
metodol6gicos y de legitimidad que cier-
tas préacticas de investigacion cualitativa
plantean actualmente.

LOGROS Y DESAFIOS
EPISTEMOLOGICOS Y
METODOLOGICOS

Para abordar los logros epistemologicos
y metodologicos, trazaremos una breve
historia de la investigacion cualitativa.
No obstante, nuestro propésito no es
exponer aqui una cronologia histérica
detallada. Nuestra finalidad es hacer un
balance de las reflexiones epistemologi-
cas y tedricas asi como de las practicas
relacionadas con la investigacion cua-
litativa. Elaborar este balance no sera
suficiente sin ofrecer una definicion de
lo que abarca el término Investigacion
cualitativa. Este término en general
hace referencia a toda una coleccion
de corrientes teoricas (Sociologia inter-
pretativa, Filosofia pragmatica, Fenome-
nologia, Sociologia critica, Sociologia
posmodernista), a maneras de hacer
la investigacion (estudio de terreno, in-
vesligacion naturalista, etnografica, fe-
nomenologica, hermenéutica, Grounded

Theory, etc) y a una diversidad de técni-
cas de recoleccion y de analisis de datos
(entrevistas, observaciones, andlisis
documental, induccion analitica, etc.).
Pero esta ultima manera de concebir la
investigacion cualitativa con referenciaa
técnicas particulares es muy restrictiva,
ya que ante todo debe ser asociada a
las posturas epistemologicas y tetricas
que privilegian de una u otra manera, las
experiencias y los puntos de vista de los
actores sociales. Asi, las investigaciones
son caracterizadas mas por el tipo de
datos que por la postura epistemoldgica
adoptada (Anadon, 1997). Savoie-Zajc
(2000) explicita este desplazamiento y
califica la investigacion cualitativa como
interpretativa poniendo en situacion de
sinergia el posicionamiento epistemo-
légico del investigador y la naturaleza
de los datos.

La Investigacion cualitativa ha recorrido
un largo camino en las Ciencias sociales
y humanas. Su evolucion debe conce-
birse teniendo en cuenta el proceso que
los diferentes campos de las Ciencias
sociales, sobre todo la Antropologia y
la Sociologia, han seguido en el tiempo.
Para esto, la lectura histérica debe su-
perar el contexto de una sola disciplina.
Nuestro balance se fundamenta en al-
gunos trabajos clasicos en este campo.
Se puede afirmar que varias revisiones
alrededor de la evolucion de las inves-
tigaciones cualitativas se han realizado
en Estados Unidos, en Europa y también
en Québec.

En el campo de la educacion, Bogdan
y Bilken (1982) establecen cuatro eta-
pas en el desarrollo de la investigacion
cualitativa en Educacion. Una primera
etapa, desde finales del siglo XIX hasta
1930, en la cual aparecen los prime-
ros trabajos cualitativos en Educacion
y el uso de las diferentes técnicas de
recoleccion de datos (observacion par-
ticipante, entrevistas en profundidad,
analisis de los documentos personales)
se imponen. Los logros de la Escuela
de Chicago marcan esta etapa y la So-
ciologia de la Educacion impone estas
perspectivas tedricas. La segunda etapa
se sitla entre los afos 1930 y 1950, ca-
racterizandose por el abandono de los
enfoques cualitativos no solamente en

Educacion, sino también en otras Cien-
cias sociales y humanas. Una tercera
etapa nace durante los afios 60, periodo
marcado por las preocupaciones sobre
el cambio social y donde los enfoques
cualitativos resurgen con fuerza, lo que
lleva a una cuarta etapa, en la cual se
realizan investigaciones cualitativas en
el campo de la Educacion. El recurso a
este tipo de investigaciones es atribui-
ble al hecho que las perspectivas de
los investigadores y de los docentes se
vuelven mas compatibles,

Con relacion al desarrollo de la inves-
tigacion cualitativa en Québec, el final
de la década de 1980 fue el momento
donde se cristalizaron las criticas al
modelo experimental empleado en las
investigaciones en Educacion y donde
la Investigacion cualitativa se implanto
(Anadén, 2004). Los trabajos de la As-
sociation pour la Recherche qualitative
(Asociacion para la investigacion cua-
litativa) ilustran de manera elocuente
este cambio de paradigma. Se debe
también destacar los trabajos del equipo
de investigaciones sobre los métodos
de Investigacion cualitativa dirigido por
Poupart. Este equipo se ha cuestio-
nado sobre los fundamentos tedricos,
epistemoldgicos y metodoldgicos de las
Investigaciones cualitativas (Poupart et
al., 1997, 1998).

Denzin y Lincoln (1994, 2000, 2003)
hacen una lectura mas amplia y esta-
blecen siete momentos en la historia
de la investigacion cualilativa a partir
del comienzo del siglo XX. Se trata: 1.
del momento tradicional (1900-1950);
2. del modernismo (1950-1970); 3. del
momento de perspeclivas compuestas
(Blurred genres) (1970-1986); 4. de la
crisis de representacion (1986-1990); 5.
del posmodernismo (1990) v, finalmente,
los momentos 6 y 7, que inspirados en
el posmodernismo y el posestructura-
lismo, proponen nuevas précticas de
investigacion que estan hoy todavia en
fase de ensayo.
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Tabla 1.
Las etapas de la investigacion
cualitativa

1900
1950
1970
1980

1 Momento tradicional

2 Momento del modernismo

3 Momento de las perspectivas
compuestas

4 Momento de la crisis de
representacion

}

Primera crisis de legitimidad

|

Crisis de la praxis
5 Momento del posmodernismo

!

Segunda crisis de legitimidad
6 Momento posexperimental
7 Momento presente y futuro

Estallido de la investigacion
cualitativa y de otras formas de
investigacion

!

Tercera crisis de legitimidad

|

A partir de estos siete momentos cons-
truiremos nuestro balance que nos
permitira establecer los logros y los de-
safios de la investigacién cualitativa.

1986

1990
1999
2000

Los comienzos de la investigacién
cualitativa

Desde un punto de vista sociologico y
antropologico, se debe situar los co-
mienzos de la investigacion cualitativa
en los Estados Unidos en un contexto
de critica social motivado por las condi-
ciones de vida de una gran parte de la
poblacién. Las cuestiones de pobreza,

de inmigracion, de marginalidad y de
criminalidad interesan a los investiga-
dores. En Europa, los trabajos de los
socidlogos se preocupan también por
describir y comprender las condiciones
de vida y de trabajo de las clases sub-
alternas. El estudio de De Play (1985:
citado por Taylor y Bogdan, 1984) sobre
los obreros europeos, asi como los tra-
bajos de Booth (1986) y Mybew (1851-
1862: citados por Taylor y Bogdan, 1984)
en Gran Bretafa, son los pioneros en
el uso de las técnicas de recoleccion y
de analisis de datos cualitativos (obser-
vacion participante, entrevista, descrip-
cién detallada del contexto, etc.) en la
investigacion social. Al igual que Taylor
y Bogdan, podemos afirmar que estos
trabajos son de gran importancia para
comprender la historia de la investiga-
cién cualitativa, ya que ellos se preocu-
pan por los problemas sociales desde un
punto de vista que sobrepasa el analisis
estadistico para intentar evidenciar una
situacion que tiene necesidad de un
cambio social.

Las raices antropologicas de la investi-
gacion cualitativa se encuentran en los
primeros trabajos realizados por los an-
tropologos evolucionistas de la segunda
mitad del siglo XIX. En ese momento,
los antropdlogos no se desplazan al
terreno para realizar estudios. Ellos
acumulan los datos etnogréficos a partir
de las notas de viaje de los misioneros,
colonizadores, religiosos y profesores
con el fin de documentar la concepcion
evolucionista de las diferentes formas
culturales donde “el Otro” es estudiado
como alguien extranjero. Los trabajos de
Malinowski, Mead y Bateson se alejan
de esta manera de hacer la investiga-
cion. La integracion/impregnacion del
investigador en el medio es valorizada.
Los trabajos de los antropdlogos sufren
varias transformaciones y es imposible
presentar aqui todos los debates y revi-
siones que han caracterizado esta evo-
lucién. Vidich y Lyman (2000) esbozan
un retrato de este periodo que corres-
ponde al momento tradicional de Denzin
y Lincoln (2000). Este momento se ex-
tiende hasta el debate de la Escuela de
Chicago que caracteriza, segin Denzin
y Lincoln (2000), un nuevo momento:
el del modernismo, caracterizado por

el crecimiento de las disciplinas de las
Ciencias sociales y humanas (Etnome-
todologia, Fenomenologia, Semiética,
Etnografia, etc.) y por la emergencia de
posturas interpretativas.

Las etapas de consolidacién/
sistematizacion y de
cuestionamientos de la
investigacidn cualitativa

Si bien se puede afirmar que es en los
trabajos de la primera mitad del perio-
do tradicional en que la investigacion
cualitativa se instaura; es a la Escuela
de Chicago de las décadas de 1920 y
1930 a la que aquella debe sus cartas
credenciales. Los investigadores de
la Escuela de Chicago producen una
gran cantidad de trabajos donde la
observacion participante, la entrevista
en profundidad, las historias de vida y
el andlisis de documentos personales
son usados como metodologias para
estudiar la desviacion, la inmigracion,
la pobreza y otros problemas socia-
les que caracterizan la vida urbana.
Estas investigaciones se inspiran en
el interaccionismo simbdlico de Mead
(1965) y de Blumer (1969), quien pos-
tula que el comportamiento humano no
se comprende sino en relacion con los
significados que las personas atribuyen
a las cosas y a sus acciones. Con los
trabajos de la Escuela de Chicago, la
metodologia cualitativa ocupa un lugar
importante en la sociologia americana
hasta el decenio de 1940 y 1950 donde
los estudios que se fundamentan en los
Hard Data tienen un nuevo ascenso en
las Ciencias sociales y humanas.

Luego de la Segunda Guerra Mundial
y hasta los comienzos de los afios 80,
podemos hablar de un periodo de siste-
matizacién que Denzin y Lincoln (2000)
llaman los momentos del modernismo y
del uso de las perspectivas compuestas,
lo que crea ambigiledad y confusion
en las practicas de investigacion. Las
perspectivas tedricas provenientes de
las Ciencias sociales se mezclan y se
complementan con las de las Huma-
nidades, principalmente la Semiética y
la Hermenéutica. Nuevas perspectivas
tedricas emergen: el Posestructuralismo
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(Barthes), el Neomarxismo (Althusser),
el Descriptivismo (Geertz), las Teorias
del drama, del ritual y de la cultura (Tur-
ner), el Deconstructivismo (Derrida), la
Etnometodologia (Garfinkel), etc. Se
trata de una época de gran creatividad
en la cual varios textos se proponen el
objetivo de sistematizar las diferentes
técnicas de recoleccién y analisis de los
datos cualitativos, entre ellos los de Ci-
courel (1964), Glaser y Strauss (1967),
Filstead (1970), Lofland (1971) y Bogdan
y Taylor (1975) son los ejemplos.

En estos momentos (Modernista y de
Perspectivas compuestas) el paradigma
pospositivista toma amplitud en el plano
epistemologico. Las interpretaciones
que los actores sociales dan a su propia
realidad son valorizadas. Sin embargo,
el hecho que los actores sociales estén
implicados en estas lecturas de la rea-
lidad no es, segln algunos, garantia
de la precision de sus interpretaciones.
Esto lleva a los investigadores a intentar
ajustar los criterios de validez interna y
externa de los modelos interaccionistas
y constructivistas de investigacion.

Las perspectivas tedricas empleadas
van del interaccionismo simbolico has-
ta el constructivismo, pasando por la
perspectiva naturalista, la etnografica,
la pospositivista, la fenomenolagica, la
etnometodologia, la teoria critica, la se-
miGtica, la hermenéutica, el estructura-
lismoy las perspectivas feministas, para
citar solamente algunas de ellas. Se
acude a estas teorfas interpretativas por-

que ellas comparten el objetivo de dar la
palabra a las diferentes voces, personas
0 grupos sociales con el fin de llevarlas
a ocupar el lugar que les corresponde
en el seno de la sociedad, Los investiga-
dores disponen entonces de un conjunto
de paradigmas, métodos y estrategias
para realizar la investigacion.

Las estrategias de investigacién se mul-
tiplican, la Teoria fundada (Grounded
Theory), el estudio de caso, los métodos
historicos y biograficos, la etnografia
en la accion y la investigacion clinica
confribuyen cada vez mas en el estudio
de los fendbmenos sociales y humanos.
Metodolégicamente, se dispone de di-
ferentes formas de recoger y analizar
los datos: la entrevista cualitativa, la
observacion, la experiencia personal y
los métodos de analisis documental. El
pluralismo metodoldgico se impone en
nombre de la diversidad de los objetos
de las Ciencias sociales y humanas y de
la necesidad de adaptar los métodos a
sus especificidades. No se puede abor-
dar de la misma manera fenémenos tan
diferentes como la toma de decisiones,
los modelos de ensefianza, las relacio-
nes sociales, los factores del abandono
escolar, e incluso, los cambios historicos
gue afectan los fines educativos. Asi, la
singularidad del objeto, su complejidad
y el tomar en consideracién el caracter
interactivo de las conductas humanas y
sociales orientan las investigaciones. La
Investigacion cualitativa gana valory las
posturas politicas y éticas en la investi-
gacion llegan a ser elementos de gran

interés y preocupacion. La perspectiva
critica se consolida y la investigacién
apunta, en primer lugar y ante todo,
a ponerse al dia en el estudio de las
desigualdades sociales y sistémicas y
pretende en Ultimas, la emancipacién y
el empoderamiento de las poblaciones
llevandolas a compartir el saber engen-
drado por la investigacion.

Si estos momentos pueden ser conside-
rados como la edad de oro de la Investi-
gacion cualitativa, ellos contienen ya los
gérmenes de una fase problematica, de
cuestionamiento y crisis.

En efecto, durante los afios ochenta,
se produce una gran crisis (Denzin y
Lincoln, 2000) llamada la “crisis de la
representacion”. Los trabajos como
The Anthropology of Experience de
Turner y Bruner (19886); Works and
Lives de Geertz (1988) y Anthropolgy
as Cultural Critique de Marcus y Fis-
cher (1986) imponen a la Investigacién
cualitativa perspectivas mas subjetivas
y comprometidas. Las cuestiones de
raza, de genero y de clase preocupan
a los investigadores inspirados por las
perspectivas criticas. Se abandonan las
teorias causales para abrazarlas teorias
interpretativas. Este cambio hacia la
reflexividad del investigador, capaz de
traducir en sus escritos la experiencia
vivida por los actores sociales, plantea
problemas de validez cientifica. ; Como
puede el investigador estar en capacidad
de delimitar y de expresar en sus escritos
la experiencia de los actores implicados
en la investigacion? Este problema lleva
a otro, el de la legitimidad. En efecto,
los criterios heredados de las aproxima-
ciones experimentales y positivistas no
sirven ya mas para juzgar la buena fun-
damentacién de una investigacion. Esto
implicod un trabajo de redefinicion de los
criterios de validez, de generalizacion y
de fiabilidad, criterios que la investiga-
cién cualitativa habia ya definido en la
perspectiva pospositivista constructivista
natural (Lincoln y Guba, 1985), feminista
(Fonow y Cook, 1991) e interpretativa
(Atkinson, 1990, Lather, 1991).

Los criterios de validez cientifica seran
reemplazados por los criterios de rigor
metodologico. Los parametros de cre-
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dibilidad, de transferabilidad, de fiabili-
dad seran definidas por Lincoln y Guba
(1981, 1985), y con el paso de los afios,
seran aplicadas por la comunidad cienti-
fica. Estos criterios de rigor metodolégico
tendran como corolario las estrategias a
utilizar durante la recoleccion y el anali-
sis de los datos (presencia prolongada
en el terreno, descripcion rica del con-
texto y de los actores, diario de campo,
triangulacién, etc.) (Savoie-Zajac, 2000).
Estas estrategias tienen por objetivo per-
mitir construir una interpretacion rica y
detallada del fenomeno estudiado.

Esta crisis de legitimidad se planteara de
nuevo en el curso del posmodernismo
que exige un andlisis de los datos res-
petuoso de la pluralidad y de la comple-
jidad de la realidad social y humana. La
cuestion que se plantea es saber ;qué
es lo qué hace que los resultados de
la investigacién sean validos y fiables
si los criterios de la Investigacién cua-
litativa no son totalmente adecuados?
A estas dos crisis de representacion y
de legitimidad se agrega la que Denzin
y Lincoln (2000) llaman la crisis de la
praxis. Los investigadores cualitativos
estan cada vez mas implicados en la
accion social, ellos se comprometen en
la busqueda de nuevas vias con el fin de
comprender y dar respuesta a los pro-
blemas sociales. Durante este periodo,
las investigaciones comprometidas y
politicamente orientadas asi como las
investigaciones participativas buscan
una legitimidad.

Nuevos criterios seran legitimados con
el fin de traducir el caracter dinamico,
colaborativo y socioconstructivista de la
Investigacion cualitativa. Estos criterios,
considerados de orden relacional por
Savoie-Zajc (2000) a instancias de Lin-
coln (1995) y de Manning (1997), inten-
tan responder a las nuevas exigencias.
La investigacion debe dar la voz a los
diferentes participantes, debe asegurar
que los diferentes puntos de vista sean
expresados y producir los efectos que
permitan a los participantes ampliar
sus puntos de vista, conocer mejor y
desarrollar el sentimiento de poder ac-
tuar sobre si mismos y sobre el mundo
(Manning, 1997; Savoie-Zajc, 2000). Se
trata de criterios de equilibrio y de auten-

ticidad ontolégica, educativa, catalitica
(transformacion) y téctica. Estos criterios
han sido cuestionados, ya que ellos no
responden a las exigencias de credibili-
dad (validez interna), de transferibilidad
(validez externa) e incluso de fiabilidad
(fidelidad). Estos se preocupan sobre
todo por el lugar del investigador y las
actitudes de este frente a los participan-
tes en el proceso de indagacion.

Segln Gohier (2004), se trata de un des-
plazamiento de los criterios cientificos a
los criterios de orden ético ya que lo que
se toma en cuenta es la relacién al Otro,
el respeto de su punto de vista, su inclu-
sion en los procesos de investigacion,
asi como el cuidado para que la inves-
tigacion cualitativa dé consecuencias
positivas para el medio y estimule a los
participantes a continuar con la actividad
iniciada por la investigacion.

Estos nuevos criterios de rigor respon-
den en particular a las exigencias del
quinto momento de la investigacion cua-
litativa en la cual los investigadores es-
tan preocupados por las repercusiones
sociales de la investigacion. Ellos quie-
ren responder a las demandas de una
sociedad democrética y libre. Ademas,
el ascenso de la corriente participativa-
colaborativa, con un fin explicito de ca-
récter cada vez mas politico-ideoldgico
y preocupado por el cambio social y la
promocion de la democracia, tiene tam-
bién repercusiones sobre los enfoques
cualitativos. Por ejemplo, un numero
creciente de corrientes se relacionan
con esta situacion. La investigacion-
accion, la investigacion evaluativa y las
investigaciones feministas han encon-
trado en los métodos de la Investigacion
cualitativa un terreno muy fértil. De esta
forma, la Investigacion cualitativa y las
investigaciones participativas comparten
posturas tedricas y metodologicas.

Estos nuevos puntos de vista tienen
por corolario una centralizacion sobre el
sujeto, latoma en cuenta de la subjetivi-
dad del investigador y de los sujetos, la
valorizacion de |las experiencias y de las
potencialidades de los sujetos y el refor-
zamiento entre las personas implicadas,
de una toma de conciencia de sus pro-
pias capacidades. En este contexto, los

enfoques cualitativos, al tomar en cuenta
el conocimiento y el reconocimiento del
sujeto, pueden llevarlo a participar con
pleno derecho en la definicion de lo que
lo liga colectivamente a los otros. En
este sentido, los enfoques cualitativos
han permitido a las ciencias sociales
encontrar el espacio de lo "politico” tal
como lo concibi¢ Caillé (1983)

El sexto momento que Denzin y Lincoln
(2003) llaman “posexperimental” se ca-
racteriza también por la ampliacion de
las fronteras de la investigacion cuali-
tativa. Los enfoques autobiogréficos, la
creacion literaria, las representaciones
y la multimedia comienzan a ser utiliza-
das como fuentes de datos. Estos se
cristalizan con mas agudeza durante
el séptimo momento, caracterizado por
una gran variedad, esto es, por una
eclosion de investigaciones.

Es justamente esta eclosion de mane-
ras de hacer investigacion cualitativa
que conduce a pensar que la crisis de
legitimidad es de una gran actualidad.
Nuevas preocupaciones se agregan a
los cuestionamientos de los investiga-
dores. Asi, una pluralidad de formas
de expresién humana tales como el
arte, la danza, la musica, la literatura,
la poesia y ofras formas estéticas se
convierten en objetos de investigacion
y traen cuestionamientos, no sola-
mente de orden metodolégico, ya que
ellas sacuden también los criterios de
rigor. Las nociones de subjetividad, de
perspectiva, de reflexividad y de textos
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desordenados (messy texts) son mas
valorizados durante el proceso de in-
vestigacion en este momento, antes que
en otros de la evolucion de la investiga-
cion cualitativa, porque ellos permiten
ver claramente la realidad psicologica,
emocional y espiritual de los actores
implicados. Por ejemplo, el Portraiture
Methodology (Lawrence-Lightfoot, 1997)
se presenta como una mezcla de pre-
ocupaciones estéticas con las teorias de
las ciencias sociales y las metodologias
de investigacion cualitativa (historias de
vida, encuestas naturalistas y métodos
etnograficos). En este enfoque, el in-
vestigador toma un lugar de decision,
él debe tomar en cuenta su presencia
fisica, psicologica, espiritual y emocional
en los procesos de investigacion. No so-
lamente una lectura plural de la realidad
es valorizada sino también una lectura
parcial y comprometida, desmitificando
la imagen de un investigador exterior y
obligado a volver a pensarlas relaciones
tradicionalmente vistas como exclusivas
del experto (investigador) en presencia
del nedfito (el usuario, el practico u
otro). Esta actualizacién de los valores
subyacentes a lainvestigacién y la trans-
parencia del investigador son elementos
importantes para asegurar el rigor de la
investigacion cualitativa. EI nimero del
mes de febrero de 2005 de la revista
Qualitative Inquiry esta consagrado
totalmente al Portraiture Methodology,
cuyos trabajos se interesan en cuestio-
nes sociales (raza, género, minorias,
etc.) y en cuestiones esteticas (el jazz,
la danza, etcétera).

Los anclajes epistemolégicos, tedricos y
metodoldgicos de lainvestigacion estan
entonces en evolucion y nuevos criterios
de rigor exigen ser sistematizados por-
que se denuncia una incompatibilidad
entre la posicion postmoderna y el re-
curso a los criterios fijados.

Savoie-Zajc (2003) analizé 40 nimeros
de |a revista Qualitative Inquiry publica-
dos entre 1993 y 2003 con el objetivo
de identificar el uso de criterios de rigor
en las practicas de investigacion. Ella
identifico 13 estrategias de validacion,
las cuales son: 1. localizacion del in-
vestigador; 2. las estrategias de escri-
tura; 3. las descripciones ricas; 4. las

clarificaciones de los sesgos tedricos
e ideologicos; 5. el uso de varias es-
calas de interpretacion; 6. el retorno a
los participantes; 7. la reflexividad del
investigador; 8. la cualidad de las inte-
racciones investigador-participantes; 9.
la duracioén del estudio; 10. el lugar de
la subjetividad en la interpretacion; 11. el
diario de campo; 12. la confirmacién por
el procedimiento del audio; y finalmente
13. el muestreo contrastado.

Se constata un conjunto de procedi-
mientos que tienen en comun una gran
preocupacion por el lugar que ocupa el
investigador en los procesos de inves-
tigacién, por las relaciones que este
establece con los participantes y por su
compromiso en la investigacion. Sin em-
bargo, siguiendo a Savoie-Zajc (2003),
se puede concluir que la comunidad de
investigadores no cuenta con un conjun-
to de criterios bien establecidos y defini-
dos para orientar las practicas.

TRES GRANDES
ORIENTACIONES DE LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

Este balance nos permite afirmar que
la investigacion cualitativa es un cam-
po interdisciplinario que preconiza una
aproximacion multimetodologica, una
perspectiva naturalista y una com-
prensién interpretativa de la naturale-
za humana. Este campo es también
esencialmente politico y construido por
diversas posiciones éticas y politicas.
A grandes trazos, se puede sinteti-
zar la Investigacion cualitativa en tres
grandes orientaciones: la investigacion
cualitativa-interpretativa; el enfoque
critico y las corrientes posmoderna y
posestructural.

Lainvestigacion cualitativa-interpretativa
es aquella mediante la cual los investi-
gadores se interesan en comprender
los significados que los individuos dan
a su propia vida y a sus experiencias. El
punto de vista, el sentido que los actores
dan a sus conductas o a su vida es ma-
teria de observacion y de investigacion.
Aqui se da valor a la subjetividad en la
comprensién y la interpretacién de las
conductas humanas y sociales. Pero

estas significaciones y estas interpreta-
ciones son elaboradas por y en las inte-
racciones sociales, donde los aspectos
politicos y sociales afectan los puntos de
vista de los actores. Se acepta que los
intereses sociales y polticos orientan las
interpretaciones de los actores.

Asi, el tener en cuenta estos factores
contextuales ha dado lugar a la aproxi-
macion critica en la investigacion cuali-
tativa. Los partidarios de la teoria critica
(Marcuse, 1964; Adorno, 1976; Horkhe-
imer, 1978; Benjamin, 1989; Habermas,
1987, 1990, 1992) herederos del ma-
terialismo histérico y de la Escuela de
Frankfurt, van a defender la idea segtn
la cual la investigacion debe permitir una
critica radical de los aspectos politicos,
sociales y culturales de la sociedad con
el fin de provocar un cambio social.
Segln esta perspectiva de los tedricos
criticos, el saber producido por el Siglo
de las luces no fue emancipador (Crotty,
1998), pues dio nacimiento a la técnica
y a la ciencia moderna que han esta-
blecido en la sociedad las relaciones de
poder. Las investigaciones feministas
preocupadas por las relaciones de domi-
nacion hombre-mujer, asi como otras in-
vestigaciones al querer dar cuenta de las
relaciones de dominacion en el conjunto
social (raza, género, etc.) e incluso de la
situacion social de los grupos subalter-
nos de la sociedad (desempleados, pre-
sos, marginados, minorias, etc.) tienen
su raiz en esta corriente sociocritica. Las
cuestiones de poder, de opresion y las
jerarquias sociales estan en el centro de
las preocupaciones. Por lo demas, algu-
nas investigaciones participativas cuyos
fundamentos se apoyan sobre las ideas
de contexto, de practica, de participacién
y el tener en cuenta los saberes de los
actores implicados, estan tambien orien-
tadas por el enfoque sociocritico. Estas
investigaciones implican una interaccion
democratica entre investigadores y par-
ticipantes con el objetivo de criticar el
statu quo y trabajar en el cambio de las
estructuras dando la “voz" a los grupos
sociales hasta ahora ignorados. Estos
elementos caracterizan la corriente de
investigacion-accion emancipadora
(Savoie-Zajc; 2001; King y Lonnquist,
1994). En general, este tipo de inves-
tigacion apunta al empoderamiento, la
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concientizacion, la democratizacion,
la solidaridad y el liderazgo entre los
participantes.

Los ultimos decenios han visto apare-
cer otro tipo de investigacion cualitativa
inspirada en las corrientes posestruc-
tural y posmoderna que postulan que
la realidad es incierta, diversificada y
subjetiva, lo que demanda una plurali-
dad de lecturas. Algunos autores (Lyo-
tard, 1895; Baudrillard, 1987; Mafessoli,
1985, 1990) hablan de sociedades pos-
modernas para calificar las sociedades
occidentales caracterizadas por el plu-
ralismo, la diversidad creciente, la eco-
nomia posindustrial, las tecnociencias
y los mass media. Ellos hablan también
de cultura posmoderna para describir
los valores que atraviesan estas nuevas
sociedades tales como la promocion de
los derechos y libertades individuales,
el libre arbitrio y la experiencia perso-
nal, etc. Esta cultura se caracteriza por
el eclecticismo, la no uniformidad y el
pluralismo. Se habla asi del paradigma
de la posmodernidad como un esquema
tedrico cuyo objetivo es comprender el
funcionamiento de estas sociedades. Se
trata de una corriente de pensamiento
que intenta superar el proyecto de la
modernidad, centrado sobre la idea de
progreso, y de comprender lo que pasa
en las sociedades occidentales con-
temporaneas. Esta perspectiva teorica
interpela directamente las metodologias
de la investigacion en ciencias sociales
y humanas, valoriza las aproximaciones
hermenéuticas centradas sobre la sub-
jetividad y de paso derrota el mito de la
neutralidad analitica. Esto implica un tra-
bajo de dialogo constante entre las visio-
nes de mundo de los investigadores y las
de los participantes en la busqueda de
la comprension del mundo. Pensadores
como Ricoeur (1990, 1991); Gadamer
(1982) y Deleuze (1973) son los jefes
de fila del analisis posmoderno.

Evidentemente, los términos utilizados
para designar este tipo de investigacion
denotan la importancia de la perspec-
tiva escogida por el investigador, las
significaciones que los sujetos de la
investigacion asignan a sus acciones,
al contexto del estudio, a la relacion
entre investigador y participantes, a los

procedimientos y técnicas utilizadas en
la recoleccién de datos asi como a las
actividades de anélisis.

A partir de este breve balance podemos
constatar que la investigacion cualitativa
posee profundas raices histaricas y soli-
das bases tedricas y metodologicas. Alo
largo de los afios, ellaha consolidado su
dimension epistemologica y su legitimi-
dad cientifica. Las elecciones metodolé-
gicas para captar los datos y los modos
de interpretacion y de analisis también se
han estabilizado dando a la comunidad
cientifica solidos puntos de apoyo. Estos
nuevos puntos de apoyo tienen por co-
rolario una acentuacion sobre el sujeto,
sobre la subjetividad del investigador y
de los sujetos, y valorizan las experien-
cias implicadas en la toma de conciencia
de sus propias capacidades.

Con el fin de presentar lo que nosotros
consideramos como logros ciertos de
la investigacion cualitativa, nos parece
interesante abordar los diferentes tipos

de esta, que en el curso de los afios
se han estabilizado y que, hoy en dia
constituyen los modelos tanto en el
plano teérico como metodolégico. Con-
viene al mismo tiempo precisar que se
trata de una sintesis imperfecta, en la
medida en que cada uno de estos tipos
de investigaciobn merece una reflexion
mas profunda,

LOS LOGROS INNEGABLES
DE LA INVESTIGACION °
CUALITATIVA

Diferentes tipos de investigacion cuali-
tativa se han establecido en el curso de
los afios, ellos muestran no solamente
la diversidad y la riqueza de la Investiga-
cion cualitativa sino también los logros
innegables en los planos epistemologi-
co, tedrico y metodolégico. La presen-
tacion que hacemos no es exhaustiva,
pero ella permite ilustrar la variedad de
la Investigacién cualitativa.
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. - » Instrumentosde [ .
Cuestionamientos |  Enfoque Fuente | recoleccionde | Offas fuentes.
j ' datos. A _
Descripcion
detallada, Giorgi (1985),
Cueslttopes alrededl:*.lr Enltrewstas.. His- confirmacién, Melich (1994),
del significado: expli- torias de vida y Escritos :
citar el sentido de la | Fenomenologia | Filosofia de practicas de L confrontacion de | Van Manen
experiencia y de lo incidentes criticos. | P los datos, (1984,1990),
vivido de los actores. Self-report lugar de la Deschamps
subjetividad en la | (1989)
interpretacion.
Credibilidad,
Cuestiones descrip- viiapre S Documentos inmersion en el
tivo-interpretativas: T .| fotograficos, terreno, Gumperz (1989),
valores, ideas, repre- Arecivanysermi- mapas geogra- | triangulacion Mehan
i te Etnografia Antropologia | directivas, Obser- !
sentaciones, practi- vacibn participants ficos, genea- principios éticos, (1978,1980),
cas de los diferentes Notis da torehe Iogi?s, redes analisis Spradley (1979)
grupos, cultura. sociales :
comparativos y
constantes
dC;esft;zgizir:d:-dor Sociologia Gestos, discursos, Andlisis Glaser y Strauss
rienzias 4 ol tigrn o, | Teoria (interaccio- | intercambios sim- | Diarios, diario ifsnan b (1967), Strauss y
; PO | fundamentada | nismo simboé- | bolicos, entrevis- | de viaje P Y| Corbin (1990),
cambios, etapas, ; t b £ constantes g
A lico) as, observaciones Paillé (1994)
Cues!mnes alre(?iedor Etn-cmetc!d.o.- Sodiologia, Entrewstas, obsgr- Gral?actones Beseripoién Garfinkel (1967),
de la interpretacion logia, Analisis Somittics vaciones, entrevis- | en video, notas detallada
verbal, el dialogo. conversacional tas diarias de terreno CGoulon (1995)
! i Estrategias de
GUSStonaR SUD'F‘_'H' s Psicologia, [ Entrevistas, dia- escritura y Bertaux (1976),
vas. Relacionar las Analisis : A 4TI g ;
s - antropologia, | rios, relatos biogra- | Documentos retorno de las in- | Denzin (1989),
historias individuales | narrativo g ;
y sociales. inggistion flogs. lerprata.c!ones 8 | Ferraroti (1983)
los participantes
Cuestiones alrededor
dl.e I?S_ problam'fihca_‘s . v Estrategias com- : ! Merrain (1988),
historico-organizacio- | Estudio de caso | Sociologia ‘ Triangulacidn ;
nales, comunitarias, PHoRIAR, Yin (1984, 1994)
biograficas.
FENOMENOLOGIA y no atenta. En lugar de ser explicativa, fenomenologia es la investigacion sis-

Se deben ubicar las raices de la Fe-
nomenologia en el pensamiento de
Husserl a comienzos del siglo XX. En la
Investigacion cualitativa, ella designa el
enfoque que pretende estudiar la con-
ciencia humana. Se postula que debajo
de la conciencia reflexiva existe otro
nivel, el de la intencionalidad implicita

estudiando los hechos y los significados
que los sujetos dan a los fenomenos,
el método fenomenolégico es esencial-
mente descriptivo y comprensivo. Lo
que diferencia este enfoque de otros
enfoques cualitativos es que él hace
énfasis sobre lo vivido del individuo y
sobre la experiencia subjetiva. Como
dicen Bullington y Karlson (1994), “La

tematica de la subjetividad” (citado en
Tesch, 1990, p. 51).

Segun Van Manen (1984), la investi-
gacion fenomenologica enfatiza sobre
el estudio de la experiencia de vida y
de la cotidianidad no racionalizada ni
categorizada. Asi, la Fenomenologia
se cuestiona sobre la esencia misma
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de los fendbmenos con el objetivo de
revelar las estructuras significativas
internas del mundo vivido. Segun este
autor, el termino “Fenomenologia” en-
globa la perspectiva hermenéutica, ya
que el investigador trabaja sobre dos
aspectos simultaneamente, la descrip-
cién fenomenoldgica y la interpretacion
hermenéutica, Los instrumentos de re-
coleccion de los datos mas usados son
aquellos que dan prelacién al sujeto y
a su singularidad. Asi, la entrevista y la
historia de vida son los instrumentos que
permiten al sujeto revelarse y revelar su
propia singularidad.

Incluso si en las investigaciones de
orientacion fenomenolodgica consultadas
los criterios de rigor no son explicitos,
se puede afirmar que la localizacion
del investigador y su empatia frente al
sujeto son las estrategias utilizadas en
la reconstruccién del fendémeno vivido
como tal por los participantes y consti-
tuyen una garantia de credibilidad de la
investigacién. Se valoriza la descripcién
detallada de los datos y el lugar de la
subjetividad en la interpretacion.

ETNOGRAFIA

Este enfoque tiene una larga tradicion
en el campo de la Antropologia y el
estudio de la cultura, Existe una gran
controversia alrededor de las carac-
teristicas distintivas de la Etnografia,
Asi para Spradley (1979), lo que es
fundamental es que ella se ocupa del
registro del conocimiento cultural. Para
Gumperz (1989), los estudios etnogra-
ficos se centran sobre las interacciones
sociales, y para Lutz (1981), se trata del
analisis holistico de las sociedades. Por
otra parte, algunos autores la definen
como esencialmente descriptiva, mien-
tras que otros (Walker, 1981), la definen
como una manera de registrar los relatos
orales y otros, incluso, enfatizan en el
desarrollo de teorias (Glaser y Strauss,
1967, Denzin, 1978).

Igualmente, en la investigacion cuali-
tativa la etnografia es percibida como
un enfoque que requiere una inmersién
directa del investigador en el medio
estudiado con el fin de aprehender el

“estilo de vida” de un grupo a partir de
la descripcion y la reconstruccion anali-
tica e interpretativa de la cultura, de las
formas de vida y de la estructura social
del grupo estudiado. Asi, una familia,
un establecimiento escolar o una clase
son algunos ejemplos de las unidades
sociales y educativas que pueden ser
estudiadas por un enfoque etnogréafico.
Las estrategias de recoleccién de da-
tos son particularmente la observacién
participante, la entrevista y las notas
de terreno.

Considerando que el investigador es un
elemento central de la investigacién et-
nografica, la reflexion sobre su influencia
en el proceso de investigacion es una
estrategia de rigor metodoldgico, Las
técnicas de triangulacién son utilizadas
por los investigadores con el fin de ase-
gurar el rigor de la investigacion efectua-
da (Goetz y LeCompte, 1984),

Ademas, Spradley (1979) ha identifi-
cado los principios éticos que orientan
la investigacion etnografica: dialogo
con los informadores con el objetivo de
comunicar los fines y los resultados de
la investigacion, proteccion de la vida
privada y escritura del informe de inves-
tigacion para hacerlo comprensible para
los informantes.

TEORIA FUNDAMENTADA

La teoria fundamentada (Grounded
Theory) desarrollada por Glasser y
Strauss (1967), se inspira en el Inte-
raccionismo simbélico de Mead y de
Blumer. Se puede afirmar que esta
perspectiva ha marcado la evolucion
de los enfoques cualitativos estable-
ciendo reglas sistematicas en el uso de
las investigaciones cualitativas. Ella se
acerca y se diferencia a la vez de otros
enfoques como la Fenomenologia, la
Etnometodologia, la Etnografia, etc., y
puede ser considerada como un enfo-
que de investigacion y como un método
de andlisis de los datos acumulados
segun otras perspectivas de investi-
gacion. El punto de partida es que el
investigador, a partir del sentido que los
gestos, los discursos y los intercambios
simbédlicos tienen para los individuos y

los grupos, puede construir de manera
inductiva los conceptos, las hipotesis y
las proposiciones con el fin de desarro-
llar una “teoria” a través de un proceso
constante de recoleccion e interpreta-
cion de los datos. En esta construccion
tedrica, el investigador procede por ana-
lisis comparativos y constantes de los
datos o de los conceptos que se derivan
para detenerse solamente cuando la sa-
turacion es alcanzada, es decir cuando
ningun otro elemento aporta nada nuevo
o modifica lo que ya se ha encontrado.
Las fuentes de datos que este tipo de
enfoque utiliza son las entrevistas, las
observaciones de terreno, asi como los
documentos de toda clase. La principal
diferencia que podemos establecer con
los ofros enfoques cualitativos es que
el énfasis se hace sobre el desarrollo
de las teorias sustantivas, es decir, las
teorias en contexto. El enfoque por teo-
rizacion puede ser también empleado
como una forma de andlisis de los datos
cualitativos (Paillé, 1994).

Desde su primera presentacion en la
obra de Glaser y Strauss, los trabajos
que la emplean son numerosos, lo que
ha permitido una evolucién de este enfo-
que que Stern (1984) denuncia como un
proceso de erosion del método, mientras
que Strauss y Corbin (1994) lo ven como
positivo y enriquecedor,

ETNOMETODOLOGIA

Este enfoque nacid durante la década de
1960 a 1970 en las universidades califor-
nianas (Coulon, 1985; Hithcok y Hughes,
1989) gracias a los trabajos de un pe-
quefio grupo de socidlogos preocupados
por las formas como la gente interactia.
La Etnometodologia intenta estudiar los
fenémenos sociales interiorizados en los
discursos y en las acciones a través del
andlisis de las actividades humanas. La
caracteristica particular de este enfoque
es que él estudia los métodos y los sabe-
res de sentido comun utilizados por las
personas para administrar sus practicas
sociales cotidianas. Los etnometoddlo-
gos refuerzan la idea de que el mundo
social esta compuesto de significados
y visiones compartidas. Ellos quieren
saber como los actores producen sus
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mundos y qué reglas los engendran.
Sin embargo, los trabajos no son mono-
liticos. A partir de los afios setenta dos
grandes tendencias se perfilan en este
enfoque. Un primer grupo de trabajos se
interesa en los campos de la educacion,
la justicia y las instituciones. Parten del
postulado que solo las acciones indivi-
duales pueden ser comprendidas con
referencia al contexto en el cual ellas
se producen, Estos frabajos se preocu-
pan particularmente por los procesos
mediante los cuales los individuos ad-
quieren las perspectivas culturales de
su sociedad a la que pertenecen y las
emplean en la vida cotidiana. Un segun-
do grupo de trabajos se interesa en el
analisis conversacional. Lo que importa
en Ultima instancia es el analisis de la
interaccion verbal y las metodologias del
analisis de la enunciacién y del discurso
que han sido aprovechadas.

Los criterios de rigor metodologico son
en general los mismos que en los ofros
enfoques, el investigador debe descri-
bir de manera detallada las actividades
de los individuos que segun Garfinkel
(1967) se caracterizan por la descripcion
(Accountability).

ANALISIS NARRATIVO

El analisis narrativo de las historias de
vida y de los relatos es otro enfoque
importante en la investigacion cualitati-
va. Dicho de otra manera, este tipo de
enfoque incluye las biografias, autobio-
grafias, etnobiografias y relatos. Estos
enfoques biograficos son multiples y las
perspectivas tedricas que los soportan
también. Varias estrategias pueden ser
empleadas en el Anélisis narrativo. Las
mas importantes son: el analisis psico-
légico, el analisis biografico y el analisis
del discurso. Desde un punto de vista
psicolégico, interesa analizar el relato en
términos de motivaciones, expectativas
y pensamientos propios del individuo.
La perspectiva biografica pone en re-
lacion la historia individual con |a social
y para esto, el analisis enfatiza en las
relaciones sociales, de sexo, de género,
de clase y toma en cuenta la pertenen-
cia social de la familia. La perspectiva
centrada sobre el andlisis del discurso

considera el relato como una produccion
de sentido e intenta ir mas alla de la
transparencia, de la evidencia del texto,
ya que la significacion y el sentido de un
discurso no son dados de manerainme-
diata y univoca, se dan por un proceso
de produccion del discurso.

Los instrumentos de recoleccion de los
datos son la entrevista libre y semidiri-
gida, los documentos personales, los
diarios personales, la correspondencia
epistolar, elc., y las perspectivas analiti-
cas mas empleadas surgen del analisis
de contenido y del anélisis del discurso.
Como disciplina, el Andlisis del discurso
constituye un campo muy activo, incluso
si sus limites disciplinares no son muy
claros. El andlisis del discurso ha sido
anexo a la problematica lingliistica y en
particular al campo de la enunciacion y
de la semantica y se sittia en la conjun-
cion de la reflexion lingiiistica y de otras
ciencias sociales, (Sociologia, Psicolo-
gia, Educacion, elc.).

Las estrategias de validacion utilizadas
se apoyan fundamentalmente en las es-
trategias de escritura y en la devolucion
a los participantes de las interpretacio-
nes producidas por el analista.

ESTUDIO DE CASO

El Estudio de caso es un enfoque y una
técnica de recoleccion y de tratamiento
de lainformacion que se caracteriza por
una descripcion en profundidad de un
fenémeno y por un analisis que pone en
relacion lo individual y lo social. Como
enfoque de investigacion ha evolucio-
nado al ritmo de otros enfoques de la
Investigacion cualitativa, fundamental-
mente en el campo de la Sociclogia y
de la Antropologia.

En el campo de la educacién, los tra-
bajos de Merriam (1988) proponen el
estudio de caso como una actividad
interpretativa sensible al fenomeno hu-
mano y a su complejidad. Segln esta
autora, el estudio de caso se define por
cuatro aspectos; él es particularista,
descriptivo, heuristico e inductivo. Es
particularista porque lo que le inleresa
es el caso particular. Es descriptivo ya

que el resultado es una descripcion
minuciosamente detallada del caso es-
tudiado. El estudio de caso también es
heuristico ya que permite una compren-
sion profunda del caso estudiado. Final-
mente, el estudio de caso es inductivo,
parte de la observacion del terreno y por
razonamiento inductivo el investigador
puede elaborar las relaciones entre las
propiedades del caso, las categorias
y las hip6tesis interpretativas. Los ins-
trumentos de recoleccion de datos que
utiliza son las entrevistas cualitativas, la
observacion directa y participante, los
cuestionarios, documentos, etc.

Los criterios de rigor son esencialmen-
te los mismos empleados en los ofros
enfogues cualitativos. Merriam (1988)
considera las estrategias de triangula-
cién como el método mas eficaz para
alcanzar la validez de los resultados:
la revision de los datos por los actores
implicados en el caso estudiado, la ob-
servacion a largo plazo del mismo lugar,
la implicacion de los participantes en
todas las etapas de la investigacion y la
declaracion de la subjetividad y de las
preconcepciones del investigador.

CONCLUSION

La Investigacion cualitativa ha realizado
progresos ciertos y hoy en dia, puede
caracterizarse por algunos trazos par-
ticulares. Es flexible en la construccion
progresiva del objeto de estudio y se
ajusta a las caracteristicas y a la com-
plejidad de los fenomenos humanos y
sociales. Se interesa en la complejidad
y valora la subjetividad de los investiga-
dores y de la comunidad investigada,
combina varias técnicas de recoleccion
y andlisis de datos, es abierta al mundo
de la experiencia, de la cultura y de lo
vivido, valoriza la explotacion inductiva
y elabora un conocimiento holistico de
la realidad.

También ha establecido y mantiene una
rica dinamica de intercambios con las
investigaciones llamadas participativas,
no solamente al nivel de los instrumen-
tos metodologicos, sino también en los
niveles de las perspectivas tedricas
(critica y pragmatica por ejemplo) y los
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criterios de rigor. Estas dos perspectivas
de investigacion comparten el objetivo
de contribuir a la comprension y a la
resolucion de los problemas sociales.
Ambas toman en cuenta el conocimiento
y el reconocimiento del sujeto pues ocu-
pan un lugar importante en las Ciencias
Sociales y humanas, ya que pueden
conducir al sujeto a participar con pleno
derecho en la definicion de lo que liga
colectivamente a los otros.

Sin embargo, estas formas de inves-
tigacion se fragmentan cada vez mas
con el fin de dar respuesta a las multi-
ples demandas sociales. Por ejemplo,
su sensibilidad a la complejidad de los
fenémenos sociales y humanos y su
preocupacién para comprender una
pluralidad de formas de expresion hu-
mana (artes, danza, literatura, y otras
formas estéticas) han conducido a la
Investigacion cualitativa a un estallido
de las maneras de hacer investigacion.
Actualmente la Investigacion cualitativa
esta en un nuevo periodo. Pese al hecho
que los investigadores cuenten con una
cantidad impresionante de modelos, de
paradigmas, de métodos, de instrumen-
tos de recoleccion y analisis, estamos en
un momento de exploracion, de inven-
cion y de reinvencion de las maneras de
ver, de interpretar, de argumentar y de
escribir la Investigacién cualitativa.

Hay que destacar también la eclosion
de investigaciones dentro de la corrien-
te participativa-colaborativa. En efecto,

dicha corriente, que nace en los debates
epistemoldgicos y metodologicos que
atraviesan las ciencias sociales y hu-
manas y que se preocupa por el cambio
social y la promocion de la democracia,
puede cubrir diferentes modelos de la
Investigacidn-accion (King y Lonnquist,
1994; Savoie-Zajc, 2001), de la investi-
gacion participativa (Fals Borda, 1982),
de la investigacion colaborativa (Ward
y Tikunnof, 1982) asi como el modelo
elaborado por Desgagné (1997) para
no citar sino estos. Las diferencias y
similitudes no son claras y en muchas
ocasiones se limitan a sutilidades. No
obstante, se puede afirmar que en ge-
neral los trabajos provenientes de esta
corriente hacen referencia a un tipo de
investigacion que se puede definir por
estar focalizada en los problemas de
la practica con el objetivo de poner en
marcha soluciones, provocar cambios
y evaluar los resultados, Se trata en-
tonces de un tipo de investigacion que
se integra a la accién y se asocia a las
finalidades de la accion. La fuerza de
este tipo de investigacion se sitia en la
facultad de influir la practica, recogiendo
sistematicamente los datos para volver
a la accion constante que debe permitir
evaluar los resultados y cambiar, si es
necesario, el rumbo de la investigacion.
El caracter cientifico de este tipo de
investigacion tiende mas a la manera
de trabajar, a los criterios de orden re-
lacional y ético que a los criterios tradi-
cionales de cientificidad. En efecto, los
resultados seran validados si son Utiles

en la accion y en la practica. Estas in-
vestigaciones participativas constituyen
también una alternativa a los modelos
tradicionales, en el sentido que estable-
cen una relacion activa y co-construida
con los saberes y la realidad. Incluso si
eslas formas de investigacion se distin-
guen de la investigacion cualitativa por
sus finalidades, ya que tienen como
objetivo producir un cambio o producir
un saber praxeoldgico, tienen importan-
tes repercusiones sobre los enfoques
cualitativos tanto a nivel metodolégico
como a nivel de los criterios de rigor.
Estas diferentes formas de investigacion
nos obligan a renovar la mirada sobre
los enfoques metodoldgicos y sobre la
criteriologia cientifica.

Por lo demas, se debe afirmar que hoy
los investigadores cualitativos disponen
de una pluralidad de modelos tedricos,
de métodos, de técnicas de recoleccion
y de analisis de datos para comprender
los problemas actuales atravesados
por cuestiones sociales y politicas. En
efecto, la investigacion estad cada vez
mas convocada a tomar posicion, puesto
que ella no puede definirse como obje-
tiva y neutra, debiendo estar atenta vy
reaccionar frente a la revalorizacion de
los enfoques de investigacion centrados
sobre la medida a gran escala y sobre la
generalizacion. Este ascenso de los mo-
delos tradicionales de investigacion en
educacion y en otras ciencias sociales
y humanas llama a la reflexion.
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