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COMPLEMENTARIEDAD METODOLOGICA
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UNA PROPUESTA DE INTEGRACION

Lejos de ser incompatibles los métodos cuantitativos
y cualitativos estan inextricablemente entrelazados.
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Resumen

Este articulo contiene una sintesis del debate acerca de la investigacién en ciencias sociales, desde los paradigmas
cuantitativo y cualitativo y plantea la posibilidad de investigar con modelos integracionistas. Se revisan los motivos
por los cuales se han estudiado las ciencias sociales desde la perspectiva del paradigma de las ciencias naturales
y las razones para superar esta dicotomia imperante en la modernidad. Asi mismo, se revisan las caracteristicas
de la racionalidad cuantitativa y cualitativa en la construccion de conocimiento.
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METHODOLOGICAL COMPLEMENTARITY IN SOCIAL RESEARCH. AN INTEGRATIVE
PROPOSAL

Abstract

This article presents a synthesis of the debate about social studies research, since the qualitative and quantitative
paradigms, and explores the possibility to research with integrative models. The reasons because social studies
have been tackled under the perspective of natural science are checked, as the reasons to overcome this reigned
dichotomy in the modernity. Likewise, the characteristics of quantitative and qualitative rationality are checked, in
the consltruction of knowledge.
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El debate sobre el método mas
apropiado para investigar la realidad
social ha ocupado la atencién de
pensadores e investigadores, hasta
devenir, aun en la actualidad en los
espacios académicos y cientificos,
en una inquietud permanente acerca
de la cientificidad de la investigacion
en las ciencias sociales. Los investi-
gadores se han visto enfrentados a la
dicotomia de lo cuantitativo y lo cua-
litativo, dos tradiciones soélidas que
se presentan al investigador social
como grandes piramides enfrentadas
la una a la otra, muchas veces vistas
como antagénicas y sin posibilidades
de discusion y cooperacion.

La propuesta de complementarie-
dad puede considerarse como una
opcion valida en la investigacion
social, frente a las tradiciones ante-
riores que abordan la realidad social
solo a partir de un proceso unico, de
caracter excluyente y desde una mi-
rada unidimensional. El rompimiento
de esta dualidad ha dado origen a
plantear formas de integracion entre
los dos paradigmas, que produzcan
un mayor desarrollo del conoci-
miento en el campo de las ciencias
sociales.

LA RACIONALIDAD EN EL
PARADIGMA POSITIVISTA

La racionalidad cientifica positivista
ha valorado, privilegiado y propug-
nado como reglas del pensar, la for-
mulacion impersonal de resultados,
la bjetividad del conocimiento, el
determinismo de los fenbmenos, la
busqueda de la explicacion causal
por medio de la medida, de la légica
y de las herramientas estadisticas y
matematicas, con lo cual se preten-
de describir, predecir y controlar la
realidad.

Este tipo de racionalidad, con el
método cientifico como Unica tactica
para la construccion de conocimien-
to, ha logrado grandes desarrollos en
el campo de |a ciencia y la tecnolo-
gia. Con la aplicacion de los presu-
puestos de la ciencia positiva, se ha
contribuido a la evolucién del mundo

mas alla de toda prevision, se han
revisado las condiciones materiales
de la existencia, la cultura, la politica.
Se han fortalecido unas culiuras en
detrimento de otras. El ser humano
ha ganado en eficiencia y confort, ha
dejado de ocuparse de tareas que
resultaban tediosas y ha pasado a
administrar iniciativas.

Emilio Durkheim, autor de las reglas
del método sociologico, sugiere que
el socidlogo debe adoptar la actitud
del fisico, del biélogo, del quimico;
que las dinamicas sociales deben
asumirse como cosas, para leer
la realidad sin deformarla, y que
cuando el investigador entra en una
region inexplorada debe estar pre-
parado para descubrir las leyes que
la rigen’.

La ciencia positiva plantea que fuera
del sujeto cognoscente existe una
realidad externa y objetiva capaz de
dejarse conocery que nuestro apara-
to cognoscitivo debe funcionar como
una camara fotografica que copia esa
realidad. Con Descartes se asume la
creencia de que el mundo material
puede describirse objetivamente,
sin referencia alguna al sujeto obser-
vador. La propiedad esencial de los
seres corporeos seria la extension,
y el mejor método para su estudio
seria el hipotético-deductivo. La in-
vestigacion planteada desde ahi, es
eficiente para captar estructuras es-
taticas de la realidad, para observar
rasgos de extensos grupos sociales,
y opera en condiciones controladas
para garantizar la confiablidad de los
resultados.

Segun Russell?, las tentativas del
hombre de ciencia son tentativas no
dogmaticas, se basan en pruebas,
no en la autoridad ni en la intuicion.
De esas tentativas han surgido los
aviones, la conquista del espacio, la

' A. Torres, Eslrategias y técnicas de
Investigacion cualitativa, Bogota: Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia,
1998, p. 8.

2 B. RusseLL, Ef conocimiento humano,
Barcelona: Orbis, 1983. .

bomba de oxigeno, |a cirugia asépti-
ca, la aspirina, la energia atémica, los
automoviles, la ley de la gravedad, la
internet, la clonacion, etc. El conoci-
miento del universo fisico progresa
cada vez mas, lo fisico deja de serun
enigma metafisico y se vuelve mas
asequible a la humanidad.

La premisa de la ciencia positiva es
la afirmacion fuerte y exclusiva del in-
dividuo, del singular, de lo particular.
Asume la vida social como una lucha
competitiva por la existencia, propug-
na el progreso material ilimitado, que
se alcanza mediante el crecimiento
economico y tecnologico®. La mira-
da positivista ha dominado nuestra
cultura durante varios siglos, ha ido
formando la sociedad occidental mo-
derna y ha influido de manera signifi-
cativa en el resto del mundo.

Pero los problemas que atafien a
las ciencias sociales estan lejos de
resolverse, se tornan cada vez mas
complejos e involucran crecientes
sectores de la poblacion, en especial
en los denominados paises en via
de desarrollo. Lo que se observa es
gue no existe coherencia entre los
avances cientificos y tecnologicos
y el desarrollo humano y social. En-
contramos escenarios cada vez mas
empobrecidos, mas violentos, menos
solidarios y mas desorganizados. Al
parecer, hemos perdido la capacidad
de responder en forma creativa y
efectiva a los problemas sociales.

El enfoque positivista ha sido cuestio-
nado por pensadores como Dilthey,
quien en el siglo XIX planteé la po-
lémica entre las ciencias de la na-
turaleza y las ciencias del espiritu,
decia que el conocimiento del hom-
bre en cuanto ser historico y social
no puede ser reducido a la logica de
las ciencias naturales. Alas ciencias
sociales las llamoé ciencias del espi-
ritu, cuyo objetivo no es el ambiente
fisico y externo del hombre, sino el

3 M. MarTinez, La nueva ciencia, Su de-
safio, logica y método, Bogota: Trillas,
1999, p. 35.
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medio historico y cultural en que se
encuentra. Para Dilthey, la realidad
social debe ser comprendida desde
dentro, a diferencia de la naturaleza,
que es externa y ajena, y expresa-
ba que medir el ambiente externo
es mucho mas facil gue medir los
sentimientos, los afectos, las per-
cepciones y los imaginarios de los
seres humanos.

Prigogine y Stengers* plantean que
el siglo XX presencio la hegemonia
del paradigma de la ciencia clasica,
de la simplificacién, de sus desa-
rrollos hacia espacios hasta ahora
desconocidos. De igual modo, pre-
senciod la crisis de la ciencia, pero
actualmente se demandan alianzas,
incluso inesperadas, entre |a historia
de los seres humanos, la historia de
sus sociedades y sus conocimientos
e intereses.

LA RACIONALIDAD DESDE EL
PARADIGMA CUALITATIVO

Quienes han asumido el paradigma
cualitativo, desde sus diferentes
posturas, como la forma de investi-
gar en ciencias sociales, plantean,
siguiendo la tradicion aristotélica,
que lo social tiene, ademas de una
causa eficiente, una causa final: un
para qué, desde donde es, ademas
de posible, necesario comprender la
realidad. La investigacidn.cualitativa
rompe con la hegemonia del mé-
todo cientifico y de la investigacion
empirica y se abre a la posibilidad
de comprension e interpretacion de
los fenémenos humanos y de las
realidades gue suscitan su compor-
tamiento, desde miradas distintas de
la racionalidad positivista.

La investigacion cualitativa admite
unas caracteristicas de cientificidad
diferentes. Reconoce, entre otros
aspectos, la subjetividad como condi-
cién del conocimiento, la validez es-

4 1. PricociNg, y |. STENGERS, La nueva
alianza. Metamorfosis de la ciencia, Ma-
drid: Alianza, 1986, p. 325.

tratégica (con un fin), la confiabilidad
en las fuentes (no en los instrumen-
tos), la sistematicidad (en la cons-
truccion tedrica) y la comunicabilidad
mediante multiples lenguajes. Se da
cabida a diferentes apropiaciones
conceptuales y metodologicas que se
ofrecen al investigador a manera de
caja de herramientas, que no estan
limitadas por criterios academicos,
sino por la realidad social.

Ala investigacion cualitativa se le atri-
buye la capacidad de dar cuenta de
procesos diacrénicos de la realidad
social, de analizar con profundidad
los fendmenos de estudio, de no des-
componer la realidad social en sus
partes, sino de buscar su identidad
en la peculiar estructura de las rela-
ciones que mantienen sus elementos
y que opera por induccién. De igual
manera, se le atribuye una decidida
importancia al contacto directo con el
medio social y que estudia la realidad
en su espontanea constitucion, sin
instrumentos que la modifiquen o la
desnaturalicen®.

Kuhn®, desde el positivismo, deja ver
que sujeto y objeto pueden estar mas
cerca de lo que muchos empiristas
estan dispuestos a admitir. Segln
él, la mas imparcial de las obser-
vaciones tiene un objetivo. Cada
investigador hace una lectura de
la realidad desde su propio angulo,
los cientificos necesitan una teoria
y una suposicion preexistentes
para plantear los interrogantes
que los conducirén a los datos.
Asi mismo, de la forma en que
se plantee una incégnita seran
los datos de la respuesta pues-
to que siempre estara presente
la intencionalidad del investigador,
mediatizada por algun tipo de inte-
rés mas alla de lo exclusivamente
cientifico.

5 E. Bericar, La integracion de los mé-
todos cuantitativo y cualitativo en la
investigacién social, Barcelona: Ariel,
1998, p. 62.

8 T, Kunn, La estructura de las revolucio-
nes cientificas, Bogota: Fondo de Cultura
Econdmica, 1992,

La realidad natural y la realidad so-
cial son dos entidades diferentes. La
primera esta determinada por leyes
que fundamentan la busqueda de
la causalidad entre los fenémenos.
La segunda, se configura a partir
de normas de comportamiento ne-.
gociadas o impuestas, por tanto,
son esencialmente diferentes de las
leyes naturales. La realidad social
es un producto humano, sujeto a
tendencias institucionalizadas del
comportamiento que varfan con el
paso del tiempo y con la evolucion
de las culturas.

La realidad social tiene muchos luga-
res de produccion de conocimiento.
Una taxonomia provisional incluye
(para la comprension) el lugar de
las condiciones sociales, el de las
representaciones sociales, el lugar
de las transformaciones sociales, la
intencionalidad, la eleccion, la au-
todederminacion, la creatividad, la
autorrealizacion, las actitudes, los
sentimientos humanos, lo cual cons-
tituye el universo simbdlico de la in-
vestigacion cualitativa.
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Cada uno de los procesos mencio-
nados es un orden tan complejo que
todo modelo matematico o proceso
de formalizacion resulta insuficiente
para su andlisis y termina empobre-
ciendo el significado de los hechos.
Ya no se habla de elementos fisicos
y aislados, sino de estructuras di-
namicas, objetos de la percepcion,
gue involucran diversas estructuras
que adquieren significados diferen-
tes en momentos y en espacios
diferentes.

La investigacion cualitativa asume
como imperativo la interaccion con
los actores involucrados, a fin de lo-
grar conocimientos intercambiables y
utiles para abordar las problematicas.
El investigador registra situaciones,
actitudes, creencias, pensamientos,
sentimientos y necesidades. De esta
forma, se pretende liberar el poten-
cial creativo de los miembros de la
comunidad y movilizar recursos para
la solucién de problemas sociales.
Segun Pardo y Cedefio?, el cono-
cimiento interactivo se incrementa
al compartir experiencias de la vida
diaria, que posibilitan comprender
antecedentes historicos y culturales
que afectan la sociedad e influyen
en su comportamiento. Con la inte-
raccion se incrementa la solidaridad
entre grupos y personas para realizar
acciones en beneficio de todos.

POSIBILIDADES DE
INTEGRACION EN LA
INVESTIGACION SOCIAL

Aunque las razones tetricas y me-
todolégicas explican la dualidad me-
todolégica en las ciencias sociales,
su separacion limita el alcance de
descripciones o cuantificaciones,
comprensiones o explicaciones, cri-
ticas o legitimaciones validas y esta-
bles de la realidad social. Cada una
de las metodologias cuantitativa y
cualitativa hace importantes aportes
a la construccién de conocimiento,

" G. Paroo v M. Cepefo, Investigacion
en salud, Factores sociales, Bogota:
McGraw-Hill, 1998, p. 27.

pero su uso rigido empobrece la in-
vestigacion al impedir la utilizacion
de estrategias necesarias en cada
proceso investigativo concreto vy,
tanto, impide llegar a conocimientos
mas completos y veraces®.

La integracion requiere llevar a cabo
una sensata deconstrucién que per-
mita la construccién de conocimiento
desde diferentes angulos. La logica
de la integracion reconoce el mérito
de cada método en su respectivo
ambito, cree posible y fructifera su
combinacion complementaria para el
estudio de los fendomenos sociales;
reconoce que por los menos en algu-
nos casos es util y posible®.

8 E. Bericar, op. cit., p. 18.
¢ bid, p. 24.

Por tanto, el investigador puede
orientar sus actitudes investigativas
hacia una ldgica de la distincion o
hacia una légica de la conveniencia.
La l6gica de la distincién sostiene
que solo una de las metodologias
es valida y que la otra estaria al
servicio de ésta. En la logica de la
conveniencia se valoran por igual
los aportes de cada metodologia, lo
que no significa que se le otorgue
a ambas un valor universal, sino
que suelen aplicarse en ambitos
especificos, es decir, al estudio
de fendmenos determinados, y al
servicio de intereses determinados,
que bien pueden ser de tipo técnico,
critico o emancipador.

Debido a la complejidad de los obje-
tos de estudio en las ciencias socia-
les, se dan las condiciones para la
integracion de los métodos cuantita-
tivo y cualitativo en la investigacion
a travées de la dimension metodolo-
gica. Como plantea Orti (citado por
Bericat)'?, la complementariedad
metodolégica debe concebirse como
una complementariedad por deficien-
cia, centrada en los alcances, en las
limitaciones y en las caracteristicas
de cada paradigma.

Las posibilidades de integracion
pueden darse desde el principio de
consistencia (unidad dentro de la va-
riedad), de unidad dialéctica y desde
el estatuto del método. El método
desempefia un lugar relevante en
todo proceso de investigacion, esta
determinado epistemolégicamente
y estipula el modo de abordaje del
fendmeno social; a decir de Bericat,
resuelve el compromiso entre la pro-
yeccion ideacional sobre el mundo
y la captura observacional de ese
mundo.

La perspectiva de complementarie-
dad de las metodologias cuantitativa
y cualitativa en la investigacion social
da elementos que pueden ponerse al
servicio de una u ofra postura, a fin

' |bid.
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de lograr un grado de comprension
y explicacidon mas amplio. Desde lo
cuantitativo se logra la explicacion
causal, y desde lo cualitativo se in-
tenta la comprension del significado,
de los valores, de las representa-
ciones que construyen los actores
sociales acerca de los fenémenos
sociales.

La complementariedad de los méto-
dos demanda del investigador asu-
mir una postura frente a esta opcion
en investigacion social, orientada
por una serie de actitudes, a saber:
admitir que ninguna perspectiva es
superior a otra, intentar un proceso
de sintesis a través de las diferentes
combinaciones, en la cual se poten-
cien las fortalezas de cada uno de
los paradigmas, para el logro de los
objetivos propuestos.

De igual modo, adoptar una postura
de contingencia, que le permita al
investigador examinar las particu-
laridades del contexto de la investi-
gacion, a fin de elegir los métodos y
las técnicas que mejor se adecuen
al objeto de estudio. Asi mismo, asu-
mir, desde una condicién dialéctica,
que es posible, desde la diferencia,
disefiar formas mas eficientes para
aprehender la realidad social''.

CARACTERISTICAS DE
LA INTEGRACION A PARTIR
DE LOS METODOS

La integracion desde el punto de
vista de los métodos, ademas del
principio de utilidad, requiere una
actitud de “prudencia metodolégica,
sin la cual no tendria sentido hablar
de verdaderos disefios multimétodo
sino, mas bien de meras yuxtaposi-
ciones desordenadas o agrupamien-
tos técnicos absurdos”'?. La actitud
de prudencia implica dos momentos,
la deconstruccion de las dimensiones

" E. Bericat y M, BaLesTrin, La integracion
de los métodos cuantitativo y cualitativo
en la investigacion social, p. 56.

2 E. BERICAT, Op. cit., p. 56.

basicas asociadas tradicionalmente
a cada uno de los paradigmas y la
reconstruccion de esas dimensiones
en un solo disefio coherente.

La deconstruccion de lo cuantitativo
y de lo cualitativo incluye dimensio-
nes metodologicas puras, como el
tiempo, en tanto que diacrénico o
sincronico con respecto al objeto de
estudio; el espacio, si se opta por una
consideracién intensiva o extensiva;
el punto de vista del investigador, si
es subjetivo u objetivo; el modo de
conceptuar la naturaleza del objeto,
si se hace desde el andlisis o desde
la sintesis; el proceso de construc-
cién tedrica, si se inicia desde lo de-
ductivo a lo inductivo, y si /a técnica
por utilizar ha de tener un compo-
nente de reactividad o de neutralidad
frente al fendbmeno a investigar.

Estas dimensiones permiten carac-
terizar el perfil metodologico de la
investigacion y dirigir la ruta que se
va a seguir para el logro de los resul-
tados previstos, pero lo importante
es la posibilidad que se presenta
al investigador de aplicar de modo
consciente y en forma explicita dise-
fios multimétodo, si asi lo considera
pertinente.

Morgan'® plantea que existen dife-
rentes motivos para la integracion de
métodos en un mismo disefio de in-
vestigacion y propone tres estrategias
de integracion, la complementacion,
la combinacion y la triangulacion. La
complementacion permite contar con
una imagen cualitativa y una cuan-
titativa del objeto de estudio. Cada
lectura revela diferentes aspectos
del hecho investigado, lo cual permite
complementar su conocimiento. Un
ejemplo de complementacion es la
comparacion de dos estudios acer-
ca de un mismo tema, uno realizado
desde los métodos cuantitativos y
otro desde los métodos cualitativos,

" D. Morean, Focus groups as qualitative
research, Thousand Oaks, Sage, 1997.

la complementacion se da en la in-
tegracién de los resultados.

La combinacion permite aprovechar
las fortalezas de un método para
compensar las debilidades del otro.
Esta estrategia busca utilizar los re-
sultados de un método para mejorar
la informacion del otro, lo cual exige
una ordenacion secuencial de los
mismas. En este caso, se recomien-
da prudencia en la interpretacion de
los resultados, se ha de respetar el
contexto de la investigacion, ya sea
cuantitativa o cualitativa. Un ejemplo
de uso es la aplicacion de los resul-
tados de la observacion participante
encubierta como base para estudios
de tipo cuantitativo.

La triangulacion o convergencia per-
mite incluir los dos métodos en una
misma investigacién, para alcanzar
los mismos objetivos. En la estrate-
gia de triangulacion, cuanto mayor
sea la diferencia de los métodos que
muestran idénticos resultados mayor
sera la evidencia de su veracidad.
El componente integrador de esta
estrategia esta dado por la posible
convergencia o divergencia de los
resultados, y su legitimidad se sus-
tenta en el reconocimiento de que
ambas perspectivas pueden ofrecer
resultados coherentes de la realidad.
Cerda™ propone una triangulacién
desde la lectura de varios investiga-
dores, con posiciones y concepcio-
nes diferentes. La aplicacion de la
triangulacion puede darse desde la
medicion multiple o la contrastacion
de hipbtesis utilizando diferentes
métodos.

Debido a la complejidad del objeto
de estudio de las ciencias sociales,
surge la pertinencia de la com-
plementariedad metodolégica, a
condicién de que se cumpla con el
mismo rigor y la misma adaptacion al
objeto de estudio de los disefios de

" H. Ceroa, La investigacion total.
Unidad metodoldgica en la investigacion
cientifica, Bogota: Cooperativa Editorial
Magisterio, 1996, p. 25.
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una sola orientacién. Igualmente, es
importante evidenciar el interés que
orienta la investigacion, que puede
ser de caracter tedrico, pragmatico,
instrumental o comprensivo. Asi
mismo, como plantea Vargas™, hay
que incitar a los investigadores a que
expliciten las condiciones de validez,
las estrategias de construccion de
conocimiento, a que describan la
realidad y la onticidad de sus pre-
sunciones.

Ademas, debido a la importancia
que ha adquirido la investigacion y
a la tendencia a mejorar la calidad
de la educacion superior, se aspira
a promocionar la investigacion en el
ambito universitario, lo cual conlleva
a formar investigadores, es decir,
personas sensibilizadas, motivadas y
dirigidas hacia la busqueda de cono-
cimiento. Pero, como plantea Liliana
Raminger's, es imprescindible una

15 G, Varcas GuiLLen et 4l., [nvestigaciones
episternologicas, Bogota: Tecné, p. 40.
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