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Resumen

La notoriedad alcanzada por el tema de la convivencia escolar como un recurso educativo encaminado a fortale-
cer el aprendizaje de los valores civicos y democraticos, junto a la nutrida informacion bibliogréfica sobre planes,
programas e iniciativas de todo tipo disenadas con el objeto de clarificar las herramientas educativas mas valiosas
para la mejora de la convivencia en las escuelas, hacen necesaria una intensa reffexion sobre los fundamentos
pedagégicos de la misma. El objetivo planteado por este trabajo no es otro que perfilar algunos conceptos basicos
vinculados a la tematica de la convivencia escolar y, a la luz de la opinién de algunos intelectuales contrastados,
llamar la atencién de los educadores sobre el reto que supone diseiiar algunas posibilidades pedagdgicas que
desde la escuela puedan impulsarse en aras de mejorar dicho recurso educativo.

Aunque los parametros basicos del trabajo se circunscriben al ambito europeo, fundamentalmente espanol, no
renunciamos a ofrecer algunas catas de la realidad colombiana actual, para —con las Iégicas reservas de los andli-
sis comparativos y las diferencias sociopoliticas de los Estados- valorar las circunstancias educativas por las que
atraviesa el desafio de la convivencia escolar como motor de cambio social hacia democracias estables en los
paises latinoamericanos.

Palabras clave: Convivencia escolar, cultura de paz, participacion, gestion de conflictos, comunidad educati-
va, politicas colombianas para la convivencia, politica educativa espariofa.

LIVING TOGETHER IN THE SCHOOL: A REFLECTIVE APROXIMATION ON ITS
PEDAGOGICAL PRINCIPLES

Abstract

Notoriety reached by scholar coexistence as an educational resource, focused on strengthening learning of civil
and democratic values, joint to the complete bibliographic information about plans, sylfabus and all kind of initiati-
ves, designed to clarify the most important educational tools to improve coexistence in schools, makes necessary
a deep reflection on its pedagogical principles. The established aim of this research project, it is not other than
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explaining some basic concepts related with the topic of school coexistence, comparing some intellectual opinions,
paying attention to educators on the challenge of designing pedagogical possibilities, which since school, could
be impelled for the improvement of didactic resources.

Even the Basic parameters of research are restricted on the European field, especially the Spanish one, we do not
give up some situations about nowadays Colombian reality, to the aim of “reserved logics fo compared analysis and
sociopolitical differences in the States”, value educational circumstances as a challenge of school coexistence and
as a starter of change for permanent democracies on Latin American countries.

Key words: School coexistence, peace culture, participation, conflict revolution, school community, Colombian
politics to coexistence, Spanish educational politics
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Entender la educacién como una
herramienta al servicio de la convi-
vencia democratica es una maxima
pedagoégica aceptada hoy dia de
forma mayoritaria; la educacion del
siglo XXI, desde esta perspectiva, no
puede renunciar a la formacion de
una ciudadania participativa, critica
y responsable. La consecucion del
bienestar, la eliminacion de déficit
sociales, la lucha contra todo tipo de
exclusion, la busqueda de un correc-
to equilibrio entre la solida formacion
de la identidad y la gestion demo-
cratica de la diversidad, la apuesta
por la dinamizacién y vertebracion
de las sociedades o la defensa —en
suma— de un desarrollo humano
sostenible, se presentan como los
retos educativos en el transito al
nuevo milenio.

En este sentido, los centros escola-
res deberan convertirse en espacios
idéneos para profundizar en el apren-
dizaje de los principios y valores de
la participacion y convivencia demo-
craticas. Aprender a convivir en la
escuela, a aceptar la diferencia del
otro, a socializarse en valores como
la tolerancia, el didlogo o el respeto,
a conjugar el derecho a la libertad de
unos sin menoscabo de la igualdad
de todos y, en definitiva, a capacitar-
se para gestionar los conflictos de
forma positiva y pacifica, son aspec-
tos centrales en toda tarea educativa
y, sin duda, el sentido actual al que
debe aproximarse la cultura de la
escuela, Es éste y no otro, el contexto
donde el lector debe enmarcar el
presente trabajo.

Asi pues, el estudio que presentamos
a lo largo de las siguientes pdaginas
pretende ofrecer una aproximacion
reflexiva a los fundamentos peda-
gégicos de la convivencia escolar,
a través del pensamiento de una
serie de intelectuales y educadores
que, desde diferentes perspectivas,
contribuyen a configurar un marco
tedrico en torno a la tematica de la
convivencia escolar, sin renunciar
—por otra parte— a plantear algunas
de las posibilidades pedagogicas que
desde la escuela pueden impulsarse
en aras de mejorar dicho recurso
educativo. Significa, no obstante,
una primera aportacion enmarcada
en una investigacién mas amplia
cuyos ejes fundamentales transitan
entre el proyecto de investigacion
“La mediacién ante el conflicto. Los
nuevos espacios de intervencion:
convivencia escolar, relaciones fa-
miliares y educacién intercultural”,

que estamos llevando a cabo bajo
nuestra direccion?, y el trabajo de
investigacion de la profesora L. Gar-
cia, “La convivencia como recurso
educativo. Programas e iniciativas
sobre convivencia escolar’®, que
desembocara en una futura tesis
doctoral.

1. APROXIMACION AL
CONCEPTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

El estudio de la convivencia escolar
es un tema de investigacion emer-
gente que esta siendo analizado
ampliamente en estos udltimos afios
y sobre el que estan surgiendo pers-
pectivas diversas y multitud de publi-
caciones; mas alla delincremento de

2 Proyecto de Investigacion Gientifica
y Desarrollo Tecnolégico (Resolucion
29 de junio de 2005 de la Direccion
General d'Investigacié i Transferencia
Tecnoldgica), titulado “La mediacion ante
el conflicto. Los nuevos espacios de inter-
vencién: convivencia escolar, relaciones
familiares y educacién intercultural”, con
la referencia GV05/271.

3 Garcia Raca, Lauma, “La convivencia
como recurso educativo. Programas e
iniciativas sobre convivencia escolar’.
Universitat de Valéncia. 2004. Trabajo
de investigacién dirigido por el doctor.
Ramdn. Lopez Martin.
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la sensibilidad social ante estas cues-
tiones, tal vez como respuesta a la
gravedad de algunos casos que han
cobrado protagonismo informativo,
son muchos los organismos e institu-
ciones, tanto publicos como privados,
gue estan trabajando en el disefio de
planes y programas encaminados a
la mejora de la convivencia en los
centros educativos. En este contexto,
y ante la cuantiosa diversidad de la
informacion producida, resulta ya
evidente la necesidad de analizar
el campo tedrico de la convivencia
escolar —siempre desde una vision
global, pedagdgica y positiva, a la
gue no vamos a renunciar—y tralar de
perfilar algunos conceptos basicos,
COMO paso previo para seguir avan-
zando en los objetivos propuestos.

Comenzaremos nuestro analisis en
un punto de partida, sin duda inevi-
table y obligado. Nos referimos al
Informe Delors® documento realiza-
do para la Unesco por la Comision
Internacional sobre la Educacién
para el siglo XXI, presidida por el
politico francés, con la vinculacion de
representantes de diversos paises y
organismos. Su concepto de educa-
cidn gravita en torno a cuatro pilares:
"aprender a conocer”’, “aprender a
hacer”, “aprender a ser” y "aprender
a vivir juntos”. Seguramente -y es el
sentido que deberia perseguir la edu-
cacioén en el inicio de este milenio—en
el entramado relacional de estas
tareas se encuentra el verdadero ca-
racter integral de la educacion, toda
vez que las iniciativas educativas
que ignoren alguno de estos pilares
qguedarian sesgadas y minimizarian
sus efectos benéficos. Como con-
secuencia de ello, aquellas esferas
que tradicionalmente han sido mas
descuidadas, caso del “vivir juntos”,
deberan sercentro de atencion edu-
cativa en un futuro inmediato.

4 DeLoRs, Jacaues ¥ otRos, La educacion
encierra un tesoro. Informe a la Unesco
de la Comision Internacional sobre la edu-
cacion para el siglo XXI. Madrid: Unesco/
Santillana, 1996

Los curricula escolares, de una u otra
manera, y explicitamente lo remarca
la Comision, no pueden renunciar
a huir de un exacerbado intelec-
tualismo y centrar sus objetivos en
valores transversales encaminados
a preparar al ciudadano para un
ejercicio critico de sus derechos y
responsabilidades. La Educacion
para la ciudadania, mddulo de carac-
ter obligatorio en la educacion basica
propuesto por la recientemente apro-
bada Ley Organica de Educacion’
en Espafa, responde —al menos
en teoria— a este planteamiento.
Asimismo Colombia se ha hecho
eco de esta realidad, al reformar
hace unos meses? el articulo 14°
de su Ley General de Educacion de
1994, por la que se establece una
asignatura de Urbanidad y civica
para ser impartida en la educacién
preescolar, basica y media, con el fin
de ofrecer a los escolares “aquellas
orientaciones sencillas acerca del
comportamiento humano que tiene
como fin mejorar la convivencia so-
cial”; dicho de otra manera, mas alla
de contenidos tradicionales, valores
civicos como la justicia, la paz, la
democracia, el cooperativismo, la
solidaridad, la confraternidad, la
urbanidad, etc., deberan ser refe-
rentes de la actividad educativa de
las escuelas colombianas.

Desde otra perspectiva similar, y
ahondando en esta misma idea de
la Unesco, Edgar Morin® senala los

® Tras un largo debate social (véase el
documento Una educacion de calidad
para todos y entre todos. Propuestas
para el debate, Ministerio de Educacion
y Ciencia, Madrid, 2004) y también par-
lamentario, el pasado 6 de abril de 2006
fue aprobada por el Congreso de los
Diputados espanol la Ley Organica de
Educacion (LOE), que viene a derogar la
tan debatida Ley de Ordenacion General
del Sistema Educativo (Logse).

? Véase la Ley n.® 1013, de 23 de enero
de 2006, por la cual se modifica el articulo
14 de la Ley 115 de 1994.

3 Morin, Encan, Los siete saberes nece-
sarios para la educacion del futuro. Paris:
Unesco, 1999.

siete saberes necesarios que debera
desarrollar el ser humano para un
futuro sostenible en el transcurso de
esta centuria que iniciamos. Entre
ellos, queremos llamar la atencion
del lector al que denomina “ensefar
la comprension” como medio y fin de
la comunicacién humana. Como nos
indica el fildsofo francés, “el planeta
necesita comprensiones mutuas en
todos los sentidos”. Sin duda, en esta
linea de “aprender a vivir juntos”, “la
comprension del otro”, la tolerancia
del diferente, es uno de los retos de
la educacion futura que ha de estar
presente en todos los niveles educa-
tivos, lo cual requiere “una reforma
planetaria de las mentalidades”. La
convivencia no es otra cosa que un
aspecto préactico de esa "compren-
sion” o “vivencia del otro”.

Parece oportuno, como deciamos
con anterioridad, proporcionar al
ciudadano actual una formacion
integral que no sdlo pretenda fines
conceptuales o procedimentales,
sino también actitudinales; ampliar
los objetivos educativos de caracter
intelectual para dar cabida a otras
dimensiones de la persona. Sélo de
esta manera el individuo buscara,
ademas de su bienestar personal, su
bienestar social. La convivencia, por
tanto, se convertira en un indicador
de bienestar social, uno de los pilares
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basicos de la llamada “cultura del
bienestar™. El desarrollo de “esa con-
ciencia colectiva que posibilita desa-
rrollar nuevas formas de convivencia
humana", pasa porque la educacion
trabaje en el espacio conformado
por un triple vértice: la garantia de
unos niveles minimos de bienestar,
el reconocimiento y desarrollo de
una serie de derechos y libertades
fundamentales y la consolidacion
de una ciudadania responsable. Sin
duda, entender los centros docentes
como espacios de convivencia puede
ser un instrumento muy valido para
acercar la tarea educativa a la con-
solidacion de ese triple vértice.

Asimismo, no podemos dejar de
mencionar en este itinerario de
ilustres teorias sobre el concepto
de convivencia, a Juan Carlos Te-
desco®, como uno de los mejores
conocedores de la realidad educativa
latinoamericana y, también, euro-
pea. El pensador argentino, alude
asimismo a este referente educativo
de la convivencia, indicando que es
necesario

promover el vinculo entre los diferen-
tes, promover la discusion, el dialogo
y el intercambio. Son el limite a toda
tentativa de imposicion de un solo
modelo de personalidad. En este
sentido, y frente a la gran diversidad
de opciones gque un sujeto encontra-
ra en el desarrollo de sus vinculos
sociales, la funcion de la escuela en
relacién con la formacion de la perso-
nalidad consiste en fijar los marcos de
referencia que permitirdn a cada uno
elegir y construir su o sus multiples
identidades.

El respeto a la diversidad debera ser
uno de los valores mas acentuados
en la tarea por desarrollar por las
escuelas.

* Lorez Martin, Ramon, Fundamentos
politicos de la educacion social. Madrid:
Sintesis, 2000, pp. 79-118.

5 Tepesco, Juan Carios, E/ nuevo pacto
educativo. Educacion, competitividad
y ciudadania en la sociedad moderna.
Madrid: Anaya, 1995, p. 129.

Esta visién de la educacidn quiere
ser, por tanto, un antidoto frente
a las demandas actuales de unas
sociedades caracterizadas por el
individualismo, la globalizacioén, la
falta de cohesion social, el escaso
nivel de participacion y asuncion de
responsabilidades, la desigualdad, la
intolerancia, la falta de solidaridad,
etc. Es obvio que los problemas de
convivencia son, entre otros facto-
res, reflejo del tipo de sociedad en
los gue tienen lugar y, en cualquier
caso, el entramado de relaciones que
se establece en el espacio escolar,
un recurso muy valioso para atajar
dicha problematica. “La formacidn
en el respeto a la vida y a los demas
derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convi-
vencia, pluralismo, justicia, solidari-
dad y equidad, asi como el ejercicio
de la tolerancia y de la libertad’, tal
como refleja el art. 5%.2 de la Ley
de Educacién colombiana sobre los
fines de la educacion, deben inspirar
y llegar a formar parte de ese entra-
mado relacional en que se concreta
la cultura de la escuela.

En una aproximacién similar a las
anteriores, Ricardo Diez Hochleit-
ner®, otra personalidad relevante en
el mundo de la educacion, considera
que esta dimensién educativa ha de
pretender “facilitar el desarrollo armo-
nico personal y social apropiados al
adquirir los conocimientos y habitos
para tratar de vivir dignamente en un
contexto social grato, sin gque surjan
conflictos del propio grupo humano ni
con otras personas ajenas al mismo”.
Por lo tanto, la convivencia ha de
tener muy en cuenta “las diferentes
confesiones religiosas, las diversas
expresiones linglisticas, las ideolo-
gias antagonicas, los diversos grupos
étnicos o culturales, ete.”. Desde un
punto de vista formativo, se trataria,
por tanto, de desarrollar actitudes de
tolerancia y comprensién hacia los
diversos grupos y manifestaciones
sociales en conflicto. Asimismo, es
esencial infundir habitos de cola-
boracion junto con un sentido de
responsabilidad, de defensa de los
principios gue inspiran y sustentan
a la comunidad respectiva, ademas
de la actitud de cooperacion activa y
de mutua ayuda solidaria.

El Plan decenal de educacion colom-
biano (1998-2005), con su maximo
objetivo de “la formacion de seres
humanos integrales, comprometidos
socialmente en la construccion de un
pais en el que primen la convivencia
y la tolerancia, seres humanos con
capacidad de discrepar y arguir
sin emplear la fuerza’, asi como la
Politica educativa para la formacion
escolar en la convivencia, llevada a
cabo por el Ministerio de Educacion
Nacional desde 2001, apuestan de-
cididamente por “la educacion para
la paz y para la convivencia en el
ambito de la educacién formal, es
decir, en el contexto de la escuela”;
y este desafio, no sélo se produce
por las circunstancias que afectan

® Diez HocHLEMNER, RicarDo, "Documento
basico de trabajo”, en Aprender para el
futuro. Educacion para la convivencia de-
mocréatica. Madrid: Fundacién Santillana,
2003, pp. 9-26.

88

Pedagogia y Saberes N.° 24 2006



al pais, sino “porque la escuela tiene
una responsabilidad ineludible en la
formacién de ciudadanos capaces
de ejercer la democracia, respetar
los derechos humanos y relacionar-
se entre s/ de manera constructiva”.
Y es que la convivencia pacifica
es una manera de vivir que exige
aprender a practicarla puesto que,
como cualguier otra, es resultado del
aprendizaje’.

Ahora bien, no debemos olvidar,
tal como se pone de manifiesto en
las investigaciones recientes sobre
la tematica que nos ocupa, que la
convivencia es una cuestion amplia
y multidimensional, que no puede
significarse desde perspectivas
unilaterales centradas en un unico
elemento de analisis, como puede
ser el de la violencia escolar o el
acoso (bullying), en el que parecen
centrarse actualmente los medios
de comunicacion, al menos si nos
referimos al ambito europeo. Se
trata, sin embargo, de un concepto
en el que se interrelacionan muchos
elementos: diversidad, tolerancia,
didlogo, derechos y responsabili-
dades, ciudadania, participacion,
conflicto, enfrentamiento de inte-
reses, democracia... y deberemos
atender a cada uno de ellos si bus-
camos comprender en su totalidad
los procesos que intervienen en las
relaciones humanas, los problemas
que pueden comportar y, en conse-
cuencia, las respuestas pedagdgicas
gue podemos ofrecer.

En este sentido, consideramos que la
convivencia escolar es un concepto
que tiene valor en si mismo vy, por
tanto, no sélo es una necesidad de-
rivada de los problemas o conflictos
que pueden existir. La entendemos
como una construccion colectiva y
dinamica constituida por el conjunto

7 MinisTerio o Epucacion Nacional, Plan
decenal de educacion (1996-2005), 1996
vy MinisTeRIO DE EDUCACION NacionaL, Politi-
ca educativa para la formacién escolaren
convivencia. Colombia, 2001 (http://www,
mineducacion.gov.co).

de interrelaciones humanas que
establecen los actores de la comu-
nidad educativa en el interior del
establecimiento, entre si y con el
propio medio, en el marco de unos
derechos y deberes, y cuya influen-
cia traspasa los limites del espacio
escolar. Esta construccion de la
convivencia escolar es decisiva para
la configuracion de la convivencia
social, ya que si convertimos a los
centros en espacios de convivencia,
estamos estableciendo las bases de
una ciudadania responsable, activa y
critica, capaz de conformar socieda-
des vertebradas y cohesionadas. No
deberia ser otro el principal reto de la
educacion, méaxime si nos situamos
en la realidad suramericana donde
los procesos educativos deben ser,
ante todo y sobre todo, motores de
cambio hacia la consolidacién de
sociedades democraticas estables.

Esta vision global por la que aboga-
mos implica entender que los pro-
blemas de convivencia acontecidos
en los centros escolares no pueden
atribuirse a una sola causa, sino
que surgen como consecuencia de
muchos factores, algunos de ellos
ajenos a la propia estructura escolar.
Esta reflexion queda enfatizada en el
Informe mundlial sobre la violencia®,
publicado recientemente, al indicarse
que “ningun factor por si solo explica
por qué algunos individuos tienen
comportamientos violentos hacia
otros o por qué la violencia es mas
prevalente en algunas comunida-
des que en otras. La viclencia es el
resultado de la accion reciproca y
compleja de factores individuales,
relacionales, sociales, culturales y
ambientales”. En el citado /nforme
se propone el modelo ecoldgico
como instrumento de examen de
las causas de la violencia y como
enfoque global de prevencion. Este
modelo, teniendo como base la teoria
de Bronfenbrenner, explora la rela-
cion entre los factores individuales

8 Qus, Informe mundial sobre la violencia
y la salud. Ginebra: Organizacion Mundial
de la Salud, 2002,

y contextuales, y juzga la violencia
como el producto de muchos niveles
de influencia sobre el comportarnien-
to. Esta vision ecolégica es la que
consideramos la mas correcta por
permitirnos acercarnos de manera
mds adecuada a la realidad, lo cual
auspicia un conjunto de acciones y
estrategias educativas.

Analizar la convivencia desde este
modelo, no obstante, implica en-
tender que la responsabilidad de
educar para la convivencia no puede
atribuirse a la sociedad en abstracto,
a la familia, a los docentes, a los
medios de comunicacion, de manera
independiente como si estuviésemos
refiriéendonos a “compartimentos
estancos”, sin conexion alguna; muy
al contrario, se trata de que todos
interactuemos y trabajemos por un
proyecto comun. Aundgue los centros
escolares desempefian un papel muy
importante en el fomento de la con-
vivencia, su tarea requiere un apoyo
social amplio; la educacion sobrepa-
sa los limites escolares y, por tanto,
es tarea de todos la de contribuir en
la bisqueda de una mejor conviven-
cia: la familia, las autoridades, los
politicos, los medios de educacion
y, por supuesto, la escuela; sélo con
la implicacion de todos se puede
construir convivencia.
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Es una realidad comprobada que
todos debemos aprender a convivir
¥ que se requieren nuevas formulas,
en las que los centros escolares
pueden cumplir un papel primor-
dial. La convivencia se construye
interactuando, compartiendo, par-
ticipando, dialogando, asumiendo
responsabilidades, pensando de ma-
nera critica... dia a diay, la escuela,
como escenatio en el que producen
continuas interacciones y en el que
el alumno emplea gran parte de su
tiempo, es un lugar privilegiado para
“aprender a vivir juntos”; todo lo cual
exige repensar la escuela, cambiar
el actual paradigma de la misma,
centrada en la gestiéon burocratico-
administrativa de las ensefianzas y
en el tratamiento los conflictos desde
un enfoque disciplinar que califica-
mos de sancionador y reactivo, e
introducir cambios en sus modelos
de organizacién, priorizando la di-
mension pedagogica.

En definitiva, se trata de configurar la
escuela como un espacio de convi-
vencia, un escenario que prepare a
los futuros ciudadanos en las capa-
cidades necesarias para saber vivir
e interactuar con los demas de forma
democratica. La educacion para la
convivencia tiene como fin la crea-
cion de estas relaciones positivas
en la cultura escolar, con el objeto
de consolidarlas en la vida social del
futuro ciudadano. De esta manera,
la escuela se presenta como un
contexto en el que se “"ensayan” las
relaciones en un clima democratico
y que se mantendran posteriormente
en un contexto mas amplio. El cen-
tro docente se convierte asi en un
espacio susceptible de ser utilizado
como un recurso de aprendizaje,
ya que al aprender a convivir en la
escuela, los alumnos sabran relacio-
narse constructivamente en esferas
de la vida social que sobrepasan los
limites de la escuela. En palabras
de Juan Carlos Tedesco®, la escuela
ha de asumir caracteristicas de una
institucion total, con lo que viene

9 Tepesco, Juan CaRLos, op. cit., p. 127.

a manifestar que la escuela tiene
-y debe tener— nuevos fines, dando
respuesta a nuevas demandas.

No podemos considerar a los centros
educativos como simples espacios
fisicos; son mucho mas; son ambitos
compuestos por personas que estan
llamadas a interactuar de manera
constante, catalizando esas relacio-
nes y apoyando todos un mismo ob-
jetivo: la formacion integral (individual
y social) de la personalidad de los
individuos que alli asisten. Actual-
mente, los centros educativos tienen
una funcién mucho mas amplia de la
desempenada en la "escuela tradicio-
nal”, y la educacion ya no puede ser
entendida como mera transmision de
conceptos académicos. La escuela
ya no actia en el mismo contexto
institucional que en el pasado y debe
replantear su papel politico en el
proceso socializador.

2. HACIA LA MEJORA DE
LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
ALGUNAS RESPUESTAS
PEDAGOGICAS

A partir de esta reflexion sobre el
marco tedrico de la convivencia
escolar —breve dadas las limitacio-
nes propias de este tipo de traba-
jos— vamos a plantear algunas de
las lineas pedagégicas de actuacion
que consideramos susceptibles de
ayudar a avanzar en esta cultura de
convivencia por la que apostamos.
Y pretendemos hacerlo, senalando
algunas pautas orientadoras o prin-
cipios generales de actuacién que, a
nuestro juicio, debieran ponerse en
practica, al objeto de convertir las
relaciones establecidas en torno a
la cultura de la escuela (elementos
personales, materiales y funcionales)
en un recurso educativo de primer
orden.

No ha de extranar, por tanto, que lain-
tervencion educativa de la institucion
escolar deba ser multidimensional,
considerando varios componentes
entrelazados: el curriculum, las
estrategias de aprendizaje, los mo-
dos de gestionar los conflictos, la

organizacion de las actividades, la
formacion de los docentes, el dialogo
con las familias, las normalivas que
regulan la realidad cotidiana, las
practicas desarrolladas, el ambiente
del centro, etc. Del mismo modo que
el deterioro del clima de convivencia
puede calificarse de multicausal, tal
y como hemos indicado, las solu-
ciones deben vincularse a planos
diversos. El Plan para la promocion
y mejora de la convivencia escolar,
acordado el pasado 23 de marzo
entre el Ministerio de Educacion y
Ciencia y los principales sindicatos,
por desarrollar a partir del curso que
viene en las instituciones escolares
espafolas, consciente de esta rea-
lidad contempla varias acciones: la
creacion de un Observatorio Estatal
de Convivencia Escolar y Prevencion
de Conflictos, la conformacion de una
web sobre convivencia al alcance
de todos, la incorporacién de temas
de convivencia a los programas de
formacion inicial del profesorado,
actividades de informacion a las
familias, elaboracion de guias vy
protocolos sencillos para orientar la
actuacion de los diversos organis-
mos, la convocatoria de premios a
iniciativas practicas desarrolladas en
los centros, etc.
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El propio G. De Roux'”, ex ministro de
Salud, asesor del Ministerio Nacional
de Educacion y buen conocedor de
los temas de convivencia, al referirse
a la realidad colombiana, nos pro-
pone —asimismo— diversos caminos
para fortalecer una educacion para
la convivencia:

El camino cognoscitivo que incorpora
en el curriculo temas sobre valores,
civismo, democracia y derechos hu-
manos, generalmente transversales;
el de los curriculos ocultos que se
perciben en la gestion pedagdgica
y escolar; el camino de la cualifica-
cién en el ambito de las relaciones
sociales y humanas, fundamentadas
en la tolerancia y el respeto a los
demads; el del aprendizaje de técnicas
adecuadas de solucién de conflictos
interpersonales; y el de las iniciativas
escolares de paz y convivencia.

Quizas sea uno de los factores mas
comentados en la actualidad la
importancia de que la escuela sea
inclusiva o, lo que es lo mismo, que
acoja y atienda debidamente a todos
los nifios y nifas, pretendiendo que
aprendan hasta el maximo de sus
posibilidades y ensefiando a convivir
en la diversidad. Como sefala el In-
forme Delors'"', “laidea de ensefar la
no violencia en la escuela es loable,
aunque solo sea un instrumento en-
tre varios para combatir los prejuicios
que llevan al enfrentamiento”; en
esta misma linea, abunda el profesor
Javier Elzo™ al anotar: “Una de las
clases de violencia que mas me pre-
ocupa es la del insulto al otro porque
no es como yo'".

% De Roux, G., "Hacia una politica de
formacion para la convivencia”, en Educar
en medio del conflicto. Experiencias y
testimonios. Retos de esperanzas. Me-
dellin: Banco Mundial y Gobernacidn de
Antiogquia, 2001.

" DeLors, Jacaues v oTRos, op. cit,, p. 3.
12 E1zo, Javier, “La violencia escolar:
; Preocupacion real o construccion

mediatica?, Cuadernos de Pedagogia,
269, p. 12.

El tema de la diversidad, de acusada
relevancia pedagogica y social, fue
elegido por la Sociedad Espafiola de
Pedagogia como tema central del Xl
Congreso Nacional y Il Iberoamerica-
no de Pedagogia (2004), otorgandole
el titulo especifico “La educacion en
contextos multiculturales: diversidad
eidentidad”. Nuestra aportacion' se
dirigi¢, fundamentalmente, a recalcar
la importancia de encontrar un equili-
brio entre diversidad e identidad. La
complejidad de las sociedades ac-
tuales exige del ambito educativo la
formacion de individuos capaces de
convivir aceptando tanto los rasgos
deidentidad que le son propios como
los diferentes; por otro lado, este
aprendizaje de la diversidad debe ser
compatible con el fomento de la iden-
tidad o el desarrollo en los individuos
de un sentimiento de pertenencia a
un grupo o comunidad. Desde esta
perspectiva, es necesario educar a
las nuevas generaciones en la con-
vivencia, el respeto y la tolerancia
entre personas de distintas culturas
y en la supresion de cualquier forma
de discriminacion.

Por otro lado, y muy en la perspectiva
anterior, la escuela ha de educar en
valores democraticos: la libertad,
la tolerancia activa, la solidaridad,
la justicia, la cooperacion al bien
comun..., para lo cual no basta con
plasmar en los proyectos curriculares
los valores antes citados, sino que
hay que buscar instrumentos que
nos ayuden a impregnar la vida de la
escuela de los mismos. En estalinea,
se ha de trabajar con los alumnos el
desarrollo de la inteligencia emocio-
nal, de las habilidades cognitivas, del
razonamiento moral y de las habilida-
des sociales. Se trata de considerar
otras inteligencias ademas de la
cognitiva, como plantearon Howard

13 Garcia Raca, Laura v Lorez MARTIN,
Ramon, "La convivencia escolar. Un ins-
trumento en la blsqueda del equilibrio
entre la construccién de la identidad y la
gestion de la diversidad”, en Xl Congreso
Nacional y Il Iberoamericano de Pedago-
gia, Valencia, 2004.

Gardner'* o Daniel Goleman's, lo
cual exige al profesorado el disefio y
la puesta en practica de actividades
adecuadas para el logro de tales
objetivos.

Ahora bien, de toda la ndomina axio-
l6gica de valores relevantes, quizas
sea la paz una de las piedras angu-
lares fundamentales del aprendizaje
de la ciudadania democratica®™. La
cultura de la no violencia representa
una de las prioridades educativas
de esa region suramericana, espe-
cialmente en aguellos paises, caso
de Colombia, sumergido en un so-
terrado, cuando no abierto, conflicto
armado. Son cuantiosos los efectos
perniciosos de este ambiente bélico
en el terreno educativo'’ y, por tanto,
no ha de extrafar la abundancia de
proyectos e iniciativas, de corte muy
variado, que trabajan por llevar a las
escuelas formas pedagogicas que
ayuden a crear las condiciones ne-
cesarias para disfrutar de una cultura
de paz sostenida, como paso previo
para desarrollar una convivencia
escolar de calidad™. Sin paz social,
es practicamente indtil hablar de
convivencia escolar.

"4 Garoner, Howaro, Inteligencias muilti-
ples: la teoria en la practica, Barcelona:
Paidds, 2001.

5 GoLeman, Danier, Inteligencia emocio-
nal. Barcelona: Kairgs, 1996.

'8 TuviLLa Ravo, J., Cultura de paz. Fun-
damentos y claves educativas, Bilbao:
Desclée, 2004.

7 Aun cuando este tema supera con
mucho los objetivos de este trabajo, y es
dificil significar para el contexto europeo
esta tematica, puede verse, entre otros
documentos, PNUD, Informe Nacional
de Desarrollo Humano Colombia 2003.
El conflicto, callejon con salida, donde
encontraremos datos gue nos ayuden a
esa tarea de significacion y entendimiento
de lo que supone para la educacion las
circunstancias bélicas por las que atra-
viesa, todavia, buena parte del pueblo
colombiano.

'8 Entre ellos, cabe mencionar el infor-
me del Programa de Promocion de la
Reforma Educativa en América Latina y
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Otra de las herramientas que debe
apoyar la cultura de la convivencia
es la gestion democratica de los con-
flictos. Convivimos con el conflicto, y
éste, como elemento consustancial
al ser humano y a nuestra realidad,
tiene que gestionarse desde la coti-
dianidad, facilitando asi los cimientos
de una nueva cultura. Con ello no
queremos decir que entendamos
la convivencia como ausencia de
conflictos y que, por tanto, debamos
evitarlos o eliminarlos. No compar-
timos la tendencia a concebir el
conflicto en términos negativos, que
es debida, en gran parte, a que se
percibe por medio de sus consecuen-
cias destructivas, y no por lo que es
en si'?; sin embargo, si estamos de
acuerdo con Ramén Alzate®, experto
en el tema de la gestion de conflictos,
cuando afirma que los conflictos “son
inevitables, necesarios, y pueden
tener aspectos beneficiosos, ayu-
dan al desarrollo, a la identidad, a la
reflexion y a la mejora, en general,

el Caribe (PReaL), sobre Prevencion de fa
violencia en escuelas de América del Sur,
que supone un catastro de programas y
proyectos, preparado por Beatrice Avalos.
Las paginas 45-64 recogen diez de estos
proyectos e iniciativas colombianos.

'8 LeoeracH, JoHn PauL, E/ abecé de la
paz y los conflictos. Madrid: Catarata,
2000, pp. 56-57.

20 A zate, Ramon, Andlisis y resolucion de
confiictos. Una perspectiva psicoldgica.
Pals Vasco: Servicio Editorial del Pais
Vasco, 1998, p. 18.

del individuo y la sociedad”. Desde
una visién similar, el profesor José
Tuvilla?' considera al conflicto como
“el motor del cambio social”’, ya que si
lo gestionamos bien, puede conducir
a establecer “relaciones cada vez
mas cooperativas”.

Resulta evidente, pues, que los
conflictos pueden aparecer en cual-
quier organizacion y todavia mas en
aquellas en las que sus integrantes
se encuentran todos los dias con el
desafio de convivir en libertad, acep-
tando las diferencias y profundizando
en elmarco del respeto y la tolerancia
como el eje central de todas sus
actuaciones. Una de las claves se
encuentra, no tanto en eliminar los
conflictos, cuanto en gestionarlos
de manera democratica para que se
conviertan en un elemento facilita-
dor del aprendizaje, en un recurso
educativo orientado a aprender a
convivir, evitando que desemboquen
en algun tipo de violencia o conducta
disruptiva; es la comunidad educativa
en su totalidad la que debe sentirse
responsable en la adecuada gestién
del conflicto, sabedora de que todos
sus integrantes quedaran fortaleci-
dos con el conflicto mismo.

21 TuviLLa Ravo, J., Convivencia esco-
lar y resolucion pacifica de conflictos,
Material de apoyo n.® 2 al Plan Andaluz
de Educacién para la Cultura de Paz y
No-violencia, Andalucia, Consejeria de
Educacion y Giencia, 2004. :

De entre las técnicas de gestion de
conflictos manejadas en la actualidad
escolar, queremos poner énfasis en
la mediacion, dadas sus enormes
posibilidades pedagdgicas. Diversos
autores han escrito sobre la media-
cién, y muchos de ellos estdn de
acuerdo en considerarla como “un
metodo de resolucion de conflictos en
el que las dos partes enfrentadas re-
curren voluntariamente a una tercera
persona imparcial, al mediador, para
llegar a un acuerdo satisfactorio”®,
Sin embargo, nosotros concebimos
la mediacion desde una vision mas
amplia, tal y como hemos reflejado
en otros escritos®, entendiéndola
no sélo como un método de gestion
de conflictos, sino también como
una herramienta capaz de fomentar
relaciones sinérgicas y construir
espacios comunes que interpreten
las diferencias y el posible enfren-
tamiento de intereses como instru-
mentos formativos. La finalidad de
la mediacion, por consiguiente, no es
tanto llegar a un acuerdo, sino resta-
blecer la relacion, construir espacios
comunes, propiciar propuestas y
soluciones de futuro, en el marco de
procesos de tolerancia y respeto.

Esta vision mas amplia de la media-
cién es defendida por la profesora y
exgperta en la tematica Maria Carme
Boque?, quien entiende que la me-
diacion no es una simple técnica que

2 Topreco, Juan CarLos, Mediacion de
conflictos en Instituciones Educativas.
Manual de formacién de mediadores.
Madrid: Nancea, 2003, p. 11.

23 Gancia Raga, Laura, "Participar y convi-
vir. Ejes de la mediacion socioeducativa”,
en/ Congreso Internacional Interdisplinar
de Participacién, Animacion e Interven-
cion Socioeducativa, Departament de
Pedagogia Sistematica i Social de la
Universital Autonoma de Barcelona con
la colaboracién del Grupo de Anélisis
de Politicas Educativas y de Formacion
(GAPEF) y la Sociedad Iberoameticana
de Pedagogia Social (SIPS), Barcelona,
2005.

24 Boque, MaRIA GaRME, Cultura de media-
¢ién y cambio social, Barcelona Gedisa,
2003, p. 10.
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facilita la desaparicion de los conflic-
tos en los centros educativos, sino
gue va mucho mas alla. Considera
que supone “un pequeio empujon
hacia la anhelada cohesion social,
puesto que, al incluir a los distintos
participantes en un conflicto, pro-
mueve la comprensividad; al aceptar
diferentes versiones de la realidad,
defiende la pluralidad; y al fomentar
la libre toma de decisiones y compro-
misos, contribuye a la participacion
democréatica”. Con ello no quiere
decir que ‘los procesos de media-
cién, en solitario, vayan a construir el
puente social hacia un futuro méas hu-
manizado, aunque quiza si asienten
una de las piedras que nos pueden
ayudar a cruzar el cauce en ambos
sentidos”. Por su parte, otro experto
internacional en mediacion, Jean
Pierre Bonafé-Schmitt®®, profesor de
la Universidad de Lyon, entiende, en
un sentido similar, que la mediacion,
mas que una técnica eficaz de reso-
lucion de conflictos, es sobre todo un
proceso realmente educativo para
todos sus participantes, que permite
la creacion de nuevas solidaridades
entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa.

Las posibilidades pedagdgicas de
la mediacion son, pues, evidentes;
se aprende a dialogar, a participar,
a tomar decisiones, a lograr un
consenso, a defender las ideas pro-
pias, a escuchar de manera activa,
a ponerse en el lugar del otro, a
adquirir compromisos, a expresar
sentimientos y emociones, a pensar,
a actuar con autonomia, contribuyen-
do, de esta manera, a la formacion
de ciudadanos capaces de convivir
democraticamente. La mediacion,
por tanto, posee un gran potencial
educativo; “quienes pasan por el
proceso no solo tienen la oportunidad
de resolver sus disputas, sino que
también aprenden a ponderar mejor
sus propias necesidades y las de los
demas, mejoran su comunicacion

25 BonaFE-SCHMITT, JEaN PiErRRE, La média-
tion scolaire par les éléves. Paris: ESF,
2000, pp. 24-26.

con los ofros e incorporan reglas ba-
sicas de convivencia social"?. Utilizar
la mediacion implica intervenir ante
los problemas de convivencia a tra-
vés de estrategias mas pedagogicas
que la aplicacion estricta del régimen
disciplinario, lo cual no guiere decir
que la mediacion resuelva cualquier
tipo de problema ni que no haya
que recurrir en algunas ocasiones al
régimen disciplinario. De lo que se
trata es de caminar hacia un sistema
disciplinario mucho méas pedagogico
que el vigente, tal y como aboga
Jean Pierre Bonafé-Schmitt®*, al
significar la mediacion escolar como
alternativa al modelo de disciplina
tradicional, basado en la aplicacion
de sanciones, que excluye y estig-
matiza al alumnado.

Consideramos, entonces, que debe
implantarse la mediacién en las
escuelas, toda vez que posibilita ca-
minar hacia la convivencia civica al
crear, por un lado, un contexto mas
pacifico donde el alumnado puede
volcarse mas facilmente en sus
responsabilidades y participar activa-
mente en las decisiones, y por otro,
al permitir la adquisicion por medio
de practicas vivenciales de ciertas
habilidades de relacion interpersonal
que se extenderan mas alla de los
limites escolares. La mediacién, en
definitiva, proporciona un referente
de actuacion a los alumnos como
“‘cludadanos futuros” en métodos de
transformacion de conflictos, hacien-
do que éstos se involucren, respon-
sabilicen y apliquen estas claves a
otros ambitos de la vida.

Otro elemento en el que también
queremos detenernos es el de la
participacién, basico para el logro
de la convivencia escolar; sin la
participacion responsable de todos
los elementos que conforman la
comunidad educativa, no puede

% SyyarsTEIN, LEONARDD, “Disefio de un
programa de mediacion escolar”, Ensayos
y experiencias, 24, 1998, p. 34.

27 BonaFE-scHMITT, JEAN PIERRE, op. cit.,
p. 25

haber una democracia escolar com-
pleta. Consideramos gque para gue
la convivencia en un centro escolar
sea satisfactoria es preciso atender
a la participacion real de la comuni-
dad educativa, para lo cual deben
llevarse a cabo desde los centros
escolares acciones que faciliten la
participacion, el encuentro y el dia-
logo entre los sectores implicados
en la ensefnanza, transformando de
esta manera la escuela en algo vivo
y en continua creacion. El disfrute de
autonomia por parte de los centros
para conformar de forma flexible sus
propios proyectos educativos se pre-
senta como un indicador fundamental
de la calidad en educacién.

Por otra parte, los modelos tradicio-
nales en los que el profesor transmite
el conocimiento y los alumnos lo reci-
ben con cierta pasividad no generan
un clima adecuado para fomentar la
convivencia. Sin embargo, aquellos
centros que no sélo permiten, sino
que ademas propulsan, la participa-
cidn, son los idoneos para educar en
la convivencia. Se trata de considerar
a los alumnos como miembros ac-
tivos de una comunidad educativa,
mas que como simples receptores
de conocimientos académicos. Que
los alumnos participen en la dinamica
organizativa del centro implica un re-
conocimiento de su responsabilidad,
consiguiéndose, al mismo tiempo,
un mayor grado de identificacion
de éstos con el centro escolar. En
este sentido, la comunicacion en el
espacio escolar deja de "compren-
derse como un conjunto de usos
instrumentales dirigidos a generar
ciertos aprendizajes escolares, para
configurarse como el gran escenatrio
en el que puede comprenderse, com-
partirse y construirse la vida escolar
en todas sus manifestaciones"#,

28 DuanTe, JacaueLing, “Comunicacion y
convivencia escolar en la ciudad de Me-
delin, Colombia”, en Revista |beroame-
ricana de Educacién. 37 (Monografico:
“Violencia en la Escuela "), Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI),
2005.
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Unicamente en la medida en que
los “gobiernos escolares” sean un
mecanismo democratico real para
la toma de decisiones, que la co-
munidad conozca y exija resultados
a las instituciones educativas, que
los padres se integren en las tareas
cotidianas de los centros, disfruta-
remos de escuelas democraticas y
efectivas.

Como sefala el ya citado documento
del Ministerio de Educacion colom-
biano, Politica educativa para la for-
macién escolar en la convivencia, la
escuela es un lugar de interacciones
multiples y variadas que se producen
y reproducen en varios campos: “en el
ambito de las relaciones pedagogicas
gue encuentran principalmente en el
aula su lugar de concrecion; el ambito
en las relaciones en los procesos de-
mocraticos de gestion, cuya concre-
cion se da en los gobiernos escolares
y en los procesos de participacion
en la institucion escolar, y el ambito
de las relaciones entre la escuela y
la comunidad”. Este entramado de
relaciones escolares en que se con-
creta la construccién de la comunidad
educativa precisa de forma ineludible
la participacion activa de todos los
elementos personales que se dan cita
en la realidad cotidiana de las escue-
las: maestros, estudiantes, gestores
educativos, familias y representantes
de los sectores productivos del area
de influencia®,

Es necesario que en todos los centros
educativos se constituyan comisiones
de convivencia u organismos simi-
lares (juntas de delegados, asam-
bleas de aula, personeros de los
estudiantes, consejos escolares...),
encargados de fomentar la partici-
pacion critica y reflexiva de todos
los sectores implicados en la vida

2% E| Titulo VI, Capitulo 22, Arts. 1382
1459, sobre el “Gobierno Escolar" de
los establecimientos educativos de la
Ley General de Educacion colombiana,
establece las representaciones, las fun-
ciones y los modos de llevar a cabo dicha
participacién.

del centro. Ademas de velar por el
correcto ejercicio de los derechos y
deberes de todos los miembros que
componen la comunidad educativa,
tendria que disponer de unos me-
canismos rapidos y coherentes de
mediacion o técnicas de resolucién
de conflictos para adoptar alternativas
educativas sin necesidad de recurrir
a expedientes disciplinarios, la mayor
parte de las veces ineficaces, cuando
no antipedagoégicos.

En definitiva, para poder vivir la de-
mocracia tiene que garantizarse la
posibilidad de participacion de todos
los sectores que componen la comu-
nidad educativa. La escuela ha de
emplear estrategias participativas que
posibiliten un verdadero aprendizaje
de la ciudadania democratica, asi
como crear un clima de colaboracion
y didlogo que contribuya a la mejora
de la convivencia de la institucion
escolar. Si hablamos de educar eny
para la convivencia, las habilidades
de comunicacion encaminadas a par-
ticipar, debatir y discutir se convierten
en las principales herramientas que
tenemos que fomentar. No podemos
olvidarnos de la “futura” participacion
de los alumnos como miembros acti-
vos de unas sociedades democraticas
y complejas como las actuales.

Por otra parte, la definicion de dere-
chos y deberes de los alumnos y de
las normas que regulan los distintos
aspectos de la vida del centro consti-
tuye otra linea de actuacion esencial
en la gestion de la convivencia. En
este sentido, volvemos a reiterar la
necesidad de reforzar el caracter edu-
cativo de las normas de convivencia,
pues, en la mayoria de los casos,
mas parecen catalogos de faltas de
disciplina y de sanciones que un
auténtico instrumento para mejorar la
convivencia democratica. lgualmen-
te, queremos hacer hincapié en la
necesidad de construir estas normas
de forma participativa y democratica
entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa. Cada centro, si
nos referimos a la realidad espafiola,
haciendo uso de la autonomia que
le ha sido otorgada, y respetando la
normativa nacional vigente sobre los
aspectos de participacion y conviven-
cia, establece en su Reglamento de
Régimen Interior los diferentes niveles
de respuesta a los conflictos opera-
dos. En este sentido, algunas comu-
nidades auténomas, conscientes de
la necesidad de huir de la “disciplina
burocratizadora” y aproximandose a
las dimensiones pedagdgicas, han
comenzado a apostar por la media-
cién y otros recursos educativos,
incluyéndolos en estos documentos
normativos.

Coincidimos con las crilicas de Elias
Tapiero®, al analizar el Art. 87° de la
Ley 115 de 1994, que requiere para
“los establecimientos educativos (co-
lombianos) un reglamento o manual
de convivencia, en el cual se definan
los derechos y las obligaciones de los
estudiantes”, sobre la diferencia de
significado que puede existir entre los
términos “reglamento” o “manual”. No
se trata solo de regular o reglamentar
la vida en comtin a través de normati-

30 Tapiero VAsauez, Euas, "Disciplina
escolar: problematica curricular para
la autonomia y la democracia escolar”’,
Evaluacion y Cultura Escolar, Revista
Colombiana sobre Procesos Evaluativos,
3-4, pp. 73-88.
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vas de estricto cumplimiento, sino de
fomentar las relaciones democréticas
entre todos los sectores participan-
tes, comprometiéndolos con equidad
en el objetivo de una convivencia
de calidad de todos y cogestionada
entre la totalidad.

Finalmente, destacamos la exigencia
de la relacion entre la escuela y su
entorno, ya gque no puede quedarse
aislada de la realidad en gue se
inscribe. Es evidente que el didlogo
entre escuela y sociedad ha de ser
una constante en la practica educati-
va, ya gue se educa a personas que
estan integradas en una determinada
sociedad. Se trata, por tanto, de su-
perar las barreras académicas entre
“lo formal” y “lo no formal”, entre “lo
escolar’ y “lo social”. A nuestro en-
tender, ante la consideracién de que
toda educacion debe ser social, debe
producirse una apertura del entorno
escolar alos no escolares y vicever-
sa, hasta el punto de poder comenzar
a trabajar de una manera cooperati-
va, atendiendo los problemas y las
dificultades de nuestra sociedad de
una manera global. Como ya desta-
cabamos, todos debemos contribuir
en el desafio de la convivencia; no
podemos responsabilizar Unicamen-
te a los centros escolares.

Desde este enfoque, el profesor José
Ortega® defiende la reformulacion
de la escuela; tiene que abrirse a lo
social, ha ser “una instancia mas de
ese continuum educativo que abarca
toda la vida de los hombres en la
comunidad y no es algo separado y
segregado de ésta”. A lo cual afiade,
con mucha razén, que no se le puede
atribuir a la escuela en exclusiva la
tarea educativa; el aprendizaje de la
convivencia debe ser, por tanto, un
desafio educativo en el que todos
(educadores sociales, maestros,
pedagogos..., cualquier miembro
de la comunidad educativa) presten

3! Orrteca, Josk, “Pedagogia social y
pedagogia escolar: la educacién social
en la escuela”, en Revista de Educacion,
336, 2005, pp. 111-139.

su colaboracion. Educar en valores
‘como la libertad, la solidaridad, la
lucha por la igualdad, el respeto a
los derechos humanos o principios
pedagoégicos como el didlogo, la
tolerancia, la participacion..., no pue-
den tener muros de contencién™?.
La cuestion, a nuestro entender,
consiste en abandonar el exclusivo
modelo centrado en la escuela y
contar con la parlicipacion de todos
para atender las multiples demandas
de nuestra sociedad; sdlo de esta
manera podremos caminar hacia
el logro de la convivencia. En este
contexto, la figura del educador so-
cial puede desempefar una funcion
importante, integrando los diferentes
entornos educativos y atendiendo a
campos mds especificos, como la
educacion familiar.

32 | opez ManrTin, Ramon, “Las politicas
socioeducativas en las sociedades del
siglo XXI. Retos y desafios”, en Ruiz, C.,
Educacion social. Viejos usos y nuevos
retos, Universilat de Valencia, 2003, pp.
229-246. Este trabajo tuvo una primera
version para el mundo latinoamericano,
publicada por la Universidad Distrital
‘Francisco José de Caldas". Véase
“Educacién, democracia y cultura del
bienestar. Una reflexién en torno a las
posibilidades de las politicas socioedu-
cativas en el siglo XXI", Opciones Peda-
gdgicas, 21, 9-23.

3. A MODO DE CONCLUSION

En definitiva, a convivir se apren-
de conviviendo y, por tanto, en los
centros escolares tiene especial
trascendencia todo lo que regula la
convivencia: los derechos y deberes
de sus componentes, las normas de
convivencia, los sistemas de resolu-
cién de conflictos, los mecanismos
de participacion en la toma de deci-
siones, el reparto de poderes y res-
ponsabilidades, las posibilidades de
asociacion, el funcionamiento de los
érganos colegiados, los criterios de
distribucién y utilizacion de tiempos
y espacios... La convivencia se ha
convertido en un tema de maxima
prioridad para las sociedades del
siglo XXl, y la escuela no puede
obviar esta realidad. El verdadero
desafio consiste, por consiguiente,
en convertir estas posibilidades
pedagogicas en realidades. En ello
ya estan trabajando algunos centros
escolares, bien acometiendo con sus
propios recursos humanos y mate-
riales la mejora de la convivencia,
o bien integrandose en programas
de convivencia impulsados desde
diversas instituciones europeas y
latinoamericanas®.

Podemos decir que se ha produ-
cido un interés generalizado por
dar respuesta a los problemas de
convivencia, lo que ha generado la
necesidad de revisar o desarrollar
nuevas estrategias para gestionar
la convivencia de los centros con el
fin de responder con mayor eficacia

33 Entre la bibliografia espafiola al
respecto, podemos destacar. LAToRRE,
AngeL ¥ Jumrapo, Eva M2, Programas
europeos de educacion para la toleran-
cia, Valencia: Tirant Lo Blanch, 2003;
“Prevencion de la violencia escolar: una
mirada de iniciativas europeas”, en Aula
de Innovacién Educativa, 132, 2004, pp.
47-74. Asimismo son interesantes, entre
otros, dos monograficos publicados en la
Revista Electrénica Interuniversitaria de
Formacién del Profesorado: el nimero
5 (5) (Monogréfico: “Programas de inter-
vencién”), 2002 y el 5 (1) (Monografico
“Aprender a convivir'), 2002.
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a las demandas sociales. Hay ca-
mino recorrido en este aprendizaje,
aunque, en nuestra opinién, aun es
mucho el que nos queda por hacer,
tal y como se refleja en la diversidad
de estudios recientes.

Evidentemente, para emprender las
tareas que hemos ido sefalando
son necesarios algunos aspectos,
entre los cuales no queremos dejar
de mencionar la formacion del pro-
fesorado. Es necesario introducir en
la formacién inicial y permanente de
los docentes los aspectos referidos al
complejo mundo de relaciones inter-
personales en los centros: técnicas
de motivacion, habilidades sociales,
instrumentos para la capacitacion de
actitudes, resolucién de conflictos y
estrateglas para fomentar la partici-

BIBLIOGRAFIA

AizaTe, R., Andlisis y Resolucion de
Conflictos. Una Perspectiva Psicoldgica.
Pais Vasco: Servicio Editorial del Pais
Vasco, 1998.

AvaLos, B. (Coorp.). Prevencidn de La
Violencia en Escuelas de América del
Sur. Catastro de Programas y Proyectos.
Peal, 2003.

Bowarg-schmitt, J. P. La Médiation Sco-
laire Par Les Eleves, Paris: Esf, 2000.

Boaue T., M. C. Cultura de Mediacion
y Cambio Social. Barcelona: Gedisa,
2003. '

De Roux, G. “Hacia una Politica de For-
macion para la Convivencia Ciudadana”.
En: Educar en Medio del Conflicto.
Experiencias y Testimonios. Retos de
Esperanza. Medellin: Banco Mundial y
Gobierno de Antioquia,

DeLors, J. ¥ Otros: La Educacion Encie-
rra un Tesoro. Informe a la Unesco de la
Comision Internacional Sobre La Educa-
cion para el siglo XXI. Madrid: Unesco/
Santillana, 1996.

pacion o el dialogo permanente con
las familias. Por tanto, para lograr
un buen clima de convivencia en los
centros docentes se requiere una
preparacion especifica del profeso-
rado tanto en los aspectos tedricos
como practicos, para atender situa-
ciones relacionadas con |la conviven-
cia y la conflictividad.

En suma, y a modo de conclu-
sién, queremos subrayar nuestra
conviccion sobre la necesidad de
construir convivencia a traves de la
educacion. Es cierto que los centros
educativos tienen influencia limitada
en factores externos como son la
familia, el grupo de amigos o los
medios de comunicacién, con lo que
no podemos depositar en ellos toda
la responsabilidad. Sin embargo, se

Diez H., Ricarpo. "Documento Basico De
Trabajo”. En: Aprender para el futuro.
Educacion para la convivencia demo-
cratica. Madrid: Fundacion Santillana,
2003, pp.9-26.

Duarre, J. “Comunicacién y Convivencia
Escolar en la Ciudad de Medellin. Co-
lombia”. En: Revista Iberoamericana de
Educacion, 37 (Monografico: "Violencia
En La Escuela I"). Organizacion De Esta-
dos Iberoamericanos Para La Educacion,
La Ciencia y la Cultura (Qei), 2005.

Eizo, J. "La Violencia Escolar: ; Preocu-
pacion Real o Construccion Mediatica?".
Cuadernos de Pedagogia, 269, 1998,
p. 8-14,

Garcia Raca, L. “Participar y Convivir.
Ejes de la Mediacion Socioeducativa”. En:
I Congreso Internacional Interdisciplinar
de Participacion, Animacion e Interven-
cion Socioeducativa. Departament de
Pedagogia Sistematica | Social de la
Universitat Autbnoma de Barcelona Con
la Colaboraciéon del Grupo de Analisis
de Politicas Educativas y de Formacion
(Gapef) y la Sociedad Iberoamericana
de Pedagogia Social (Sirs), Barcelona,
2005. ;

ha podido demostrar que una serie
de respuestas impulsadas desde los
centros pueden mejorar, y mejoran
de hecho, la convivencia. Sabemos
que no hay soluciones "magicas”
y que cada centro es un “universo
unico”, pero estamos convencidos
de que merece la pena intentarlo. El
aprender a convivir ha de convertirse
en uno de los principios nucleares de
nuestro actual sistema educativo, lo
que implica trabajar por las interac-
ciones de los distintos miembros
de la comunidad educativa, por la
participacién democratica, por la
gestién pacifica de los conflictos,
por la comunicacion, por la apertura
a la sociedad, etc. Sélo de esta ma-
nera formaremos a los adultos del
manana como ciudadanos capaces
de convivir.

. La convivencia como recurso
educativo. Programas e Iniciativas So-
bre Convivencia Escolar. Universitat De
Valéncia, 2004. Trabajo de Investigacion
Dirigido Por Lopez Martin, Raman.

v Lopez M., Ramon. “La Con-
vivencia Escolar. Un Instrumento en la
Busqueda del Equilibrio Entre la Cons-
truccién de la Identidad y la Gestion de la
Diversidad". En: XICongreso Nacional y li
Iberoamericano de Pedagogia, 2004.

GarDNER, H. Inteligencias Muiltiples: La
Teoria en la Practica. Barcelona [etc.]:
Paidds, 2001.

GoLeman, D. Inteligencia Emocional. Bar-
celona: Kairds, 1996.

Latorre, A. v Jurapo, E. M., Programas
Europeos de Educacion Para La Toleran-
cfa. Valencia: Tirant lo Blanch, 2003.

LEperAcH, J. P. El Abecé de la Paz y Los
Conflictos. Madrid: Catarata, 2000.

Lorez MaRTiN, R. “Las Politicas Socio-
educativas en las Sociedades Del Siglo
xx. Retos y Desafios”. En: Ruiz, C.,
Educacion Social. Viejos Usos y Nuevos

96

Pedagogia y Saberes N.° 24 2006



Retos. Universitat de Valencia, 2003, p.
229-246.

. Fundamentos Politicos de
la Educacién Social. Madrid: Sintesis,
2000.

Morin, E. Los Siete Saberes Necesarios
para la Educacfon del Futuro. Paris:
Unesco, 1999.

Owms. Informe mundial sobre la violencia y
la salud. Ginebra: Organizacién Mundial
de la Salud, 2002.

Onrteca, J. "Pedagogia Social y Pedago-
gia Escolar: La Educacion Social en la
Escuela”. En: Revista de Educacicn, 336,
2005, p. 111-139.

“Prevencion de la Violencia Escolar: Una
Mirada de Iniciativas Europeas”. En: Aula
de Innovacion Educativa, 132, 2004, p.
47-74.

Revista Electronica Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado, 5. (1), Mono-
grafico (“Aprender A Convivir"), 2002.

— . 5(5), Monogréfico ("Progra-
mas De Intervencion”), 2002.

Tariero Visauez, E. “Disciplina Escolar:
Problematica Curricular para la Auto-
nomia y la Democracia Escolar”. En:
Evaluacion y Cultura Escolar, Revista
Colombiana sobre procesos evaluativos,
3-4, Pp. 73-88.

Tepesco, Juan C, El Nuevo Pacto Educa-
tivo. Educacion, Competitividad y Ciuda-
dania En La Sociedad Moderna. Madrid:
Anaya, 1995.

Torreco, Juan G. Mediacion de Confiic-
tos en Instituciones Educativas. Manual
de Formacion de Mediadores. Madrid:
Narcea, 2003.

TuviLLa, J. Convivencia Escolar y Reso-
lucion Pacifica de Conflictos, Material de
Apoyo N2 2 al Plan Andaluz de Educacion
para la Cultura de Paz y no Violencia.
Andalucia: Consejeria de Educacién y
Ciencia, 2004.

. Culturade Paz. Fundamentos
y Claves Educativas. Bilbao: Desclée:
2004.

Pedagogia y Saberes N.° 24 2006



