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LA COMPLEJA RED SOCIAL
DEL MALTRATO INFANTIL

Resumen

Este articulo es una reflexion, desde la
psicologia y con un tono personal, so-
bre uno de los temas que expresa la
violencia de nuestro pais como lo es el
maltrato infantil. Aqui se sostiene, como
idea central, que la historia de la infan-
cia es la historia de su maltrato. Que la
relacién de los nifios con sus padres,
maestros y demas adultos con los con-
vive, deja ver las multiples formas de
sometimiento de las que los menores
son objeto. Pese a algunos reconoci-
mientos del los Ultimos tiempos, entre
ellos el de los Derechos del Nirio, la
situacién de inferioridad de éste con
relacién al adulto sigue siendo preocu-
pante. El maltrato infantil se manifiesta
en todos los espacios de la vida social,
sobre todo en aquellos en los que me-
nos se espera como lo son la escuelay
la familia. Para sustentar esto se parte
de algunas mitologias sociales sobre la
infancia las que, con su “legitimidad
social”, permiten afianzar la autoridad de
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los adultos sobre los nifios. A partir de
lo anterior sostiene que la sociedad toda
constituye una especie de “red social
del maltrato”. Finalmente y ante tal si-
tuacién, se propone generar espacios
en los que posibilite la devolucion de la
palabra a la infancia, en los que se re-
conozca el valor de la educacion y que
en ella tenga un lugar la fantasia, la ilu-
sién y la ternura como posibilidades de
construccion de unas nuevas formas de
relacion entre los adultos y los nirios.

Summary

This article is a personal reflection
from the perspective of Psychology
about one of the representative issues
of violence in our country: child abu-
se. The thesis here is that children’s
history is basically the history of abu-
se. It states that children’s relations with
their parents, teachers, and other
adults imply multiple ways of the
domain exerted on the children. Even
though some recognition on children
have been given, particularly in
respectto Children’s Rights, the infe-

rior position of children in front of adults
is still a matter of concern. Child abu-
se is presentin every space of social
life, but mainly in those where it is
expected not to be: the school and
the family. In order to support this thesis
some social myths on childhood,
those that “socially legitimate” the
authority of adults on children, are
presented. Based on this it is stated
that the whole society is like a “social
net of abuse”. Finally, based on this
situation and without ignoring the
incidence of conflict in social life, this
work proposes the generation of
spaces where children’s voice is
heard again, where education is once
again important for developing the
fantasies, the illusions and the
tenderness as possible ways of
constructing new relations between
adults and children.
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Hablar de maltrato infantil en nues-
tro pais es hablar de una de las mul-
tiples formas, quiza la mas cruel,
como se manifiesta la violencia que
nos caracteriza y con la que se nos
identifica en todas partes del mun-
do. Sin embargo, hablar de maltra-
to infantil en nuestro pais es también
hablar de una de las mas comunes
y universales formas como se ha ex-
presado la relacion ADULTO-NINO
en toda la historia de la humanidad
desde el “fantastico paraiso terrenal”
hasta la realidad virtual de hoy.

Estos dos aspectos nos ilustran ya
sobre lo dificil que es abordar este
tema y, en todo caso, lo imposible
que resulta tomarlo en su
integralidad. Por ello, este articulo
se propone abordar, en nueve pun-
tos, lo que encontramos, pueden ser
los aspectos centrales de una dis-
cusidn en torno a este tema.

1. HISTORIA
DE LA INFANCIA,
HISTORIA DE
MALTRATO

No se trata de proponer aqui una
precisa historia de la infancia. Mas
bien se puede mirar entre sus lineas
cual ha sido la importancia que ella
ha tenido en cada épocay cémo es
la relacién adulto-nifio que de ello
se deriva. El nifio, como concepto
moderno, nace para la sociedad
hacia el siglo XVIIl. Antes solo era
considerado como un homunculo,
un incompleto hombrecito al que
habia que alimentary cuidar para que
creciera y se volviera, ahora si, im-
portante y valioso. Dentro de esta
perspectiva se realizaba todo un pro-
ceso de seleccién y moldeamiento
para garantizar que este homunculo
llegara a ser un hombre completo y
util a la sociedad. Por ello no es
dificil aceptar que, entonces, los ni-

fios nacidos incompletos, deformes
o mutilados fueran rapidamente eli-
minados y que aquellos que no res-
pondieran al moldeamiento fueran
sometidos a un duro régimen de
amenaza, castigos, imposiciones y
exigencias que los obligaran a suje-
tarse a lo establecido para él. Régi-
men igual y peor al que se utiliza hoy
en la disciplina castrense para hacer
“hombres de honor”.

Histéricamente esto comienza en el
momento en el que el hombre se
hace mas consciente de su raciona-
lidad y la manera de pensar adulta
se diferencia cada vez mas claramen-
te de la manera infantil de pensar.
Se van estructurando asi dos mun-
dos muy diferentes: MUNDO ADUL-
TO vs MUNDO INFANTIL, con per-
cepciones, intereses, deseos y ex-

periencias bastante distintas. Esta
creciente diferenciacion crea dificul-
tad en el adulto para comprender al
nifno; le produce angustia el verlo
tan distante e incapaz y de estas di-
ficultades y angustias nace la autori-
dad. Esta autoridad aunque fuente
de seguridad para el nino y de tran-
quilidad para el adulto, termina final-
mente convertida en autoritarismo y
es de este del que nacen el someti-
miento, el castigo, la imposicion y
la violencia. Pero el adulto esta con-
vencido de que asi debe ser. Es por
el bien del nifo, es por su futuro, hay
que formarlo, hay que educarlo: “la
letra con sangre entra”.

No es facil establecer un limite defi-
nido entre autoridad y autoritarismo,
porque la misma idea de autoridad
encierra en si una desigualdad: hay




alguien que tiene la autoridad y al-
guien sobre quien ella se ejerce. No
es posible asi la relacion de iguales,
el didlogo. No hay paridad. La
relacién adulto nifio es una relacion
de jerarquia en la cual el adulto ejer-
ce su poder sobre el niflo mientras
éste debe acatar, obedecery respe-
tar. Frente a esta Ultima afirmacion
es dificil pensar que no deba ser asi.
El adulto conciente de esto debe,
entonces, enfrentar una constante
lucha por mantener los limites, por
no pasar la barrera que lleva al auto-
ritarismo y por este mismo afan se
encuentra que no hace mas que caer
en formas de poder que justificara
muy bien afirmando de nuevo unay
otra vez: es por su bien, mas tarde
me lo agradecera. Pero no es asi.
“La autoridad no es mas que lamas-
cara encubridora de la violencia”,
afirmara una y otra vez Gerard
Mendel a todo lo largo de su poca
comprendida obra La descoloniza-
cion del nifio, la una llama a la otra,
ambas van de la mano.

Cuando llegado el siglo XVIII con el
nacimiento de la psicologia y de la
pedagogia, el pequefio homunculo
desaparece para dar paso al infante
con caracteristicas y estructura hu-
mana propias, no obstante no logra
adquirir autonomia y reconocimien-
to de igualdad en su relacion con el
adulto.

Aunque su situacion social y educa-
tiva ha mejorado notablemente en
un proceso que condujo al recono-
cimiento de sus propios derechos
promediando el siglo XX, su situa-
cion de sometimiento e inferioridad
frente al adulto no ha logrado cam-
biar sustancialmente. No es con san-
gre que la letra entra, dice el nuevo
principio, es con novedosas y pe-
dagogicas formas de sumision y re-
presidon como debe hacerse ahora.

Aparece asi la pedagogia de la ame-
naza, el grito y el chantaje: si no
haces esto entonces..., cuando ter-
mines entonces..., si te apuras en-
tonces..., si eres el primero enton-
ces... De estas amenazas, una de
las mas crueles dice: si no eres jui-
cioso (educadito!) entonces... termi-
naran expulsandote de todos los
colegios. La aparente mejora termi-
na asi convertida en tragedia.

Los siglos XIX y XX significan una
transformacion de la vida familiar: la
madre ingresa a la vida laboral y el
nino queda abandonado a su
tempranisima escolaridad o al cui-
dado de una madre sustituta (nifie-
ra, empleada, abuela, tia, vecina).
Son nuevos espacios no deseados
que, ademas, significan nuevas y
mas sofisticadas formas de sumision.
Esta es la situaciéon. Las familias
estan cada vez mas resquebrajadas,
la mujer aun no llega a compaginar
tantos nuevos roles que se le pre-
sentan y el hombre aun no se atreve
a cubrir las deficiencias que se pre-
sentan o lo ha empezado a hacer
timidamente. Por qué entonces no
afirmar que historia de la infancia e
historia del maltrato son la misma
cosa?

2. PRINCIPIOS TEORICOS
EN QUE SE
FUNDAMENTA UNA
VISION DE MALTRATO

a. Existe en el adulto una
altisima tendencia a someter
ala infancia

Esto se puede sustentar desde dos
planos, uno psicolégico y otro so-
cial. Desde la perspectiva psicolo-
gica hay tres aspectos que se pue-
den senalar: el primero es el mas
profundo pues alli estan dos princi-

pios opuestos: amor y odio. Am-
bos fuertes, ambos buscando reali-
zarse. Elamor acoge y acaricia pero
el odio se manifiesta como represion
y agresion. Son dos principios de
accion que conviven en toda perso-
na. El segundo aspecto es expresion
de algo muy anatdémico, muy real
para el nifo. Para éste el adulto
aparece como un gigante vy, cual
Pulgarcito, siente temor y angustia.
Entretanto, el gigante adulto encuen-
traen el diminuto muneco alguiena
quien es mas facil dominar y aplas-
tar. Las peores historias de maltrato
nunca se han dado entre pares. El
tercer aspecto es mas historico y
vivencial. Todo adulto ha sido nifno
y en esta etapa su situacion fue mas
0 menos dolorosa frente a su adul-
to. El dolor generado aqui provoco
mMAas 0 menos represiones, culpas,
rencores y heridas profundas las cua-
les reaparecen ahora y buscan en
quien descargarse. Pero no seraen
cualquier nifio. Debe serlo en aquel
gue mas me haga recordar mi infan-
cia y revivir mis duelos y nadie pue-
de serlo mejor que mi propio hijo,
mi espejo, y luego, todo aquel que
logre despertar en mi algun afecto
precisamente porque se parece a
mi, a miinfancia.

En lo social hay un gran aspecto
que se debe plantear. La sociedad
opresora de nuestro tiempo, nues-
tra insatisfactoria y frustrante socie-
dad de hoy que no permite la reali-
zacion del amor sino la exacerbacion
del odio. La violenta sociedad en la
que vivimos no hace mas que alimen-
tar nuestra agresividad. “Si no lo
castigo no funciona”. “Sino es alas
malas no entiende”. “Si no le levan-
to la mano terminara levantandome-
laami”. Estos son los axiomas que
rigen las relaciones ADULTO-NINO
de hoy.
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b. La colonizacion del nino

Nuestra cultura colombiana no le ha
otorgado un estatus minimo a la in-
fancia. Nuestra cultura colombiana
no ha descubierto a lainfancia. Aun-
que a nivel legal nuestro pais ha sus-
crito los acuerdos internacionales
con respecto a la infancia y aunque
la legislacion sobre el menor esté
bastante avanzada y completa, en
la realidad no se expresa lo mismo.
El nifio colombiano esta totalmente
desprotegido por la Ley. Nisus mas
minimos derechos le son respeta-
dos. Ensu mayoria, sufre hambre,
desnutricion, abandono, desprotec-
cién, abuso sexual, enfermedad, se-
cuestro y trabajos forzados, entre
otros problemas. Y mientras ocurren
todas estas violaciones no es de-
fendido ni protegido por nadie.

Mientras tanto el nifio que logra
acceder a algunos de sus derechos
sociales como educacioén y salud,

suele recibirlos en una formatan la-

mentable que mas le valiera no ac-
ceder a ellos. Y, finalmente, el nifio
colombiano que logra acceder a
minimos derechos con calidad, en
todo caso, esta en situacion de su-
jecion y sometimiento a una mirada
adulta inquisidora (padres, maestro,
maestra, médico, enfermera). En sin-
tesis el nino de nuestra Colombia es
un problema, asi sea un problema
poco importante.

No obstante, existen entidades y
persona s defensoras de la infancia:
UNICEF, ICBF., Juzgados de meno-
res, por ejemplo, pero tienen ellas
tan poca voz, estan tan calladas, tan
silenciadas, que parece que fueran
un nino mas.

3. AUTORES Y ACTORES
DEL CASTIGO Y EL
MALTRATO

Nuestro nifio de hoy esta muy ro-
deado de adultos. Sumadre en pri-
mera instancia. Luego padres, abue-
los, tios, vecinos. Finalmente profe-
sores y otros miembros de su co-
munidad.

La primera forma de relacion ADUL-
TO-NINO es la relacion Madre-Hijo.
Esta suele ser en gran medida una
relacién de afectos, ternuras, satis-
facciones y en algunos casos, tam-
bién, rechazos e insatisfacciones.
Una relacion Madre-Hijo que puede
expresarse mucho mas en afectoy
ternura que en fuerza y rechazo es
una relacion positiva y es factor de-
terminante en las futuras relaciones.
Mas adelante se presenta como esta
situacion puede resultar severamen-
te alterada. La relacion Padre-Hijo,
en cambio, ha sido mas unarelacion
de autoridad centrada en la deman-
day laimposicion. En esta relacion
encuentra el nifo por primera vez el
gjercicio de la desigualdad que ya
él ha percibido externamente. Es la
aparicion de un gigante frente a un
enano. Sin embargo, esta autoridad
puede encontrar fuertes matices de
ternura y mutua comprension. Sies
asi, se posibilita al nifio una impor-
tante opcion para el logro de la
autoconfianza, seguridad y deseo de
salir al mundo, de dejar la madre
nutricia.

Encuentra el nifio luego otras formas
de relacién con adultos también en
términos de autoridad. Es la rela-
cidn que se inicia con sus familiares
mas préximos: abuelos y tios en
particular. Especial importancia tie-
ne aqui la relacion con los abuelos
en la cual el nifio suele encontrar un
desahogo, un descanso, un retorno
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al seguro regazo materno. Los
abuelos suelen ser un lugar de refu-
gio frente a las exigencias de los
padres y un espacio para la toleran-
cia. Debajo de faldas y pantalones
se encuentra el escondite de sus
pilatunas y el apoyo de sus insegu-
ridades. Pero no siempre ello es asi.
Hay un nimero importante de casos
en los que los abuelos tienen que
entrar a ejercer el rol de padres y es
aqui donde se cultivan las mejores
opciones para el maltrato. Los abue-
los saben que esta no es funcién
que les corresponda. Ademas su
actual estado fisico y psicoldgico no
les facilita realizar una buena labor
y, para colmo, es frecuente encon-
trar que sus esfuerzos fracasan, que
estos ninos se salen de sus manos,
que su rebeldia y agresividad son
incontrolables y es entonces cuan-
do el maltrato se convierte en una
urgente necesidad.

Llega luego el momento, cada vez
mas temprano, en el que el nino debe
irala escuela. Se encuentraallicon
una gran cantidad de caras gigan-
tes y ambivalentes en las que encuen-
tra por momentos ternura y por
momentos agresion. Es como te-
ner alli, resumidos, los rostros de
mamay papa. No obstante, para el
ya escolar, esa no es una buena si-
tuacién ya que se le dificulta mane-
jar esta ambivalencia. Su maestro
por momentos esta “bueno” y por
momentos esta “malo” y él no logra
comprender de qué depende esto.
No logra comprender que su maes-
tro también es padre, trabajador,
esposo,... y que a veces lo que me-
nos es, es precisamente eso: maes-
tro. El nifo esta asi en permanente
ansiedad y ya esto empieza a difi-
cultar sus procesos de aprendizaje.

Ligados a estos procesos de apren-
dizaje es como aparecen las mayo-

res ocasiones para laincomprension
y el maltrato al nino. Usualmente se
le exigen aprendizajes para los cua-
les no esta aun preparado ni intere-
sado y la no satisfaccion de esta
exigencia significa para élamenazas,
castigos, quiebra de la confianza en
relacién con sus padres, finalmente,
fracaso y desercion. Esto es algo
que sigue sucediendo hoy muy a
pesar del constructivismo que pro-
pone opciones de aprendizaje au-
ténome vy ludico, muy a pesar de
las nuevas pedagogias y la nueva
legislacién de promocion automati-
ca. Podriamos ya decir también que
muy a pesar del aprendizaje basa-
do en procesos y competencias vy,
muy pero muy, a pesar de las nor-
mas internacionales que exigen res-
peto fundamental a la diferencia, a
la autonomia del desarrollo infantil
y que textualmente dicen “El nino
necesita amor y comprension para
el pleno y armonioso desarrollo de
su personalidad “2

Allado de los aprendizajes estan las
exigencias disciplinarias que se ha-
ceny ante las que existe amplio con-
senso de que si no es asi los grupos
se saldran de la mano de las institu-
ciones. Se establece con este ob-
jetivo y gracias a la autonomia
institucional, un cédigo disciplinar
bastante estricto que, a veces, si
surge de la misma comunidad como
un concertado “manual de conviven-
cia” pero que, en muchos casos,
suele ser el apoyo de castigos, ame-
nazas, denuncias, sanciones y expul-
siones. Ni por un momento se ana-
liza que los ninos que llegan a este
punto son precisamente los que mas
apoyo familiar, institucional y social

2 Ver Numeral 6 de la Declaracion Univer-
sal de los Derechos del Nino, Declaraciéon
de Ginebra 1949

demandan y que aqui suelen estar
los ninos con mayor riesgo de con-
vertirse en infractores sociales. Cons-
tancia de esto abundan en los ca-
S0s que, por ser los mas escandalo-
sos, a veces se filtran en la prensa o
los muchos casos de tutelas que
deben interponer los padres en de-
fensa de sus hijos. {Qué queda en-
tonces de la institucion educativa?
¢Cudl es la idea de educacién que
se maneja? ¢Educacion sigue sien-
do sinénimo de instruccion? ¢Edu-
car es formar alos ya educados o a
los facilmente educables?

La Escuela pasa asi de ser en teoria
“centro de educacién formacion y
respeto” a una realidad que la ha
ido reconociendo como un impor-
tante centro de maltrato y negacién
de la infancia. Muy poco hace la
sociedad por intervenir criticamente,
al contrario, lo mas usual es encon-
trar desde una tacita hasta una muy
abierta complicidad de padres y
comunidades en general. Muchas
veces porgque se asume que si esta
educando a nuestros hijos es nece-
sario permitir que todo esto suce-
da. “Profesor andeles durito para
que respondan. Con mano dura es
que toca”, escucha uno decir con
frecuencia en las reuniones de pa-
dres de familia.

Finalmente, esta la relacién que es-
tablece el nifo con la sociedad. La
imagen social que se tiene de la in-
fancia. ¢Qué imaginario podra cons-
truirse de unarealidad como la nues-
tra? De ella se pueden derivar ima-
genes como nifo de la calle, nino
abandonado, nifo abortado, nino
trabajador, nifo secuestrado, nino
sicario, , nino guerrillero, nino des-
plazado, niho abusado, nifo maltra-
tado, nifo desnutrido, nifio enfer-
mo, nifho analfabeta, nifo
escolarmente fracasado, nifo sin
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voz, nifo sin defensa. Y no son és-
tas algunas excepciones, es unadura
realidad que dibuja a mucho mas de
la mitad de nuestros ninos. ¢Qué
mas decir? ¢(Existe maltrato social
del nino? Aqui sélo queda agregar,
parafraseando a un famoso pedago-
go, que una sociedad que no tiene
a la infancia en el primer lugar de
sus preocupaciones es una sociedad
que no tiene idea de su mision o se
encuentra totalmente alienada en
ella.®

4. MITOLOGIAS SOCIALES
DE LA INFANCIA.

Deciamos atras que a partir del Si-
glo XVIII se han venido realizando

3 Confrontar toda la obra visionaria de Paulo
Freire, empezando por su famosa Pedago-
gia del Oprimido, Siglo XXI, Bogota, varias
ediciones.

juiciosos estudios* que han condu-
cido a un mayor conocimiento de
lo que es la infancia y de las mejo-
res formas de relacion ADULTO-NINO
que podrian proponerse. No obstan-
te, las mitologias e ideas que se
conservan y circulan socialmente
hoy acerca de la infancia s6lo han
llegado a asumir muy poco los nue-
vos conocimientos. Veamos algu-
nas de esas mitologias.

a. “Laletra con sangre entra”

Aunque muchos afirmamos que esto

fue algo del pasado, lo cierto es que
sigue siendo muy vigente. Las exi-
gencias y amenazas que utiliza el
educador y el padre para forzar los
aprendizajes son reflejo de ello. Las
dificultades y trabas que se agregan
al proceso de aprender, dicen lo
mismo. Y los castigos que se ofre-
cen a cada mal comportamiento del
nifo en la escuela, en la sincera
creencia de que asi se aprende, asi
no se vuelve a cometer el error y asi
sera un buen adulto, no son mas que
frases sindnimas de que “la letra con
sangre entra”.

b. “Sino lo castigamos ahora
que es nino cuando crezca
va a ser mas dificil
controlarlo

Todos seguimos muy convencidos
de esto. Todos pensamos que, cual
animalito, sélo a través del castigo
el nino entiende. Aun no hemos asu-
mido que el nifo es un ser inteligen-
te y débil, que el nifio esta avido de

4 Entre los estudios histéricos sociales vale
destacar Historia de la Infancia, de Lloyd
deMause, Alianza Universidad, Madrid,
1982, lo mismo que los trabajos de Philippe
Aries incluidos en la Historia de la vida priva-
da, Alianza, Taurus, Madrid, 1987. También
de este mismo autor ver Infancia. En revista
de Educacion No. 281. Madrid, 1986.

aprender y desarrollarse, que el ser
humano a diferencia del animal guar-
da en si fuertes tendencias hacia el
conocimiento (tendencias epistemo-
filicas, dicen los psicoanalistas), las
cuales se reflejan como curiosidad
y gran actividad. Ademas de esto,
se nos olvida que el ser humano, al
contrario del animal, posee una muy
prolongada infancia que le permite
dar mucho espacio y tiempo para
aprender y que es esto mismo lo que
lo hace débil, tierno, dependiente y
permanentemente necesitado de
ayuda, afecto y comprension. Pero
lo mas importante que se nos olvida
es que el ser humano es esencial-
mente un ser de lenguaje, un ser
cuya principal arma es la palabra'y
que esta arma reemplaza perfecta-
mente a todas las demas formas de
castigo que se utilizan. En conclu-
sién, que el tierno humano no requie-
re de castigo para aprender sino de
libertad, actividad, lenguaje y mucho
afecto.

c. Es mejor que el nino
aprenda a ser serio,
ordenado y educado desde
ahora. Mientras mas pronto
mejor

Con esta afirmacion se justifica toda
clase de exigencias no adecuadas
para su edad que se hacen al nino,
no comprensibles aun para él mis-
mo pero que si, en cambio, se con-
vierten en ocasion para hacer de la
relacion ADULTO-NINO una
cotidianidad dificil, ardua, doloro-
sa y distante. No es cierto que el
adulto ordenado, serio y responsa-
ble fue igual de nino, ni que el adul-
to educado lo fue igual de nifo.
Todo lo contrario. Hoy se sabe con
mas certeza que el mejor adulto, el
mas competente, es aquel que cuan-
do fue nifio tuvo las mejores oportu-
nidades para serlo, es decir, que el
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mejor adulto suele haber sido ensu
momento el mejor nino.

Piaget también ha sido el pionero
en esto cuando nos ilustra acerca
de las diferentes fases del desarrollo
moral en el nino y el juicioso andlisis
que hace de las ideas pedagogicas
de Durkheim tal como aquella en la
que afirma que: “En la vida no todo
es juego; por tanto es necesario que
el nifio se prepare para el esfuerzo,
para el sufrimiento, y, por consi-
guiente, seria desastroso dejarle
creer que todo puede hacerse jugan-
do”®. Qué importante fuera que todo
educador leyera o volviera a leer
juiciosamente toda esta rica obra de
Piaget, antes de aprobar sus manua-
les de convivencia.

d. “Lainfancia es el futuro de
la sociedad”

Esta es la frase que con mas frecuen-
cia repiten los coros de adultos.
Siempre que se habla de la infancia
para reivindicarla, para mostrar algu-
na preocupacion por ella, se acude
a la idea de que los nifos son el fu-
turo. Lo que se esconde aqui es la
real “desvalorizacion” que de ella se
tiene, esto es, que la infancia sélo
es importante por el futuro que en-
cierra, mucho mas claramente dicho,
que el nifo solo es importante por
el adulto que lleva dentro y que, por
consiguiente, que el nifo en si mis-
mo, como niRo, no reviste mayor
importancia. Aparece aqui en una
nueva version, la antigua idea del
homunculo, del nino como hombre
en miniatura. Pero no, no es asi, y
todo lo hasta ahora dicho no ha
querido mas que insistir sobre la rea-
lidad de esto.

5 Durkheim, E., citado por Piaget, J. En El
Criterio moral en el Nifo, Martinez Roca,
Barcelona, 1984, p. 301

e. Elninoes como arcilla
en manos del alfarero,
es plastilina que el adulto
puede moldear a su antojo

Esta creencia ha sido fuente de mu-
cha angustia para la relacion ADUL-
TO-NINO en cuanto hace sentir al
adulto excesivamente responsable
frente a su mision formadoray al nifio
excesivamente sujeto a la voluntad
adulta, sin que finalmente se obten-
ga que el adulto fabrique al nifno a la
medida deseada por él. Basta con
mirar tantos casos de hijos que fue-
ron educados por sus padres para
ser musicos, escritores, cientificos o
delincuentes y al final terminaron
siendo algo totalmente diferente aun-
que en muchos casos con una car-
ga de fracaso y desadaptacion. El
nifo no es ser pasivo en su forma-
cién, el nino no es tabula rasa. Exis-
te en él una carga hereditaria biolo-
gica, emocional y social que empie-
za pronto a ser fuente de determina-
ciones y autodeterminaciones. Su-
mado a esto, esta el hecho de que
todo ser humano lleva en si, muy en

si, su voluntad y su libertad y enton-
ces, debe aceptarse que toda for-
macién es autoformacion, toda edu-
cacion es autoeducacion y toda
decision es autodecision

Lo que puede ocurrir cuando no
se asume esto es que el adulto ter-
mina forzando y lesionando de tal
modo las aspiraciones profundas del
nino que lo que se logra es producir
una confusién tal que el chico termi-
na no sabiendo qué es lo que en
realidad quiere ser, o generando un
fuerte conflicto entre su deseo y el
deseo de los padres. Por otro lado,
la intromision en la autonomia y la
libertad llegan a ser fuente de gran
infelicidad cuando, ya en la adoles-
cencia, el joven siente que tiene que
asumirlas en su plenitud, pero no
se atreve a hacerlo llegando pronto
a desarrollar una rebeldia, agresivi-
dad, depresioén e inseguridad mucho
mas profundas de las que normal-
mente suele presentar. Eljoven sabe
que solo por las malas podra termi-
nar imponiendo su criterio.
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f. “Sino haces lo que te digo
ya no te quiero”

Es este el chantaje del amor. Ha sido
un recurso muy utilizado por el adul-
to con exitosos resultados para él
pero con gran generacion de angus-
tia para el nino quien entra en un jue-
go en el que o sacrifica sus deseos
personales o se somete a laamena-
za de pérdida de aquel adulto de
quien depende y a quien tanto teme.
Esto puede terminar generando en
él una verdadera neurosis que se
expresara como pataleta, berrinche,
mal genio y llanto frecuentes. El
adulto, frente a los buenos resulta-
dos que obtiene, llevara este recur-
SO a su maxima expresion con la re-
sultante de tergiversacion del profun-
do sentido del amor claro, sin con-
diciones, sin barreras, sin atenuan-
tes, sin negociaciones que es el ver-
dadero amor que liga la relacién
madre-hijo, padre-hijo.

5. LA RED SOCIAL
DEL MALTRATO

Hablar de castigo, maltrato, repre-
sion, es hablar de un complejo
biopsicosociohistoérico dificiimente
superable desde una sola perspec-
tiva. La sola perspectiva médica o
psicoldgica del problema nunca
podra ofrecer analisis y respuestas
satisfactorias.

Lared social de maltrato se enmarca
en nuestro pais en la larga historia
de violencia que hasta hoy hemos
afrontado. Es una compleja historia
en la que intervienen factores de todo
orden: politicos, econémicos y cul-
turales en la que tanto dolor, tantas
lagrimas, tanta protesta violentamen-
te acallada nos ha tornado insensi-
bles, frios, despreocupadosy, en lo
mas profundo, anestesiados frente al

valor de la vida y de la paz. Pero,
ésera que tan larga historia y tan pro-
fundo esté ocasionando, al mismo
tiempo, una nueva generacion de
hombres y mujeres empiecen la bus-
queda por una nueva forma de
interrelacion social? ¢Sera que la
corrupcién, la injusticia social y la
“desvalorizaciéon” de la vida misma
no nos empujan con fuerza a buscar
nuevas perspectivas? {Sera que esta
dolorosa historia de afos no puede
dar un definitivo viraje tal como ha
sido posible en otros paises violen-
tos y sufridos? ¢Qué es lo- que nos
falta para llegar a esta posibilidad?

El maltrato individual es reflejo de un
maltrato social y éste se enriquece
en aquél. La persona maltratante y
la persona maltratada se hallan am-
bas inmersas en un marco social que
facilita, posibilita y hasta promueve
el maltrato. En un texto que es el
resultado de una investigacion so-
bre la infancia en Colombia en la
primera mitad del siglo XX se dice
que para esta época «Los adultos
desataban su.ira sobre los nifios a
manera de chivos expiatorios. Ellos
padecian la agresion que el adulto
habia recibido y no habia podido
impedir. Las mujeres maltratadas por
sus maridos y amantes, humilladas
y despreciadas, hacian recaer su
odio sobre los nifos. Los maridos y
amantes, maltratados por la socie-
dad en trabajos mal remunerados,
humillados por los jefes y capataces,
hacian a su vez recaer su odio sobre
las mujeres y nifos. La policia, que
no siempre podia enfrentarse a los
adultos, concentraban la rabia de su
frustracién sobre los nifios callejeros
y delincuentes, en quienes descar-
gaba con safna toda su furia»®. De

¢ Mufoz, C., y Pachon, X. La nifiez en el
siglo XX. Salud, educacion, familia, recrea-
cién, maltrato, asistencia, proteccion. Pla-
neta, Bogota, 1991. Pag. 284.

esta forma se va dando origena una
enmaranada red social de maltrato
que solo puede ser tratada y supe-
rada en red.

A la red social de maltrato debera
oponerse la red social de promocion
del buen trato. A la red social de
agresividad y violencia se le opon-
dra la red social del afecto y la ter-
nura. A la red social del autoritaris-
mo y el castigo se enfrentara la del
didlogo y comprension. Asi sera
posible pensar que se estan dando
pasos hacia la superacion del pro-
blema.

Esta sociedad violenta, nuestra vio-
lenta sociedad colombiana tiene to-
talmente relajados los limites de to-
lerancia a la agresion. Hoy existe la
conviccién de que sin castigo y fuer-
za nada sera posible y estas con-
vicciones terminan extendiéndose a
todos los espacios: el familiar y el
escolar, el comunitarioy el social, y
todos terminan volviéndose compli-
ces de todos, “yo me cubro en tu
violencia, tu te cubres en la mia”. Se
trata entonces si de hacer esfuerzos
individuales pero no solamente és-
tos. Lo individual teje y se apoya
en lo colectivo. La red social se ali-
menta de la red individual a la vez
que los procesos individuales cons-
tituyen la trama del tejido social.

Curar rencores y heridas individua-
les posibilita el inicio de una mirada
comprensiva a la relacion ADULTO-
NINO. Los maltratos sufridos en la
infancia han sido la fuente de todo
el dolor interior y de las hondas ci-
catrices que impiden al adulto esta-
blecer relaciones sanas con sus ni-
nos. Se hace necesario curar estas
heridas y, una vez superado este ren-
cor, se posibilita que el adulto reva-
lide sus relaciones consigo mismo
y con quienes son ahora el espejo
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retrovisor de su propia infancia: sus
hijos, los ninos de sus afectos. Pero
{sera esto posible en una sociedad
que, como ya se dijo, no ofrece es-
pacios de reflexion y revaloracion de
lainfancia, aun mas, de los mas hu-
manos sentimientos y deseos?

6. REVALORACION
DEL CONFLICTO EN LA
DINAMICA SOCIAL

Es verdad que venimos en una tradi-
cién cultural en la cual se insiste en
muchas formas que se evite el con-
flicto: “no seas conflictivo”, “evite-
mos el conflicto, la controversia”, “no
permitamos que en la pareja se ins-
tale el conflicto”, “superemos los
conflictos padres-hijos”, “no cree-
mos conflictos en la empresa, en el
barrio, en la comunidad”, “hable-
mos todos el mismo lenguaje”, “este
conflicto social esta acabando con

el pais”.... Hace poco el periodista
Héctor Abad Faciolince escribiaen
una columna de la revista Cambio,
que la palabra “conflicto” eraunade
las palabras comodin mas utilizadas
hoy en la conversacion cotidiana y,
podemos agregar, que siempre se
hace en el sentido de algo que no
deberia ser, algo no natural, algo no
deseable. A esto se referia Estanislao
Zuleta en varios de sus textos en los
que criticaba el deseo idilico de una
vida sin conflicto y a lo que califica-
ba, siguiendo a Nietzsche, de “ideal
negativo de la felicidad”. En este
sentido sostenia que “la erradicacion
de los conflictos y su disolucion en
una cdlida convivencia no es una
meta alcanzable, ni deseable;ni en
la vida personal —en elamory en la
amistad- ni en la vida colectiva. Es
preciso, por el contrario, construir un
espacio social y legal en el cual los
conflictos puedan manifestarse y
desarollarse, sin que la oposicion al
otroconduzca a la supresion del

otro, matandolo, reduciendolo a la

impotencia o silenciandolo™” .

Desde que a Freud se le ocurrid
desenmascarar la ambivalencia de
nuestros sentimientos, la facilidad
con la que pasamos del amor al
odio, del deseo de vivir al deseo de
morir, del mismo modo que del dia
se pasa a la noche, no nos ha que-
dado mas remedio que pensar en la
necesidad de aceptar el conflicto. Si
en nuestra propia naturaleza somos
conflictivos no nos queda mas que
aceptar que nuestras relaciones de-
ben ser conflictivas. También Piaget
y sus seguidores nos hablan clara-
mente de que el factor que mueve al
nino a aprender mas , a entender
mejor, es la aparicion unay otra vez
en sus busquedas de lo que él lla-
md el conflicto cognitivo, o desequi-
librio cognitivo®. iQué bueno que
todo docente tuviera esto ya muy
claro!.

Entonces, al conflicto no hay que
huirle ni rechazarlo como algo ne-
gativo. De lo que se trata es de acep-
tarlo, asumirlo y manejarlo. Se trata
de asumir el conflicto ho como
contravalor sino como un nuevo va-
lor que debe ser cultivado desde la
infancia y esto, de una vez es bueno
decirlo, posibilitaria ademas, que
muchos de los “motivos” del mal-

7 Zuleta, E. “Sobre la guerra”. En Estrate-
gias de la paz. Aportes teoricos hacia una
convivencia social. Lopez, M. Compilador.El
Mohan, Villavicencio, 1998. Pag. 139-141.

8 ver Piaget, J. Diversos escritos, entre ellos:
Psicologia del Nifo, Madrid, Morata, varias
ediciones. Psicologia de la Inteligencia,
Grijalbo, varias ediciones. Y entre sus se-
guidores son valiosisimos los aportes peda-
gobgicos del grupo de estudio de Emilia
Ferreiro y Ana Teberoski especificamente
en Los Sistemas de Escritura en el desarro-
llo del Nino, México, Siglo XXI, varias edicio-
nes.
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trato pierdan fuerza: “No peleen”,
“no me contestes”, “ho me contra-
digas”, “no seas desobediente”, “no
discutan”, son frases que tendrian
que desaparecer del entorno educa-
tivo, familiar y escolar y, por supues-
to, de los expedientes de castigo y
maltrato.

Volviendo a la idea de conflicto y su
aceptacion como nuevo valor esto
permitird no solo distensionar las
relaciones humanas y la relacion
ADULTO-NINO sino que seré un paso
muy valioso en la aceptacion del
otro, en su asuncion como un ser-
otro no igual a mi, no como a mi me
gustaria que fuera sino como él es.
Es aqui donde esta la posibilidad de
construir comunidades de personas,

de seres-otros que se encuentrany
se desencuentran en sus permanen-
tes conflictos y consenso. Es asi,
también, como se siembran las rai-
ces mas firmes de la tolerancia y la
convivencia pacifica (conflictiva?)
que tanto echamos de menos. “Para
que el fendmeno del conflicto sea
aceptado a nivel colectivo como
nuevo consenso social, es preciso
que se convierta en un valor colecti-
vo. Y por ello, es necesario que cada
uno ayudado por la sociedad, haya
aprendido a vivir con sus propios e
inevitables conflictos personales, sin
lo cual el fendmeno del conflicto se
quedara en simple clausula de esti-
lo. Pero ni este aprendizaje, ni este
acuerdo colectivo son posibles si
antes no tiene lugar una revolucién

pedagégica y una revaloracion del
nino™®.

7. GENERAR ESPACIOS
QUE POSIBILITEN LA
'DEVOLUCION DE LA
PALABRA A LA
INFANCIA

No més silenciamientos. El hombre
es un ser de lenguaje, de palabra.
¢Por qué seguir acallando la voz de
los débiles, del nino? ¢(Por qué se-
guir ocultando con gritos sus esca-
sos gemidos? ¢Por qué seguir tapan-
do la voz de nuestro nino, de nues-
tro nifio interior? El adulto necesita
de la palabra del nifio para reorien-
tar sus propodsitos y dominar sus
impulsos. Experiencias terapéuticas
demuestran que cuando al nifo se
lo fortalece para ser capaz de llevar
su palabra en medio del terror que
vive, para decir “padre tu no tienes
que castigarme”, “madre no me pe-
gues mas”, se estan dando pasos
valiosos hacia las reducciones de las
acciones violentas en el adulto. Es
que por la palabra dada el nifio re-
cupera ante los padres su estatus de
sujeto y esto es ya un limite podero-
so en las acciones que ellos ejercen
sobre él. Es esto lo que se ha en-
contrado también en las relaciones
de pareja en aquellas mujeres que
han logrado dar lugar al poder de
su palabra.

Lo que sucede es que es a través de
la palabra como yo puedo saber de
la situacion del otro, su deseo, su
sentir y su querer y, en el caso de la
relacion ADULTO-NINO en la que,
como se dijo, los dos sujetos de la
relacion son tan distintos y tan dis-
tantes (sobre todo cuando la voz

® Mendel, G., Op. Cit., p. 224
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de nuestro nifo interior esta acalla-
da), la posibilidad de que se dé ese
encuentro se halla en la palabra
intermediadora de esta relacion. De
esta necesidad descubierta es que
proviene la insistencia obsesiva en
el didlogo padres-hijos de que ha-
blan los estudiosos de familia pero
habria que agregar, por supuesto,
gue la insistencia es en la acepta-
cién del didlogo conflictivo, de los
acuerdos Yy los desacuerdos. (Que-
daréa asi algun lugar para el maltrato
y la imposicion severos?

Falta destacar lo importante de la
ganancia agregada que esto tiene
para el adulto en cuanto le permite
reaprender y reemprender su infan-
cia, revivir y reubicar su propio con-
flicto infantil, reinventar y enriquecer
su propia fantasia primera. Esto es
un tema que habria que profundizar
mas.

8. POR UNA SOCIEDAD EN
LA QUE LA EDUCACION
SEA UN VALOR

Una clara conclusion de la desvalo-
rizacién de la infancia es que la edu-
cacion también lo esté (y vicever-
sa?). Muy pocas pruebas o explica-
ciones se necesitan para demostrar
que en nuestro pais hace muchos
anos que la educacion no vale. Nu-
merosos paros docentes soportados
por la comunidad, muchisimas difi-
cultades vividas por ella para llevar
sus procesos escolares con apenas
muy mediocres resultados, son sufi-
ciente prueba de esta realidad. No
obstante, se ha dicho también que
la base del progreso de una socie-
dad se halla en la importancia que
ésta dé a sus dos pilares basicos:
salud y educacién. Tambien se sabe
que las grandes transformaciones
culturales han sido el resultado de

acciones pedagogicas sostenidas y
de largo alcance (Cuba es un ejem-
plo de ello, Suiza también). Muy
enfocado esta entonces Mendel
cuando acepta que su proyecto cul-
tural no sera posible si antes no se
da lugar a una revolucion pedago-
gica. Y en esta revolucion, agrega-
mos, quedaran totalmente transfor-
mados los términos de la relacion
ADULTO-NINO y el papel que se
asigne tanto a la autoridad, como al
lenguaje intermediador del que se
habld antes.

En este mismo sentido es en el que
se enfoca Freire cuando senala la
dialogicidad como la esencia de la
educacion en cuanto practica de la
libertad. En este didlogo esta pri-
mero la palabra en cuanto reflexion
y en cuanto accién, es decir, en
cuanto praxis, y de aqui surge la
posibilidad de asumir la educacion
no como una relacion unilateral de
autoridad para ejercer y de sabidu-
ria para dar sino de encuentro de
saberes (el tuyo y el mio) y de gene-
racion de praxis (tu vivencia y la mia),
es asi como se hace la devolucion
a los educandos en forma ya
sistematizada y acrecentada de
aquellos conocimientos que él en-
tregd en forma inestructurada’®.

9. ¢Y POR QUE NO
REGALARLE A LA
TEMPESTUOSA
MODERNIDAD UN
RAYITO DE TERNURA?

Por ser la mas atrevida e ilusoria de
las afirmaciones, pero también por
ser el mas hermoso de los suenos
tenia que ser este el Ultimo tema en

o Cfr. Freire, P, Op. Cit,,
Capitulo 1l

principalmente

sertratado. {(Acaso a esta moderni-
dad todopoderosa e invencible y
que, a veces, pareciera ser algo que
simplemente se nos dio y asi hay que
aceptarla, aiin mas, se convierte ella
en el parametro de lo que debe ser
aceptado y lo que no, acaso a esta
modernidad se le podra colar un
rayito de ternura? Loberia diran
muchos, ilusidn, otros.

Si es ilusidn, pero ilusién asumida
en el sentido de Winnicott: la ilusién
como espacio intermediador entre
el yo y la cultura, la ilusibn como
lugar de seguridad, lugar que da fi-
nalmente la posibilidad de salir de
un medi0 seguro para aventurarse a
otro superior pero que le implicara
esfuerzos nuevos''. De estailusion
se generan todas las creaciones de
la cultura que permiten el ejercicio
de la creatividad y la fantasia para
adaptarse mejor a los retos que la
misma cultura impone. En esto es
que se sustenta que la ilusion y la
fantasia sigan siendo tan necesarias
aunque la fria razon instrumental nos
quiera imponer sus realidades, su
sujecion y nos quiera ofrecer como
Uinico escape otra realidad asi se la
llame realidad... virtual.

El hombre moderno necesita volver
a la ilusion, a la fantasia y con ellas
a la ternura. Esto es algo que aun
no le ha podido compensar la cien-
cia nilos modernos sistemas de vida.
Asi es como se explica que junto a
la modernidad se esté manifestan-
do en subita explosion un obsesivo
retorno a lo esotérico, a lo espiritual,
a las antiguas y nuevas religiones, a
los mensajes de autoconocimiento,
autoayuda y autosuperacion. Pero
con todo esto lo que se esta es co-

" Para profundizar en esto ver principal-
mente Winnicott, D. W., Realidad y Juego.
Barcelona, Gedisa, 1990
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“

rriendo el peligro de multiples alie-
naciones mas, nuevos opios y nue-
vas dependencias a la vez que el
sujeto sigue victima de su soledad,
porque lo que en realidad él necesi-
ta es un retorno al otro, un encuen-
tro en el otro, un tierno descanso en
el otro.

Sin necesidad de irnos a otras cultu-
ras hacemos referencia a un libro
revelador para nosotros en cuianto
que es a nosotros a quienes nos di-
buja. Se trata de “El Derecho a la
Ternura” de Luis Carlos Restrepo'2.
Este es un libro cargado de retratos
de nuestra cultura y por lo mismo
orientador sobre lo que nos sucede
y lo que podriamos visionar. Lo que
de este texto nos interesa mirar, a
propdsito del tema que aqui nos
ocupa, es lo que su autor propone
cuando antepone a la violencia y
agresion el escudo de laternura. Alli
se argumenta que si nuestro hom-
bre fuera capaz de cambiar el aga-
rre por la caricia, el poder de la au-
toridad dado por el sexo o por la
edad, se empezaria a dar lugar a la
aparicion de la ternura tanto en la
pareja, como en la familia, como en
la escuela, como en el trabajo.
Cuando el poder de la fuerza se de-
bilita se crean las condiciones para
gue aparezca la posibilidad de aca-
riciar y esto es muy evidente en la
vida de las parejas. Cuando el po-
der del macho se reduce, la mujer
se atreve a acariciar y entonces el
hombre quiere recibir y dar mas de
lo mismo. No es que de este modo
desaparezca el impulso de agresion
oimposicion. Lo que sucede es que
sin proponérselo la ternura se va
convirtiendo en una barrera protec-
tora que impide o pone freno a la

12 \ler Restrepo, L. C. El Derecho a la Ternu-
ra, Bogota, Arango editores, 1994

accion agresora sobre el otro. Es
que laternura nos ayuda a sentirnos
débiles y necesitados del otro y, por
consiguiente, nos negamos a des-
truir un dia esta nueva fuente de se-
guridad y de ilusion.

La propuesta de laternura no es una
propuesta novedosa, mucho menos
moderna. Es un retorno a algo que
siempre el hombre ha necesitado,
una necesidad basica de superviven-
cia y de convivencia es, en el decir
de Restrepo, un derecho que haido
guedando relegado ante el empuje
de la ciencia, latecnologiay las nue-
vas necesidades que el hombre se
ha creado pensando que asi podria
cambiar las antiguas.

Cuando se propone un retorno ala
ternura no se hace con la ilusion de
llegar al deseado paraiso de pazy
armonia absolutas. Lo que se bus-
ca en ella es un escudo protector
que hace mucho mas humanas to-
das las relaciones del sujeto, que le
permite al hombre rodear de suenos
y utopias sus mejores creaciones
cientificas o artisticas y que, definiti-
vamente, lo llevan a revalorar lo dé-
bil, lo pequeno, lo delicado, el amor,
la muijer, el nino, constituyéndose asi
en el principal freno para el impulso
que siempre persistira hacia el do-
minio, la agresion y el maltrato.
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