HACIA EL ANALISIS DE LA PRODUCCION

DE LOS ESTUDIANTES.
EVALUACION DE LA CALIDAD, AREA LENGUAJE!

PRESENTACION

E n 1991, el Ministerio de
Educacién Nacional, en coor-
dinacién con el Servicio Na-
cional de Pruebas del ICFES y
con el Instituto SER de investi-
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gaciones, desarrolld6 un con-
junto de instrumentos para dar
inicio a la evaluacion de la cali-
dad de la educacidn; se bus-
caba determinar el logro cog-
nitivo de los estudiantes de 3o.
y 50., en las areas de matema-
ticas y lenguaje; y establecer

Este articulo forma parte de un infor-
me de la Investigacién de Guillermo
Bustamante, titulada: "Por el mejora-
miento de la calidad de la educacién:
forma alternativa de evaluacién en el
area de lenguaje". También partici-
paron en su elaboracién Mauricio Pé-
rez, quien se vincul6 con un aporte de
la UPN a la investigacién, Martha
Castillo y Patricia Duarte, encargadas
del drea de lenguaje en el Servicio
Nacional de Pruebas del ICFES.
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factores asociados a los niveles
delogro. EISNP desarroll6 ins-
trumentos de evaluacion para
el 50. grado de Educacién Bési-
ca, y el Instituto SER se ocupd
del disefio de los otros ins-
trumentos. En 1992, el SNP
disefid las pruebas para los

grados 70. y 90., asi como los"

instrumentos de factores aso-
ciados; y, en 1993, el SNP dise-
fi6 por primera vez pruebas
para el grado 3o0. y
elaboré unasegunda
version de las prue-
bas de 5o.

Para asumir este tra-
bajo, el SNP confor-
mo equipos de inves-
tigacion. Dado quela
evaluaciéon determi-
naria niveles de lo-
gro, se opto por rea-
lizar una evaluacién
de competencias,
tratando de dejar de
lado la medicion de
contenidos espe-
cificos de las areas.
Para el caso de lenguaje, el
tabajo se ha centrado en el ané-
lisis del proceso de significa-
cién, al cual subyace la compe-
tencia comunicativa.

Las pruebas estdn conforma-
das por textos sobre los que, en
primer lugar, se hacen pregun-
tas estructuradas (cerradas)
que indagan por la capacidad
de anélisis e interpretacién de

los estudiantes; en segundo lu-
gar, se hacen preguntas abier-
tas, para analizar la manera
como construyen sentido, a
partir de una narrativa escrita.

En este articulo, nuestro inte-
rés se centra en las preguntas
abiertas. Para tal fin, se analizé
una muestra representativa de
las respuestas dadas por los
estudiantes a estas preguntas:

de las pruebas aplicadas a
muestras de estudiantes en 25
departamentos, se escogieron
20 narrativas, entre 3.500 que a
su vez se habian seleccionado
en el SNP para calificar. Los
cuadernillos seleccionados
cumplen con una estructura
narrativa en la que el estudian-
te refleja su contexto situacio-
nal més inmediato y sus ima-
ginarios, a la vez que pone en

juego sus competencias dis-
cursivas y narrativas. Por li-
mitacioén de espacio, aqui pre-
sentamos tinicamente el con-
texto para el anlisis de las res-
puestas a las preguntas abier-
tas.

1. LAS SITUACIONES

El andlisis del proceso de pro-
duccidn
escrita de los
estudiantes
lleva, en pri-
mera instan-
cia, a la nece-
sidad de ubi-
carse en el
plano del c6-
mo sedice, ya
que es aqui
donde el su-
jeto realiza
una selec-
cién, tantode
elementos
lingtiisticos,
como de es-
trategias narrativas de las que
se vale para configurar el uni-
verso de lo narrado.

Durante este proceso de selec-
cidn, aparecen limitaciones que
funcionan como filtros que
pueden restringir o, por el
contrario, ampliar la posibili-
dad de la produccién escrita.
Dentro de estos limitantes en-
contramos, en primer lugar,
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las condiciones concretas de la
comunicacién, la cual se en-
marca en dos tipos de modali-
dades especificas: un deber-
hacer -vs- un poder-hacer, me-
diadas por un tipo de modali-
dad referida a un querer-hacer.
En segundo lugar, las caracte-
risticas tematicas y retéricasdel
discurso, ubicadas en el plano
de la instruccién.

1.1 SITUACIONES
COMUNICATIVAS

Al iniciar el andlisis de la pro-
duccién escrita de los estudian-
tes, observamos que a la situa-
cién de evaluacién o examen le
preceden situaciones comuni-
cativas caracterizadas por el
intercambio de roles entre los
participantes, las cuales afec-
tan el proceso de produccion
escrita.

Hallamos una compleja red de
comunicacion que se inicia con
la reflexién en torno a la pro-
bleméatica educativa a nivel
mundial; asi, las politicas edu-
cativas de las naciones actual-
mente estdn regidas por un
conjunto de parametros inter-
nacionales; situacién que plan-
tea un circuito comunicativo
donde las politicas globales se
asumen como destinadores de
un saber regido por un poder
de manipulacién (hacer-hacer)

que pretende, mediante su re-
gulacién, promover valores
culturales universales.

En Colombia, el Ministerio de
Educacién Nacional es el orga-
nismo encargado de analizar,
adecuar y/o rechazar dichas
politicas, con el objetc de esta-
blecer politicas nacionales que
definen los logros a alcanzar
porlos estudiantes encadaciclo
educativo. Lo anterior genera
una situacién comunicativa en
la que el MEN, destinatario de
las politicas globales, asume el
rol de destinador de politicas
nacionales. EI MEN, modaliza-
do segtin el poder hacer-hacer,
configura el perfil del estudian-
te colombiano y, para ello, pro-
pone los marcos curriculares
de las distintas 4reas.

Luego se delimita una nueva
situacién en la que el conjunto
de maestros, destinatario de los
lineamientos generales del
MEN, asume el rol de destina-
dor de programas especificos
para las distintas éareas del
conocimiento. Lo que supone
que los maestros son sujetos
competentes, portadores de un
saber.

Para lograr este perfil es nece-
sario poner en juego la trans-
formacién de la competencia
modal (en términos de un sa-
ber-hacer) de los estudiantes,
quienes se asumen como Ssu-

jetos que "deben" aprender,
constituyéndose, asi, en el des-
tinatario del conjunto de maes-
tros, que funciona como desti-
nador.

En este caso, se hablara de una
modalidad del querer; se su-
pondrd, entonces, que el sujeto
"quiere" aprender. Pero, al
asumir los programas narrati-
vos virtuales que le asegura-
rian cumplir con éxito su mi- -
sion, el sujeto no sélo necesita
"querer" la transformacién si-
no que ademés "debe" trans-
formarse, o sea, realizar los
planes narrativos propuestos
por el destinador. Para tal fin,
el sujeto asumird un contrato?
con el destinador; contrato que
no solamente se rige por la mo-
dalidad del "querer", sino, ba-
sicamente, por la modalidad
del deber-hacer. No obstante,
el sujeto como ser axioldgico
estd en capacidad de evaluar
criticamente la transformacién
propuesta, mediante un pro-
ceso de resemantizacion que le
permite desbordar lo previsto
por el destinador.

2. A este respecto es importante sefialar
que: "...la semibtica es desde luego
ese instrumento de'amplio espectro’
que sistematiza la negociacién de los
contratos del 'hacer’, que obliga a re-
considerar las evaluaciones en estricta
concordancia con los contratos y que
participaen la construccién delascom-
petencias, y, mas en especial, de los
saberes, de los 'saber-hacer' y de los
‘'saber-ser'. (J. Fontanille, 1988).
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Destinador: polfticas globales

Destinador: docentes

Situacién Comunicativa I

Situacién comunicativa II ——
Contrato: querer-hacer

Destinador: MEN, politicas nacionales

Situacién comunicativa III
Saber-hacer

Destinatario: estudiantes

Destinatario: docentes

Destinatario: MEN

En una segunda situacién co-
municativa, el MEN -como Des-
tinador-, opera un hacer persua-
sivo, mediante la propuesta de
un programa narrativo al gru-
po de estudiantes, destinatario
caracterizado por haber apro-

- piado un saber que lo define
como competente. El progra-
ma esta constituido por los si-
guientes enunciados de dos
preguntas abiertas:

Ahora encuentras el principio de
un cuento, basado en el dibujo
que se te entregd.

Continua inventando el cuento
como creas que OCUrrio...

Ahora escribe esa historia com-
pleta, que acabas de organizar,
como si fuera un cuento.

En segundo lugar, el destina-
tario-estudiante de grado 30. o

50., apoyado en un hacer inter-
pretativo, tiene dos opciones:
asumir o rechazar el programa
narrativo. El primer caso, asu-
mir la propuesta, implica enta-
blar un contrato con el Desti-
nador,lo que generaunanueva
situacién comunicativa, mo-
dalizada segtn el querer-hacer,
en la que el Destinatario se
transforma en Destinador del
evento comunicativo, permi-
tiéndonos conocer su compe-
tencia; aprehensién que logra-
mos desde el andlisis de su
discurso, también, persuasivo.
El segundo caso, rechazar la
propuesta, implica no querer
asumir el programa narrativo
propuesto (no es el caso de
nuestro corpus, pero si hay ni-
flos que se niegan a responder
las preguntas abiertas).

Es en este tercer plano comu-

nicativo donde el estudiante,
mediante la creacién de un na-
rrador interno o externo de la
historia construida, nos revela
sucompetencia. A través deun
nuevo programanarrativo-his-
toria que él decide comunicar-
nos-, analizamos cémo asume
modalmente el programa na-
rrativo propuesto por el MEN,
y si cumple con la misién en-
comendada o si decide asumir
la instruccién con una inten-
cién diferente.

En términos generales, podria
decirseque el Destinador MEN
actia seguin el poder cognitivo
y pragmatico del que esté in-
vestido, el cual le proporciona
la capacidad institucional para
actuar. Gracias a ese poder y a
la situacién misma en que se
encuentra el estudiante (situa-
cién de examen), se busca per-
suadirlo dandole una imagen
positiva de su competencia; es
decir, induciéndolo a crear
una historia como la que pre-
cedia a la instruccién. En este
caso, el estudiante actuaria se-
gun la modalidad del querer,
definida en términos de un
saber-hacer.

Dicha situacién estd marcada
por una modalidad:

Destinador | deber-hacer |vs| poder-

hacer

Destinatario| querer-hacer | vs | no poder-

no hacer
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Ubicédndonos en la situacién
comunicativalll, la produccién
narrativa del estudiante se
perfila como la realizacién de
uncuento o una historiadonde,
gracias a la instruccion misma,
los planos de lo ficticio y lo real
se funden para dar paso a di-
versos tipos deimaginarios, ta-
les como: eventos, personajes y
situaciones concretas extraidas

Destinador: MEN

Destinador: estudiantes

Enunciador

Narrador

Situacién Comunicativa I

Instruccién: deber-hacer

Situacién comunicativa II

Contrato: querer-hacer

Situacién comunicativa III
Saber-hacer

Situacién comunicativa IV

Historia

de la experiencia personal o de
ambitos cercanos aldiario vivir
del sujeto, quien, como enun-
ciador, tiene la posibilidad de
generar los cambios anhela-
dos; situaciones que mediante
juegos de significacién inter-
textual entran a formar parte
de la actividad discursiva del
sujeto.

Narratario

Enunciataria

Destinatario: MEN

Destinatario: estudiantes

1.2 CARACTERISTICAS
TEMATICAS Y
RETORICAS DEL
DISCURSO, A PARTIR
DE LA INSTRUCCION

Ubicados en lasituacién comu-
nicativa III, encontramos que

el proceso de produccién del
estudiante, detercer grado, esta
mediado, en primera instan-
cia, por la presentacién de un
dibujo referido a una situacién
especifica: un dia de campo; en
segunda instancia, con base en
esta narrativa icdnica, al estu-

diante se le da el inicio de lo
que puede estar sucediendo en
esa situacién; de tal manera, su
proceso de produccién se lleva
a cabo como resultado de la
comprensién, es decir, de la
semantizacion de significados
relacionados entre una situa-
cién determinada por la narra-
tiva icénica y la interpretacion
que los constructores de la
prueba dan a ésta, la cual se
traduce en un titulo: Aventuras
en el Campo, y en el inicio un
cuento tipico infantil: Habia una
vez una familia que decidid ir de
paseo al rio....

Con el titulo: Aventuras en el
campo, se abre la posibilidad de
que el estudiante, apoyado en
su experiencia y en los elemen-
tos que le plantea la narrativa
iconica, actualice historias de
“aventuras" y, asi, logre dar
continuidad al relato. En el
inicio del cuento se dejan es-
pacios vacios?, marcados por
referencias temporales (Habia
una vez), de personajes (una
familia) y espaciales (campo y
rio), para los cuales se espera
que el estudiante, mediante un
proceso de resemantizacion,
les dé un sentido, segtin la ma-
nera como asuma la instruc-
cién y lo propuesto por la na-
rrativa iconica.

3. Nétese que se utilizan artfculos inde-
terminados que pretenden incitar a la
produccién.
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Enlaprueba dequinto,se plan-

tean tres preguntas abiertas,

la primera estd contextualiza-
da por un texto de divulgacién
cientifica; se le solicita al estu-
diante que, sobre una valla
-que aparece dibujada en el
cuadernillo-, elabore una pro-
paganda enlaque se proponga
una solucién al problema men-
cionado en la lectura prece-
dente: "La extincién de las tor-
tugas Laud". Aqui se evalda la
comprension de lo planteado
en el texto y la resemantiza-
cién de sus macroproposicio-
nes, enmarcadas en un texto
publicitario.

La segunda pregunta abierta
se encuentra precedida de un
texto narrativo. En este caso, se
le solicita al estudiante que
cuentelahistoriadesdeun pun-
to de vista distinto al asumido
por el narrador del texto. El
desarrollo de esta pregunta
implica un alto grado de com-
plejidad para los estudiantes
de este nivel, ya que requiere
reelaborar la historia desde un
cambio de perspectiva y foca-
lizacién de lo narrado.

La tercera pregunta abierta,
seleccionada para nuestro
analisis, también parte de una
narrativa iconica. En este caso,
la instruccién apunta a que el
estudiante, de acuerdo con la
manera como organiza la na-
rrativa iconica, escriba una his-

toria. Al contrario de la ins-
truccién de la pregunta de 3o.
basada en undibujo, en éstano
aparece ni titulo, ni inicio de la
historia; por tanto, el estudian-
te debe abordar completamen-
te su construccién.

2. DELAS COMPETEN-
CIAS DISCURSIVAS
A LAS COMPETEN-
CIAS NARRATIVAS

Para analizar las competencias
discursivas y narrativas, es
necesario comprender, en pri-
mer lugar, cémo se instaura el
sujeto en tanto sujeto del hacer
discursivo, ya que es él el en-
cargado de discursivizar las
estructuras narrativas que
configuran el universo de la
historia.

Este proceso de discursiviza-
cién entra en juego en el nivel
de la enunciacién, que es tam-
bién el nivel de la realizacién
delas estructuras semio-narra-
tivas. La enunciacion es la ins-

tancia en la que el sujeto se ha-
ce portador de un saber-hacer
enunciativo (sujeto productor
del discurso, quien no debe ser
confundido con los sujetos de
estado o de hacer actualizados
en la sintaxis narrativa) que lo
determina como operador y
transformador de las estructu-
ras semio-narrativas actuali-
zadas en el discurso.

El texto se presenta, entonces,
comouna estructurasemidtica,
descomponible en partes que,
aunque estdn enlazadas entre
si, establecen relaciones signi-
ficativas con el todo que cons-
tituyen.

Ahorabien, teniendo en cuenta
que nuestro andlisis se centra
en la manera como el estudian-
te usa el lenguaje para orga-
nizar y estructurar un discur-
so narrativo, es necesario deli-
mitar nuestro trabajo en torno
a las estructuras semiodiscur-

sivas y semionarrativas que
configuran su produccién tex-
tual.
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METODO DE ANALISIS

Situacion comunicativa

|——-— Debe hacer —‘
Narrativa

Icénica Instruccién

Competencia
Interactiva

)

Produccién escrita

Saber, poder-hacer
: Contar }
Coémo se dice_\L Qué se dice
Estructuras Estructuras Narrativa Producciéon
Discursivas Narrativas Icénica Escrita
Sintaxis Sintaxis Tematizacion:
Discursiva Narrativa
- R i de Refe- : : ;
I elaf:lqnes Nivel de Nivel Nivel de
rencialidad. b ; )
2 la Historia del Relato la Narracién
- Categorfas locales o .
g Programas
globalesdela organi- ;
MR IE? 7 ] Narrativos 3
zacién discursiva. - Temporalidad - Narrador
- Relacién entre pro- - Eventos - Caracterizacién - Narratario
posiciones - Participantes - Focalizacién

Performance de manipulacién

El andlisis parte del plano dis-
cursivo, en el que se rastrea el
recorrido realizado por el suje-
toalolargodelanarracién, sus
encuentros y situaciones que
se categorizan teniendo en
cuenta el espacio y el tiempo.
Este viaje por el discurso nos
lleva a las estructuras signifi-
cativas complejas, las cuales en
el plano semio-narrativo per-
miten el andlisis de las cualifi-
caciones y transformaciones
modales de los sujetos respecto
a: otros sujetos, objetos, es-

pacios y tiempos, determinan-
do tanto el tipo de relaciones
que se establecen entre éstos,
como la jerarquia (roles) que
las define.

La sumatoria de estas relacio-
nes nos conduce a la seméntica
fundamental en la que se con-
templan las categorias contex-
tuales que generan el tipo de
modalizacién que rige un dis-
curso, el punto de vista asu-
mido y, por ende, la visién de
mundo de los estudiantes de
un lugar especifico.

Ademas de lo anterior, se re-
conoce la mediacién de formas
discursivas apropiadasalo lar-
go de la vida escolar y coti-
diana de los estudiantes. En
otras palabras se accede a
aquello que es capaz de lograr
un estudiante mediante el uso
de la lengua en situaciones
concretas.

En consecuencia, el andlisis
debe tener en cuenta los si-
guientes niveles:
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A) Nivel Discursivo o Su-
perficial: En este nivel, el suje-
to productor del discurso mo-
daliza las estructuras significa-
tivas del texto, dando eviden-
cia de su competencia discur-
siva, es decir, de su saber-hacer
con el lenguaje para significar,
ya que todo enunciado mani-
fiesto sobreentiende la facul-
tad de formar los enunciados;
por tal razén, en esta primera
parte del anélisis, se tienen en
cuenta los siguientes aspectos:

1- Relaciones de referencia:
anaférica, deictica y catafé-
rica.

2- Categorias locales y globa-
les de las relaciones que or-
ganizan el discurso.

3- Relaciones entre proposi-
ciones.

B) Nivel semio-narrativo: Las
anteriores categorias semanti-
co funcionales nos llevan a re-
laciones de mayor compleji-
dad enla organizacién dela in-
formacién. Este nivel es el més
profundo en el recorrido ge-
nerativo de la produccién, ya
que es en él donde se estruc-
tura la sintaxis narrativa y se
configuran las relaciones 16gi-
cas que determinan la estruc-
tura actancial que caracteriza
el universo de lo narrado; es
decir, las relaciones entre los
actantes y sus transformacio-
nes a través de los programas
narrativos. Cabe anotar nueva-

mente, que esta gramética na-
rrativa no es del todo indepen-
diente de la manifestacion dis-
cursiva, ya que en el proceso
de discursivizacién se actuali-
za y se modaliza las estructu-
ras narrativas:

1-  Nivel de la Historia: hace
referencia a la sintaxis actan-
cial; es decir la manera como
los eventos entran en disposi-
cién en el texto y su relacién
con los participantes dentro de
una estructura temporal y es-
pacial.

2- Nivel del relato: En este
nivel entra en juego el conte-
nido narrativo en relacién con
el sujeto portador de la infor-
macién, ya que los eventos y
las caracteristicas de los parti-
cipantes entran en el contenido
narrativo a través de un filtro
focalizador o visualizador.

3- Nivel de la narracién o
nivel de la produccién. Este
nivel abarca las posiciones ac-
tanciales del enunciador y el
enunciatario®.
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