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Reseria

Iler Congreso Latinoamericano de
Investigacion cualitativa.

Sintesis de conferencias y simposios. Enfoques en la investigacion cualitativa: un andlisis desde
la relacion teoria, metodologia, técnicas. Medellin, Universidad de Antioquia, 1.992; 192 pégs.

(21,5x27,5 cms).

Presentar la resefia de un libro
es colocar en comin una pers-
pectivade entendimiento de un
texto, desde una lectura que se
hace y que estd cargada de
intencionalidades e intereses;
pero hacer esta resefia de las
memorias de un Congreso obli-
ga a que de manera deliberada
se hagan agrupaciones temati-
cas, acercamientos de opinio-
nes, entrelazamientos de con-
ceptos que pueden guardar re-
laci6n y ser sintesis de la diver-
sas vOces que se pronuncian a
través de los parrafos del texto.

En este sentido una primera
aproximacifn permite suponer,
a partir del titulo de la publica-

cion, que lo que se presenta es
unresumen de las conferencias
que se¢ debaticron en el Con-
greso, 0 una seleccion de éstas
y de los simposios que se desa-
rrollaron. En cualquiera de los
casos, no se logra apreciar la
totalidad del evento que, como
puede ocurrir encualquiercon-
greso, tiene mds de vida y de
afectoenloque seexperimenta
y comparte en el tiempo-espa-
cio que se genera durante el
encuentro, que 1o que se escri-
be en las memorias.

Encontramos el texto confor-
mado por dos apartados: ¢l pri-
mero presenta nueve conferen-
cias que van desde argumenta-

ciones centradas priorita-
riamente sobre lo tedrico hasta
aquellas que combinan este as-
pecto, le dan un referente em-
pirico, a partir de las experien-
cias que los investigadores han
desarrollado en distintos con-
textos y bajo modalidades de
investigacion cualitativa.

Como ejemplo del primer caso
encontramos los escritos de A.
Bialakowsky sobre la investi-
gacion cualitativa en la inter-
vencion interdisciplinaria: el
de J. Galindo, quien se refiere
a las aspectos metodoldgicos
que la caracterizan; el de G.
Vargas G.,cuyoénfasisestdcen
mostrar los enfoques filoséfi-
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cos como lo que presentan la
fenomenologia y la teorfa de la
accion comunicativaen cuanto
sustentadores de algunas de las
tendencias de la investigacion
cualitativa; y, el de E. Bonilla
en el cual se reflexiona en tor-
no a las experiencias colom-
bianas y las lecciones que de
ellasse puedenderivarencuan-
to a los métodos empleados en
este tipo de estudios.

Ejemplo del segundo tipo ofre-
cidoenel primer apartado de la
publicacién sonlosescritos: de
J. Ochoarespecto a historias de
vida y conductas desviadas; F.
Gutiérrez argumenta sobre el
problema de los actores socia-
les en la investigacion cualita-
tiva; A. Gaitdn presenta los
componentes estratégicos del
pensamiento y la interaccion
pedag6gica; M.T. Uribe carac-
teriza los materiales de la me-
moria; y, por Gltimo, R. Hurta-
do revisa los aportes de la in-
vestigaciones constructivistas
a la ensenanza.

El segundo apartado presenta
el trabajo de tres simposios de-
sarrollados por B. Restrepo so-
bre el sujeto y la construccion
social del conocimiento; de M.
Rojas y M.E. Charrfa quienes
argumentan respecto a las ten-
siones generadas en el campo
de laeducacién, por las aplica-
ciones de los enfoques cualita-
tivos y cuantitativos de investi-
gacion. Terminando con equi-
po de investigadores que
tematiza los procesos de cons-
truccion metodoldgica de los
estudios cualitativos.

Desde esta ubicacién caracte-
rizaré los aspeclos generales
de algunos de los trabajos que
se presentaron al Congreso, no

sin antes explicitar que lo que
intento -m4s que interpretar a
uno de los autores- es provocar
a miultiples lectores, para que
accedan al material primario y
se retroalimenten de estos es-
fuerzos de investigacion reali-
zados desde latinoamérica, bajo
unaperspectiva que nos permi-
te reflexionar la tensi6n que se
d4 cuando hablamos de «La
investigacion cualitativa, en-
tre la modernidad y la postmo-
dernidad» (p. 1).

En este sentido, desde las pri-
meras pdginas se relativizan
las maneras de obtener conoci-
miento. «Metodologfa cuali-
lativa y cuantitativa son vecto-
res electivos de la intenciona-
lidad investigativa que la
racionalidad puede trasponer
sin necesidad de caer en abso-
lutos o en espejismos y panti-
llas de obje-tivacidn» (p. 1).

%

Siguiendo este hilo conductor,
Germdn Vargas G., considera
que el cardcter cualitativo de la
investigacién el que los in-
terrogantes tienen como hori-
zonte la subjetividad que actia
intersubjetivamente, para dar-
le sentido alaexperiencia mun-
dano-vital. La ciencia y la
tecnologfa son parte de este
horizonte histérico que puede
dejarse al arbitrio del postivis-
mo o ser dimensionado desde
el rescate -en ese escenario- de
losubjetivoinvestigandoloque
se quiere, se puede y se debe
ser. Lograr esta posibilidad,
cuando se habla de manera es-
pecifica de la pedagogia, im-
plica -al decir de Vargas-
resignificar la investigacion
desde una intencionalidad
interdisciplinaria.

En este sentido, el escrito pre-
sentado por Alberto Biala-
kowsky propone considerar la
interdisciplinariedad no como
un objeto, en un sentido estric-
to, $ino como «un proceso di-
ndmico e interactivo,enel cual
se pueden sefnalar cuatro gran-
despasos(...) 1]labisqueda de
lahorizontalidad disciplinaria;
2] el desarrollo de conceptos
conectivos; 3] la mutua inte-
rrogacion; y 4] la construccion
de un marco comiin» (p. 6).

Reforzando su planteamiento
a partir de la propuesta de in-
vestigar interdisciplinaria-
mente los problemas comple-

jos y polideterminados la in-

vestigacion cualitativa se ca-
racteriza, no tanto por los obs-
tdculos que puede presentar,
$ino por la manera como son
vistos por ¢l investigador.

En esta linca de reflexion, Je-
sus Galindo C. argumenta so-
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bre la conformacion del cono-
cimiento en la relaci6n interio-
ridad-exterioridad: «Elexterior
al sujeto es potencialmente lo
que puede llegaraser, el objeto
por construir, el sujeto por de-
sarrollar (...) E1 mundo exte-
rioren el interior suele tener un
nombre, lenguaje».

Desde este planteamiento cen-
tral se reflexiona sobre las
intencionalidades que se pre-
sentan en la construccién del
conocimiento y los procesos
subjetivos que intervienen en
este proceso. Por lo que, ddn-
dole importancia al acto de
comunicacién, se¢ propone te-
ner en cuenta una configura-
cién de sentido, entendiendo
por ésta «una ubicacion tiem-
po-espacial que vd m4s all4 de
nuestro aqui y ahora, de nues-
tra localizacién empirica (...)
esunaexperienciainnombrable
y sin protocolos. El sentido es
vivencial y cualquiera puede
vivirlo» (p. 57). Puntualizan-
do que la configuracién de la

significacion, para el caso de
las ciencias sociales, implica la
puesta en comin de diferentes
puntos de vista en los que se
juegalaverdadentre fronteras:
la de la 16gica prescriptiva que
fija el sentido y la de la imagi-
nacion creativa que lo libera.

La ponencia: ‘Enfoques filo-
soficose investigacion cualita-
tiva en educacién’, de Germé4n
VargasG., precisaalgunos pun-
tos de referencia que permiten
coincidir conlaargumentacitn
de J. Galindo; de tal manera se
nos dice: 1] El cardcter cuali-
titativo de lainvestigaci6n vie-
ne dado por el horizonte subje-
tivo que opera intersubje-
tivamente para dar sentido a la
experiencia mundano-vital; 2]
Lacienciaylatecnologia,como
procesos histéricos, pueden
quedarse «en un ciego posi-
tivismo que ignore la subjeti-
vidad» o pueden abrirse a la
creacion de perspectivas; 3] La
resignificacién de una y otra se
dan dentro de una cultura cien-
tifica, e.d., de un cultivo de la
subjetividad en la intersub-
jetividad. Y, pordltimo, que la
investigacién cualitativa en
educaci6én no puede ser propie-
dad privada de ninguna cien-
cia, debiendo en ella resig-
nificarse la intencionalidad
interdisciplinaria.

Porsu parte, Elsy Bonillaen su
disertacién ‘Métodos de eva-
luaci6n cualitativa: Lecciones
de la experiencia colombiana’
precisa algunos elementos ca-
racteristicos a tener en cuenta
en la formaci6n del investiga-
doreneste campo, a saber: (a)
Creatividad y critica, lo que le
va a permilir una vision tota-
lizante, incluyendo dimensio-
nes cuantificables y cuali-

ficables. (b) Relaci6n investi-
gador-sujetos, respetando la
percepcion y la interpretacién
que cada cual puede tener de la
realidad investigada. (c) Ca-
pacidad de critica informada.
Lo que implica que el investi-
gador no se despoja de sus co-
nocimientos, sino que desarro-
lla habilidades para poder ne-
gociar con las partes invo-
lucradas. (d) Entrenamiento
académico y experiencia. Para
permitir que desde la forma-
cién convencional en investi-
gacién con métodos cuantitati-
vos se pueda asumirun abordaje
cualitativo. (e) Elinvestigador
comoinstrumento. Considera,
eneste sentido, que «Debido al
énfasis en la capacidad perso-
nalinherente alas técnicas cua-
litativas, el investigador se con-
vierte en el principal instru-
mento de la investigacién» (p.
75) participando en el disefio,
planeacion, recolecci6n, orga-
nizacion, andlisis e interpreta-
cion de los datos, por lo que
debe mantener el control sobre
Sus prejuicios y valores respec-
1o a la situacion estudiada.

Elsy Bonilla propone tres ele-
mentos a tener en cuenta como
condicionessin las cuales no se
logra un trabajo investigativo
satisfactorio. Primero: la for-
macion académica del investi-
gador como garantfa de la se-
riedad del proceso y la calidad
de los resultados. Segundo: la
planeaci6n del proceso en eta-
pas que se retroalimentan en la
medida en que se avanza en la
comprension del problema. Y,
tercero: la conceptualizacion
inductivaa partir de las propie-
dades esenciales de los feno-
menos identificados.

Una manera de concretar los
anteriores aspectos se encuen-

Pedagogia y Saberes (4) 1.993



traen el escrito de Marfa Tere-
sa Uribe quien a trayés de los
materiales de lamemoria, sean
estos orales (Historias de Vida
y Entrevista a Profundidad) o
escritas (Archivos de Baul,
Correspnndencna, Dirios Inti-
mos, Autobiograffas) busca
«reinstalar el escenario de las
ciencias politicas, las pricticas
culturales, los enfoques inter-
pretativos, fenomenoléglcos y
heuristicos que interrogan y
replantean los criterios tenidos
por ciertos e inapelables» (p.
117),

Igualmente encontramos estas
caracterfsticas «de la seridad
del proceso»enla propuesta de
Alfredo Gaitédn, quienrealizan-
do un trabajo desde un método
de campo etnografico paraubi-
car ‘Componentes estratégicos
del pensamiento ylainteraccién
pedagé6gica’, caracteriza tres

fases dentro del proceso inves-
tigativo desarrollado: (a) De
recoleccién, empleando la ob-
servacion y la entrevista. (b)
De andlisis, donde se abordan
descriptivamente los compo-
nentes, laestructura, la secuen-
cia, la interaccién y los aspec-
tos estratégicos de los contex-
tos en los que transcurren las
relaciones pedagdgicas. (¢) De
intervencion anivel individual
y grupal.

En ‘Historia de vida y conduc-
ta desviada’ Jaime Ochoa pre-
senta una propuesta metodo-
l6gica para la construccion de
esta clase de historias a partir
de dos fases: 1] Descripcidn,
en la que se ubica el «foco-
objeto de estudio» mediante
cédulas o cronologfas de: ge-
nealogfareciente; :f ichade des-
plazamiento geografico; cédu-
la de familia paterna; cédulade
familia_actual; cronologfa de
las historias de ocupacionales
y educativas; por dltimo, cro-
nologfa de £rupos depertenen-
cia formales ¢ institucionales
formales o informales. 2] De
andlisis, con ellas se busca que
el «sujeto de la historia de vida
exprese elementos de analisis
que hagan posible una inter-
pretaci6n coherente y factible
de suvidacomo proceso y de la
cultura y de la sociedad que ha
habitado» (p. 89).

Estosejemplos muestrancomo
es posible hacer investigacion
cualitativa de relevancia social
y con la utilizacién de métodos
y enfoques que ante los ojos de
muchos puedcn aparecer como
esotéricos 0 poco cientilicos;
pero, como lo plantea Francis-
co Gutiérrez en su conferencia
‘El problema de los actores en
lainvestigaciOncualitativa’, ser

requiere «avanzaren el sentido
de una investigacion cualitati-
va que asuma la incertidum-
bre» (p. 98), aportando para
ello que asuma el concepto de
sujetos histéricos como alter-
nativa al de actores sociales.
La revaloracion de los discur-
s0s como aparecen en la vida
social; la discusién de la
causalidad; la reinterpretacion
del papel del pensamiento uté-
pico; y, por dltimo, una ubica-
cion del cientifico social y del
intelectual en nuestras socie-
dades. Todo ello forma parte
de la mencionada incertidum-
bre a ser asumida.

Desde un aspecto especifico se
presenta la ponencia de Rubén
D. Hurtado, ‘Aportes de las
investigaciones. constructivis-
las a la ensenanza de las cien-
cias’, como una mirada sobre
el deqarrollo de esta Opuén en
pedagogia, explicitando que
«las investigacién constructi-

vista es esencialmente de tipo

guahtauvo» (p. 119) toda vez
que lo se rescata es la concep-
cion de aprendlzaje donde los
sujetos juegan un papel activo
y participativo en 10s procesos
de construccién del conoci-
miento.

Se resalta la necesidad de: re-
conocer las variables que en-
tran en juego en la practica de
la.ensenanza; a partir del reco-
nocimiento de larelacion obje-
to-sujeto de conocimiento: mo-
vilizar procesos de conocimien-
to cada vez mds complejos;
saber y cognicién pueden
trabajarse mtc"ralmcntu tener
¢n cuenta que no existe pr Acti-
ca de la ensefanza sin saberes
especiticos.

Eneldesarollo de los simposios
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se encuentra la participaci6n
de Bernardo Restrepo, respec-
to a ‘La investigaci6n cualita-
tiva, el sujeto y la construcci6n
social del conocimiento’, don-
de se argumenta sobre la «con-
vergencia» que se estd presen-
tando entre las opciones de in-
vestigacion cualitativa y cuan-
titativa. Para ello se apoya en
el concepto de paradigma pro-
puesto por Th. Khun consis-
tente en una «vision de mundo,
una perspectivade accién, pen-
samiento, investigacién, un
modo de analizar la compleji-
dad del mundo real» (p. 136),
de tal manera que la investiga-
cién cualitativa y la cuantitati-
va corresponden a paradigmas
coherentes en s mismos, pero
no por ello excluyentes. A
partir de la conceptualizacién
anterior se presentala propues-
ta de hablar de tradiciones
investigativas cualitativas, se-
gun Jacob (1.987), siempre y
cuandolosinvestigadores com-
partan: «1] Supuestos sobre la
naturaleza del hombre y la so-
ciedad; 2] temdticas y proble-
mas centrales de estudio; y 3]
metodologia y técnicas de in-
vestigacion similares».

Se encuentran, entonces, tres
tradiciones investigativas cua-
litativas, clasificadas de la si-
guiente manera: 1] La tradi-
ci6n de Estados Unidos donde
se ubican la psicologfa ecol6-
gica, la etnografia holfstica, la
etnograffa de la comunicaci6n
0 microetnografia, la antropo-
logia cognitiva y el inter-
accionismo simbd6lico. 2] Las
tradiciones inglesas y austra-
lianas donde se encuentran la
evaluaciéon democrdtica, la
etno-graffa neomarxista, la in-
vestigacion feminista. 3] La
tradicién latinoamericana don-

de se inscriben la investiga-
cién-acci6n participativa, laob-
servacion etnogréfica.

Complementando los plantea-
mientos anteriores se encuen-
tranen la publicacién el escrito
de M. Rojas, Ch. Hederich y
M.E. Charrfa titulado ‘La in-
vestigacion cualitativa-inves-
tigacion cuantitativa tensiones
y retos en el campo de la edu-
cacién’. Colocar como anta-
goénicos estos dos modos de
realizar la investigacién puede
conducir, al decir de este gru-
po, a: (a) Una rigidizaci6n de
los procesos investigativos. (b)
Estigma-tizaci6n y rotulaci6n
de las investigaciones. (c)
Dogmatismo en cada una de
las perspectivas. (d) Esterili-
dad en el debate académico.
Proponen que: «Las posibili-
dades de integraci6n entre es-
tos dosenfoques puede ser plan-
teada en, por lo menos, dos
formas: 1] como momentos
especificos de conceptua-
lizaci6n del objeto de estudio,
en cuyo caso los proyectos de
cada enfoque alternarfan, o 2]
de forma sincrénica, en cuyo
caso cada enfoque apoyaria,
bien por generalizaci6n, bien
poraumento del potencial com-
prensivo, un planteamiento
comin» (p. 156).

Por dltimo, considero que las
propuestas presentadas duran-
te el Primer Congreso Latino-
americano de Investigacion
Cualitativa se caracterizan por:

1. Bisqueda de alternativas de
investigacion para abordar lo
social.

2. Implementaci6n de propues-
tasserias, constantes y reflexio-
nadas desde los dmbitos acadé-

micos.

3.Concepci6n sobre la no exis-
tencia de verdades tnicas, ni
prefijadas.

4. Por lo tanto, la propuesta de
losenfoques cualitativos como
una alternativa mds dentro de
las multiples.

5. Lareconciliacion y bisque-
da de aprovechamiento y
complementaci6n de lo cuali-
tativo y lo cuantitativo, como
dos expresiones de la realidad.

Es necesario que no perdamos
de vistacomo: «en losconfines
de la investigaci6n contempo-
rdnease recuperano solamente
la relacion entre lo conceptual
y lo metodol6gico, sino tam-
bién la experiencia de vida de
las personas, trascendentes a
ellas mismas en la perspectiva
del tiempo histérico y en el
juego intersubjetivo» (p. 3).

Alvaro Diaz G6mez
Universidad Pedagégica Nacional
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