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El problema de la evaluacién de
los profesores de la Educacion
Superior, ha sido un tema que
durante las Ultimas décadas ha
ocupado la atencién de los dife-
rentes estamentos universitarios
y ha sido motivo de discusién,
especialmente por no haber cum-
plido con las metas para la cual
fue propuesta dicha evaluacion,
como es el de mejorar la calidad
y eficiencia de la Educacién Su-
perior y ayudar a la formacion del
propio profesor.

La investigacion consta de las si-
guientes partes:

En la primera, se encuentra un
acercamiento de la situacion de
la evaluacion del profesor de la
Universidad Mariana, a través de
una fase de exploracién que se
llevé a cabo con los directivos y
miembros de la comunidad aca-
démica, lo que permiti6 caracte-
rizar la evaluacion del profesor,
como tradicionalista con fines

eminentemente administrativos.
Por lo tanto, el problema de la
investigacién se aborda, tenien-
do como guia la siguiente pre-
gunta: Segun las directivas, pro-
fesores y estudiantes de la Uni-
versidad Mariana de los progra-
mas de pregrado y posgrado
¢Cudles son los criterios que
se deben tener en cuenta
para evaluar al profesor de la
Universidad Mariana, de ma-
nera que contribuya a su de-
sarrollo personal y profesio-
nal?

En la segunda parte, se presen-
ta el referente tedrico, el cual tie-
ne dos ejes tematicos principa-
les: el “profesor” y la “evalua-
cion”. En lo que respecta al pro-
fesor, se parte de un recorrido a
través de la historia y se presen-
ta el perfil del profesor de la Uni-
versidad Mariana. En lo referen-
te a la evaluacion, se plantea su
conceptualizacion y la evolucién
desde sus origenes en la revo-

lucién industrial de los Estados
Unidos de América y su adopcion
por el sistema educativo. Se plan-
tea la evaluacion del profesor en
forma cualitativa teniendo como
parametros: ¢Quién?, ;qué?,
icuando?, ;cémo?, y ¢para
qué? se evalla.

Luego en la tercera parte, se
definié el tipo de investigacion
cualitativa, como también se
adoptd el enfoque hermenéutico
interpretativo y como método se
utilizé el etnografico participativo.
También se describieron, com-
prendieron e interpretaron las
opiniones y diferentes puntos de
vista de los directivos, profeso-
res y estudiantes de la Universi-
dad Mariana sobre ;quién?,
,qué?, jcuando?, jcomo? y
ipara qué? se evallua al profe-
sor, cuyas opiniones sirvieron de
base para la elaboracion de cri-
terios de evaluacion que contri-
buyan al mejoramiento personal
y profesional del profesor.
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En el trabajo de campo se utili-
zaron como instrumentos de in-
vestigacion, entrevistas en pro-
fundidad con grupos focales y
talleres de socializacion. Este tra-
bajo se realizé en tres grandes
momentos que involucran siete
decisiones investigativas no
secuenciales. La definicién del
objeto de investigacion se llevé
a cabo, mediante la exploracion
de la situacion de la evaluacion
del profesor y el disefio de inves-
tigacién; el frabajo de campo,
que involucrd la recoleccién y or-
ganizacion de la informacién en
categorias de analisis; y /a iden-
tificacién de patrones de evalua-
cion del profesor, que conllevé al
analisis e interpretacion de la in-
formacién y a la conceptualiza-
cién inductiva, que permitié con-
cluir que la evaluacion del profe-
sor de la Universidad Mariana se
realiza en forma tradicional, ca-
racterizada por la aplicacion de
un instrumento cuantitativo, queq
diligencian los estudiantes y cu-
yos fines son mas de tipo labo-
ral, que de mejoramiento perso-
nal y profesional.

En la cuarta parte, se establece
el enfoque cualitativo y los crite-
rios con que se debe evaluar al

profesor de la Universidad Ma-
riana, para su desarrollo perso-
nal y profesional. Los criterios se
propone de acuerdo a ¢ quién?,
oqué?, jcuando?, ;cémo? y
¢para qué? se evalla al profe-
sor de la Universidad Mariana.

Criterios

De fuentes, lo ideal, es que la
evaluacion sea realizada a tra-
vés del control social que deben
ejercer los colegas, los alumnos,
los administradores y el mismo
profesor.

De desemperio, en la docencia
y efectividad del docente, de
compromiso, con la labor peda-
gogica y de valoracién del tra-
bajo.

De seguimiento a su labor, valo-
rando los diferentes roles y de
comunicacion, para dar una re-
troalimentaciéon sobre su efecti-
vidad docente.

De forma permanente, con el fin
de optimizar la labor de los pro-
fesores y garantizar altos nive-
les en los saberes.

De reflexién, personal y colecti-
va sobre su propio quehacer. La
evaluacién cualitativa debe per-
mitir a los profesores, identificar
las limitaciones para superarlas
y los aciertos para fortalecerlos.

De desarrollo personal y profe-
sional, el profesor se convierte
en una persona que dirige su
evaluacion y cuya meta es el
autodesarrollo personal y profe-
sional.

En la quinta parte, presentan las
conclusiones de la investigacion,
entre las cuales se destaca: la
evaluacién del profesor no debe
ser un proceso superpuesto y
ocasional, sino que debe
institucionalizarse permanente-
mente, creando una cultura de
la evaluacién que convierta al
profesor en una persona que di-
rija su evaluacion y cuya meta
sea el autodesarrollo personal y
profesional.
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