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B. F. Skinner

un conductista radical

1 reciente fallecimien-
to de B. F. Skinner co-

loca de nuevo el con -

ductismo en tela de juicio
como lo estuvo desde sus
inicios en los afios 20, Es un
momento apropiado tanto para
recordar la biografia como
para revisar los planteamien-
tos centrales de la teoria de
este autor. Al desarrollo de
esas dos temadticas se dedica-
r4 el presente obituario.

Skinner nacié en el afio 1904
en un pequeiio pueblo de Pen-
sylvania, Estados Unidos, y
aunque su interés inicial fue
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el de la literatura con el 4ni-
mo de incursionar en el perio-
dismo, sus estudios de docto-
rado en Harvard los realizé
en Psicologia a la que llegé
bajo la influencia de las
lecturas de Bacon, Russell,
Darwin y Watson.

Skinner dedicé toda su vida a
la construccién de una teoria
bio-psico-cultural sobre el
comportamiento, orientada
por un principio bdsico: la
accién por consecuencias o el
condicionamiento operante.

Su trabajo investigativo estu-
vo ordenado por un proceso

inductivo de construccién del
conocimiento a través de la
experimentacién en conducta
animal, con la pretensidn,
cvestionada hoy, de formular
principios universales para
todas las especies. Los ulti-
mos afios los dedicé a aclarar
muchos de sus planteamien-
tos filoséficos y teéricos, en
respuesta a sus no pocos criti-
cos, y a la reflexién sobre el
futuro de la humanidad con
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temas tales como la educacién
y la ecologia.

Entre sus obras se destacan:
La Conducta de los Orga-
nismos (1938), Walden dos
(1948), Conducta Verbal
(1957), Tecnologia de la Ense-
fianza (1968), M4ds alld de la
libertad y la dignidad (1971),
Ciencia y Conducta Humana
(1973), Sobre el Conductismo
(1974), y la compilacién més
reciente de sus trabajos:
Recent Issues in the Analisis
of Behavior (1989). Entre los
muchos honores que se le tri-
butaron, se destaca el premio
Ciencia, otorgado por el pre-
sidente Richard Nixon.

En este breve obituario se des-
tacan tres aspectos de su teo-
ria, los gue a mi modo de ver
han generado més controver-
sia en el ambito educativo,
axiolégico y teérico de la psi-
cologia. Son a saber: su postu-
ra radical en el conductismo,
la instruccién programada, y
la libertad.

El Conductismo radical
y el positivismo légico

"Tengo poca esperanza
de reconciliar la légica
con la psicologia a no ser
que se convenza a los I6-
gicos que sus problemas
son esencialmente psico-
logicos. Y ésto puede que
no tenga éxito".
Skinner

pesar de lo que muchos
A creen, el planteamien-

to skinneriano, no es
positivista. Es importante
aclarar que la vieja alianza
entre los conductistas y los
positivistas légicos se da prin-
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cipalmente entre los primeros
conductistas como Watson y
parcialmente con los neo-con-
ductistas como: Hull, Guthrie
y Tollman, con su rechazo a
la especulacién y la metafisi-
ca y la localizacién en lo con-
creto, lo observable y pragma-
tico: la prediccién y el con-
trol: Se d4 también en el
interés de unificar las cien-
cias a través de un método
comin (hipotético - deductivo
para el caso de Hull), y la
necesidad de que la teoria
fuera probada empiricamente
o estuviese construida bajo el
principio de verificabilidad.
Asi el movimiento conduc-
tista fue méds metodolégico
que sustantivo. Descuidé la
construccién teérica en aras
de lo metodolégico. Rechazé
al igual que el positivismo
légico los aspectos histéricos
de la disciplina y los traté
como pseudo-problemas.

Durante los afios sesenta el
movimiento conductista per-
di6 su predominancia en el
campo psicolégico y ha venido
siendo reemplazado por una
posicién mds cognoscitiva, y
en la filosofia, por una orien-
tacién mds histérica y socio-
légica que légica.

El conductismo de Skinner es
diferente al de Hull y Toll-

man y al positivismo légico
en aspectos muy importantes
que si no se clarifican man-
tienen el error de colocarlos
en el mismo nivel.

Como se sefiala en el trabajo
de Smith (1986) el-interés del
positivismo légico en la psico-
logia no se limité a las apro-
ximaciones conductistas sino
que se aproximé la teoria de la
Gestalt, la Psicofisica y el
Psicoandlisis, mientas que
los conductistas citaron traba-
jos de John Dewey, Ernest
Mach y Henry Poincaré, no
positivistas. Las citas de
Carnap, fueron limitadisi-
mas y en la obra de Skinner
se encuentran solamente tres,
tomadas superficialmente y
en la mayoria de casos en que
Skinner hace referencia al
positivismo légico es para cri-
ticarlo.

Hay muy poco en el trabajo de
la mayoria de los neo-conduc-
tistas que indique que el posi-
tivismo légico fuese una in-
fluencia importante en ellos.
Es mds, en Skinner hay un
claro rechazo al intento de
participar en el Movimiento
para la Unidad de la Ciencia:
"es mejor no tratar de encasi-
llar a los cientificos dentro de
un solo molde". (Skinner, en
Smith 1986).

Skinner es un conductista
radical. Con ello se quiere de-
cir que se dirige hacia las
raices del planteamiento con-
ductista, toma todo lo que ha-
cen los organismos como for-
mas de actuar sobre el medio.
Por conductismo radical no se
quiere decir, como mal han
interpretado sus criticos, que
su posicién es dogmdtica e
impenetrable, por eso es prefe-



ad

rible hablar del conductismo
operante.

Cuando se habla del conduc-
tismo skinneriano no se es-
tdn negando las emociones,
los sentimientos, la imagina-
cién ni la biologia del orga-
nismo. La negacién de esta

manera de actuar correspon-
de mds bien a los conductistas
metodolégicos quienes por su
énfasis en la medicién y en el
método, consideraron objetivo
solo aquello que podia obser-
varse y cuantificarse, heren-
cia del operacionalismo y por
consiguiente, también del po-
sitivismo.

La diferencia que plantea el
conductismo radical es en es-
te aspecto importante. El con-
ductismo de Skinner propone
el estudio del sentimiento, el
pensamiento, la accién moto-
ra, la eleccién, el conoci-
miento y el lenguaje, como
parte de lo que hacen los or-
ganismos (para lo cual se
requiere del estudio conjunto
de la genética, la fisiologia,
la cultura y la psicologia). Pe-
ro el status ontolégico de estas
formas de comportamiento,
incluso las que corresponden
al mundo privado del sujeto,

es el mismo, no significa que
unas sean la causa de otras.
Ni el pensamiento, ni el sen-
timiento son la causa de la
conducta, méds bien son otras
formas de actuar. Las causas
estdn principalmente en las
relaciones reciprocas que el
sujeto establece con el medio
ambiente. Cuando se est4d pen-
sando se estd actuando y lo
que se siente es el resultado de
lo que experimenta el orga-
nismo cuando se estd consu-
miendo el reforzador, o cuan-
do se expone a situaciones si-
milares a las que en el pasado
filogenético y ontogenético
fueron reforzadas. Por este
motivo, la pregunta del por
qué sentimos, corresponde
més al objeto de estudio de la
fisiologia que de la psico-
logia.

Ahora bien, si este estado cor-
poral se condiciona a algunas
propiedades del ambiente, en-
tonces comenzard a ser im-
portante para la ciencia de la
conducta. Como lo ha sefiala-
do Skinner recientemente: Al
rechazar el sentimiento y los
estados mentales como causas
iniciales de la conducta y bus-
car en las condiciones am-
bientales la responsabilidad
de lo que la gente hace y sien-
te, el andlisis experimental se
podrd aproximar de forma
mas eficaz a los problemas de
la conducta humana. No se
hace necesario suponer proce-
sos mentales para explicar la
conducta, esos constructos son
parte de la accién del sujeto
que pueden afectar lo que ve-
mos. Pero, igualmente las
consecuencias del medio mol-
dean o repercuten en lo que
pensamos: Las imdgenes no
surgen espontdneamente,

imaginamos y eso es algo de
lo que hacemos.

La conducta problema por
ejemplo es causada por las
contingencias de reforza-
miento problemdtico, no por
sentimientos problemdticos o
estados de la mente, y pode-
mos corregir el problema
corrigiendo las contingen-
cias... "no lloramos porque
estamos tristes, o nos senti-
mos tristes porque lloramos,
lloramos y nos sentimos tris-
tes porque algo nos ha pasa-
do". (Skinner, B. F. 1989
Recent Issues in the Analysis
of Behavior).

En sintesis el conductismo
radical o teoria operante, no
considera que para dar una
explicacién deba inventarse
conceptos o procesos internos
sobre los cuales no- existen
referentes empiricos. Consi-
dera mds bien que una buena
explicacién debe dar la posibi-
lidad de generar cambios y
predecir resultados sobre el
comportamiento mismos (en
este sentido es pragmética).
No basta con que la teoria sea
comprehensiva, es necesario
que pueda generar transfor-
maciones en el comporta-
miento,
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La Instruccion
Programada:

"La educacién es algo
muy importante para

dejarla en manos de los
kinner es mal recor-
dado en el sector edu-

educadores”.
S cativo por la tecnologia

Skinner (1989).

de la ensefianza. No debemos
olvidar, sin embargo, que la
alta tecnologia de nuestros
dias en la educacién, utiliza
microcomputadores y progra-
mas para la ensefianza, fun-
damentados en principios de
la Instruccién Programada.

La propuesta surgié ante la
necesidad de acercar al
maestro a un grupo cada vez
mds grande de nifios, lo cual
hacia que se les prestara cada
vez menos atencién. "Los li-
bros se inventaron para reem-
plazar parte del trabajo del
maestro, pero estos no podian
hacer dos cosas importantes:
No podian evaluar inmedia-
tamente lo que cada estudian-
te decfa y tampoco indicarle
qué hacer en el siguiente pa-
so. Las mdquinas de ense-
fianza y los textos programa-
dos se inventaron para recu-
perar estas importantes ca-
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racteristicas de la instruccién
del maestro” (Skinner, 1989).

Hoy dia enfrentamos con ma-
yor intensidad el mismo pro-
blema de falta de maestros y
principalmente de carencia
de contacto y orientacién con
ese maestro. Las mdquinas
de ensefianza y los textos pro-
gramandos han evolucionado
hacia los programas para
computadores personales que
permiten ensefiar y evaluar
de forma programada con pa-
sos graduales; en esencia los
mismos principios de las mé-
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quinas diseriadas por Skin-
ner. Ellas pueden reforzar al
alumno inmediatamente, ga-
rantizar una clara contin-
gencia entre su respuesta y la
consecuencia, le permiten
guiarlo hasta el siguiente
paso, y explorar nuevas solu-
ciones, siempre valordndose
por la consecuencia que pro-
ducen. "Hacen lo que podria
hacer un maestro con uno o
dos estudiantes y lo que pro-
fesores con una clase grande,
simplemente no pueden ha-
cer... La instruccién pro-
gramada le permitird a los
estudiantes escoger entre mu-
chos mds campos, debido a

que los curriculos no estan
restringidos a las competen-

cias de los maestros dispo-
nibles". (Skinner 1989).

La escuela debe ser un lugar
de mayores incentivos, el
alumno no debe aprender el
temor a la evaluacién por las
sanciones negativas impues-
tas por no responder. El maes-
tro tiene que agregar elemen-
tos lo suficientemente atracti-
vos en contenidos y en los tex-
tos para garantizar la aten-
cién del alumno. Desafortu-
nadamente maestros y textos,
a diferencia de los programas
para computadores en educa-
cién de hoy en dia, no captan
la atencién del estudiante, €]
prestard atencién al trabajo
académico cuando genere
consecuencias reforzantes.

De esta manera dice Skinner,
los profesores del futuro po-
drén con estas ayudas tecno-
légicas funcionar mds como
consejeros, probablemente, es
tando con el estudiante por
mds de un aiio lo cual le per-
mitird conocerlo mejor. Los
maestros estardn en mayor
capacidad para ayudar a los
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alumnos a escoger los cam-
pos de su interés (Skinner
1989).



M4ds que ensefiarle cé6mo re-
solver problemas' especificos,
el maestro deberd ayudar a
formar los repertorios facul-
tativos que le permitan al
alumno aprender a aprender.
El auto-control, las habilida-
des sociales, la légica, el di-
sefio del ambiente, la lengua
materna, etc., son los reperto-
rios que garantizan la obten-
cién de consecuencias refor-
zantes en el medio natural. El
aprender a aprender se con-
vierte en un elemento funcio-
nal que garantiza el control y
adaptacién del ambiente. Asi
el estudiante debe formarse
como un disefiador ambiental
de las contingencias ambien-
tales. La escuela, en la futuro-
logia Skinneriana,debe ser
un lugar que capte la atencién
del estudiante por las conse-
cuencias reforzantes y no por
la evitacién de sanciones. De-
berd, por consiguiente, ocupar
mayor parte del tiempo del
estudiante para hacerlo més
productivo en el conoci-
miento.

La Etica: Mas alla de la

1 planteamiento del

libertad y la dignidad.
‘conductismo radical

acerca de la Etica y los

valores ha tenido sus puntos
de conflicto alrededor de dos
aspectos centrales: ;Puede la
ciencia dictar valores? y
iexiste un hombre auténomo?.

Al definirse el conductismo
se asume que como filosofia
de la ciencia psicolégica, con-
tiene un cierto grupo de valo-
res, sefiala metas para la
ciencia del comportamiento y
sugiere estdndares para eva-

luar la actividad cientifica.
Estos valores se destacan adn
més cuando se habla de la
aplicacién de los principios
conductistas, los que deberdn
ser congruentes con unos
propésitos deseables social-
mente. Y jcudles son estos
propdsitos? Al parecer segin
Skinner, los que permiten la
prediccién y el control o en
otros términos la superviven-
cia de la cultura.

Pero a esto le surgen algunos
interrogantes, centrales en
nuestros dias: jes la predic-
cién y el control de la con-
ducta humana el udltimo fin, o
son todas las especies iguales
a los ojos de la psicologia?
(Hay categorias entre las
especies? ;Es preferible la
prediccién precisa de algunas
especies a la imperfecta de
muchas otras?

Estos interrogantes, como lo
sefiala Zuriff (1985), al pare-
cer no pueden resolverse me-
diante el método de la cien-
cia. Sin embargo para Skin-
ner, el cientifico deberd
guiarse por lo que pueda ser
mds reforzante para la cultu-
ra. En este sentido la conser-
vacién del equilibrio ecolégi-
co en desarrollo, garantiza la
supervivencia de la cultura.
Skinner adopta una posicién
pragmadtica, rechaza la posi-
bilidad de una verdad abso-
luta, considera que algo es
verdadero unicamente en el
sentido de producir comporta-
miento exitoso o efectivo en el
control del medio. Lo "bueno”
de lo ético lo relaciona con lo
"reforzante”, lo que procura
la supervivencia.

En cuanto a la libertad, Skin-
ner (1971) critica el plantea-
miento del hombre auténomo
e independiente. Para él esto
supone que la conducta no
tiene causas o que si las hay
se le atribuyen a un hombre
interior o un Dios ajeno a las
influencias del medio, centro
y emanacién de la conducta
misma. Decir que el indi-
viduo es auténomo es como
decir que es milagroso, por
cuanto implica que la conduc-
ta estaria causada por condi-
ciones o estados que él mismo
genera, procesa y manifiesta
desconociendo que las contin-
gencias pasadas y la herencia
estan influyendo en la forma
como se comporta. Se olvida-
rian asi las relaciones de
control existentes entre la
conducta y el ambiente para
defender el ideal del hombre
libre, voluntarista y respon-
sable.

Para poder comportarse se
necesita, segin Skinner,de
un ambiente donde la libertad
y el control ambiental sean
accesibles mediante la dispo-
nibilidad de alternativas; las
cuales tienen distintos pesos
en funcién de las probabili-
dades de recompensa y no de
los sentimientos que estas al-
ternativas originan. El indi-
viduo a través de su historia
ha estado expuesto a contin-
gencias ambientales que le
han ensefiade por medio de
sus consecuencias, que algu-
nos comportamientos le ga-
rantizan un mayor éxito en la
consecusién de los reforzado-
res, los cuales estdn ligados
al control sobre el ambiente y
por lo tanto a la superviven-
cia.
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El que se hable de control no
implica en la teoria skinne-
riana, como también lo han
querido ver algunos de sus
criticos, que se manipule,
coarte o se coaccione al indi-
viduo a actuar. Quiere decir
que el individuo aprende a
eliminar ciertas amenazas y
a optimizar su conducta en
relacién con los recursos del
medio. El control sobre otros
es ético cuando se ejerce para
beneficio o seguridad de los
demds. Y es la misma cultura
‘quien asume esta responsabi-
lidad.

s claro ahora que el

Conclusiéon
conductismo es una
postura filoséfica in-

dependiente del positi-
vismo y mucho mds notoria
en el caso del conductismo ra-
dical. Su relaciém con el posi-
tivismo obedece méds al afdn
de los filésofos por vincular
los planteamientos de la cien-
cia a las escuelas filoséficas
tradicionales desconociendo
las disquisiciones que pueden
surgir de algunos programas
de investigacién de la ciencia
misma.

Ante el auge de la teorfa cog-
noscitiva debe decirse,sin em
bargo que ésta sigue siendo
conductista en la medida en
que se observan y evaldan
comportamientos para vali-
dar sus constructos, centrdn-
dose al fin y al cabo, en la con-
ducta para sustentarlos. Sélo
que ahora han dado un paso
atrds al conductismo metodo-
légico.

De esta forma la teoria cog-
noscitiva ha estancado la
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bisqueda del conocimiento en
asuntos humanos; el invento
no es igual al descubrimiento
ya que la riqueza del saber no
estd en la construccién de
nuevos conceptos. Se debe
tener cuidado en no caer en la
simple retdérica sin peso cien-
tifico y empezar a llamar
ciencia a cualquier manera
de explorar el saber. No pode-
mos esperar a que sean otras
generaciones, Quizds muy
distantes, las que tengan que
desenterrar los hallazgos de
la investigacién cientifica
para poder regresar al futuro.

Finalmente en cuanto al con-
trol que ejercen los principios
conductistas a través de la
modificacién de conducta, se
debe aceptar por una razén
principal: porque los princi-
pios funcionan y el cambio se
hace notorio, lo que no sucede
con otras aproximaciones.

Con motivo de la muerte de
Skinner, se van a revivir con
seguridad, muchas discusio-
nes suscitadas por sus plan-
teamientos tedricos e ideold-
gicos.

Pero a diferencia de los pri-
meros debates, ahora se podrd
pensar con cabeza fria para
valorar los aportes de su posi-
cién. Se espera que la revi-
sion sobre sus planteamientos
no se vuelva a perder en dis-
cusiones acaloradas y argu-
mentos "ad hominem" como
los que se generaron en las
universidades latinoameri-
canas en los afios 70, periodo
en que los pueblos latinoame-
ricanos buscaban una mayor
independencia econémica del
capitalismo norteamericano
y en el que se veia el conduc-

tismo como un sistema de
alienacién y coercién.

Es posible que habiéndose to-
mado distancia de estos acon-
tecimientos, pueda hacerse
una valoracién menos apa-
sionada y m4ds sensata de los
aportes de Skinner al conduc-
tismo y a la cultura.
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