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Este articulo reporta los principales hallazgos de un trabajo investigativo que se realizé con un gru-
po de jévenes en la Universidad de la Salle de Bogota, durante el afio 2009. La investigacion buscé
indagar acerca de las representaciones sociales sobre derechos humanos que transitan en las inte-
racciones virtuales en la internet y sus implicaciones para la educacion. Para cumplir los objetivos
de esta investigacion, se asumio un disefo metodolégico de corte cualitativo en el que se utilizaron
técnicas de recoleccion de informacion tales como entrevistas, encuestas y video grabaciones de las
sesiones de internet de los participantes. Las voces de éstos permiten concluir que las representacio-
nes en relacion con los derechos humanos se centran en los principios de los derechos culturales y
el derecho a la libertad. Asi mismo suscita una reflexion sobre lo que implican los nuevos transitos
de la informacion, el conocimiento, nuevos roles para los actores educativos y en general para la
escuela, la educacion y la pedagogia.

This article reports the main findings of a research project carried out with a group of youngsters
of the Universidad de La Salle de Bogota in 2009. The research tried to inquire into the social
representations on human right that can be found in the virtual interactions on the internet and
their implications in the education. To achieve the goals of this research, it was used a qualitative
methodological design with several data collection techniques such as interviews, surveys and the
videos of participants” internet sections. Their voices convey the conclusion that the human right
representations are centered on both the cultural principles and the freedom right. In the same way,
a discussion arises on the reflection that involves the transit of information, the knowledge, the new
roles for the educational representatives, and in general, for the school and the pedagogy.
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Palavras chave

Este trabajo aborda una de las construccio-

nes mas impactantes de la cotidianidad en

las comunidades humanas del siglo XXy XXI:
las nuevas tecnologias, y en particular la Internet,
como elemento mediador en las interacciones y el flujo
de las sociedades y las culturas actuales (Jones, 2002).
Al ser un dispositivo mediador se convierte ademas
en un mecanismo de trasmisién y construccion de las
formas de ver el mundo, sus entidades e instituciones
en todas las esferas; esas formas de ver o vivenciar el
mundo en relacién con las interacciones humanas, se
constituyen en las representaciones sociales (RS). La
pregunta que surge es, jcual seria el objeto de indaga-
cion en la Internet, teniendo en cuenta la ingente can-
tidad de representaciones que transitan por la Web?

La respuesta encuentra en el interés por los derechos
humanos (DH) y su representacién en las diferentes
variedades comunicativas en la Internet, especialmen-
te, en las pdginas web y los correos electrénicos. En
consecuencia se buscé determinar y analizar las RS
sobre los DH que se vehiculan cuando una poblacién
como los jévenes hace uso de la Internet. El concepto
de jévenes y su relacion con la cibercultura también
fue otro elemento determinante del estudio.

En la actualidad debido a la explosion de las nuevas
tecnologias, la diversidad de sus aplicaciones, como
las que se presentan en la Internet, y todas sus herra-
mientas, varios académicos en diferentes paises han
desarrollado un gran ndmero de estudios que han in-
tentado determinar la interaccién y las relaciones que
las tecnologias generan entre usuarios (Bernete, 2007;
Lorente, Bernete y Becerril, 2004), las poblaciones que
acceden a ésta (Fundacion Telefénica, 2008; Rubio
y Olea, 2009; Cabal, 2007); las aplicaciones y sus
usuarios (Gordo Lépez y Megias Quirds, 2006), y la
relacién entre medios y jévenes (Rodriguez y Megias,
2007) entre muchos otros.

En Colombia, se podria decir que los estudios respecto
a esta tematica son incipientes, mucho mas cuando se
refieren al uso que hacen los j6venes de herramientas
tecnolégicas como la Internet. En general, los estudios
sobre los jovenes siguen el curso de las situaciones
problemdticas de nuestro pais, verbigracia: la violen-
cia, el sexo, las drogas, entre otros (Sistema Nacional
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de Informacién sobre la Situacion y Prospectiva de la
Infancia y la Juventud en Colombia, 2009).

En esta medida el presente trabajo contribuye al anélisis
sobre los jovenes en la perspectiva de sus formas de
uso de la Internet, un tema cuya investigacion es atn
escasa. Hay que volver la mirada sobre los la juventud
del presente y desplazar los estudios que veian al joven
desde generaciones anteriores, indagar sobre lo que es
la juventud contempordnea, mediada por artefactos
como un computador, es por ello que la investigacion
se propuso como objetivo principal identificar las repre-
sentaciones sociales acerca de los derechos humanos
a partir del uso que hacen un grupo de jévenes de las
pdaginas web y los correos electrénicos.

Elementos conceptuales

Sin duda las nuevas tecnologias, y entre ellas los me-
dios audiovisuales como el cine, la television, la radio
y la Internet, han marcado un nuevo derrotero en las
interacciones sociales del presente. Uno de sus gran-
des efectos tiene que ver con el “qué”, el contenido, y
otro con el “c6mo”, los dispositivos utilizados en estas
interacciones.

En el momento en que los individuos hacen parte de
las relaciones sociales mediadas por las nuevas tecno-
logias, entran en juego las representaciones sociales
acerca de diferentes aspectos de la vida, entre ellos los
valores humanos. Una de las poblaciones que proba-
blemente se encuentra mas impactada por la nueva era
es la de los jovenes. De acuerdo con Margulis y Urresti
(1998), esta poblacién conforma los mayores receptores
o consumidores de la nueva oleada tecnoldgica.

Juventud y nuevas tecnologias

Aunque tratar de definir al joven parece un asunto que
parte de lo obvio, la tarea resulta ser un tanto azarosa
cuando se rastrean los estudios de este campo. De
acuerdo con Londofio, Ordoriez, y Ried (2009) el con-
cepto de joven ha sido blanco de generalizaciones que
muchas veces diluyen la verdadera esencia y lo reducen
a un grupo de atributos que acortan su dimensién.

Desde el punto de vista de Margulis y Urresti (1998)
la categoria de juventud se ha descrito de diferentes
maneras, comenzando por el campo biolégico. Asi
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pues, los jévenes son aquellos que se encuentran en la
etapa entre el fin de la nifiez biolégica y el momento
en que se acoge la madurez social, que tiene que ver
con la caracteristica primordial que introduce al indi-
viduo en la sociedad con autonomia y responsabilidad,
implicando la conformacién de un hogar, un conyugue
e hijos (Londofio, Ordofies, y Ried, 2009).

Este periodo, debido a que se constituye como un espa-
cio intermedio entre la nifiez y la adultez, genera ciertas
caracteristicas fisicas y de comportamiento, es decir,
un joven es aquel cuyos habitos incluyen actividades
que no corresponden ni a la edad ni a los rasgos fisicos
propios de los dos grupos mencionados anteriormen-
te, por lo que encontrase en esta interseccién genera
conflictos de identidad.

Lo anterior permite afirmar que el concepto de juventud
significa algo mds que un periodo biolégico, es produc-
to de distintos procesos sociales, culturales e histéricos
(Margulis y Uresti, 1998), con lo que resulta entonces
como un movimiento cultural que, aunque ligado a la
perspectiva biologicista, se desarrolla alrededor de un
grupo de personas con caracteristicas y afinidades que
los diferencian de otros grupos sociales y culturales,
como los adultos.

Como movimiento cultural influye en las transforma-
ciones sociales, y si se piensa en la juventud como un
grupo con afinidades y practicas particulares que lo
articula, se pueden deducir los motivos por los que las
nuevas tecnologias se han convertido en uno de los
principales dispositivos de autoreconocimiento, y en
punto de encuentro, de agrupacién, particularizacién
y construccién de identidad (Navarro, 2000).

Nuevas tecnologias y la sociedad;
ciberculturas

Las nuevas tecnologias han significado grandes cambios
para la humanidad; al permitir el desarrollo de nuevas
formas de comunicacién, hédbitos de interaccién y rela-
ciones maquina-humano, han provocado una serie de
comportamientos y formas diferentes de pensar (McLa-
ren, 1994, Rueda, 2008, Rueda y Quintana, (2007). Al
mismo tiempo, la tecnologia y sus practicas podrian
ser vistas como formas culturales neutrales debido a
que son instrumentos tecnoldgicos, sin embargo, no se
puede ignorar que generan un proceso de enculturacién
de la realidad que se construye en el ciberespacio.



La teorizacion sobre las nuevas formas de sociabilidad,
que surgen especificamente alrededor de los usos de la
Internet, se ha denominado cibercultura; esta corriente
ha sido dtil para explicar la emergencia de patrones
culturales en linea, ademés de permitir hacer referencia
a grupos o movimientos sociales que toman la Inter-
net como el centro de sus actividades e incluso como
factor esencial de su misma existencia como colectivo
(Ardevol, 2002, citado por Rueda, 2008).

Algunas personas ven la cibercultura como una ma-
nifestacién tecnolégica contemporanea, de légicas
modernas con ideales de libertad e igualdad, pero hay
quienes contradicen esta posicion y piensan que la
cibercultura emerge de una cultura cientifica y tecno-
l6gica con una misién de dominacién; otros piensan
que ha cambiado las percepciones sobre la separacion
entre lo humano, la naturaleza y la maquina, creandose
asi una relacién mas directa e interactiva (Mcfadyen y
Sabine, 2004).

Representaciones sociales

Ya se han presentado algunos elementos teéricos que
permiten entender el concepto de joven, su evolucién
hacia un concepto enmarcado en lo social, como cul-
tura juvenil, y cémo ésta ha sido influida por procesos
y fenémenos histéricos, culturales y sociales, dentro de
los cuales se haya el fenémeno del advenimiento de las
nuevas tecnologias, y entre ellas la Internet.

Desde una perspectiva sicolégica y sociolégica, el
suceder del mundo, materializado en los comporta-
mientos de los hombres, proviene de sus constructos
mentales (sean conscientes o inconscientes) los cuales
representan la realidad externa. Es decir, la cultura y el
mundo social del hombre se estructuran con base en la
representacion que se tiene sobre la vida, los artefactos,
las relaciones y los fenémenos en general.

Es claro que los lenguajes son los vehiculos primarios en
la transmisién y preservacion de las representaciones.
En la medida en que aparecen nuevos artefactos, como
la Internet, que permiten otras formas de comunicacién
e interaccion, las representaciones encuentran diversas
maneras de expandirse.

Desde que Moscovici formulé el concepto inicial
de “representaciones sociales” se ha presentado un
cumulo de discusiones y elaboraciones alrededor del
término (ver Duveen y De Rosa, 1992; Jodelet, 1986,

Rodriguez, 2007), sin embargo, desde nuestra perspec-
tiva, los elementos nucleares de su propuesta no han
variado significativamente. Moscovici (1961, citado en
Alfonso, 2007) afirma:

La representacion social es una modalidad parti-
cular del conocimiento, cuya funcién es elabora-
cion de los comportamientos y la comunicacion
entre los individuos. Es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas
gracias a las cuales los hombres hacen inteligible
la realidad social y se integran en un grupo o en
una relacion cotidiana de intercambios, liberan
los poderes de su imaginacion |[...] son sistemas
de valores, nociones y practicas que proporcio-
nan a los individuos los medios para orientarse en
el contexto social y material, para dominarlo.

Esta definicién evoca dos aspectos importantes de
la RS, en primera medida su caracter social. El autor
sefala que su construccion se realiza en unos ambitos
sociales gracias a la interaccién entre individuos, lo que
permite la construccion de un cuerpo de conocimiento
que pertenece a la colectividad. Es asi como Mosco-
vici (1986) puntualiza que las RS son saber de sentido
comun, cuyos contenidos manifiestan la operacién de
procesos generativos y funcionales socialmente caracte-
rizados. En una mirada mds amplia, designa una forma
de pensamiento social.

El segundo aspecto tiene que ver con la dimensién
cognitiva o textura psicolégica (Abric, 1996), que plan-
tearia que las RS son también actividades psiquicas o
procesos mentales, lo cual les permite a los integrantes
de un grupo humano la comprensién y asimilacién
de la realidad. La imagen y el pensamiento son dos
elementos que actdan en la forma como se aborda
la realidad exterior, y permiten la elaboracién de
constructos cognitivos; esos constructos o imagenes
mentales, constituyen el instrumento de orientacién
de la percepcién de situaciones y de la elaboracién
de respuestas a determinadas situaciones de la vida
(Moscovici, 1981).

La importancia que juega la comunicacion en la actua-
lizacion, constitucion, reestructuracion o transforma-
cion y perpetuacién de las RS ha sido enunciada por
Moscovici (1986), Jodelet (1986), Rodriguez (2009),
Alfonso (2007) y otros. Este rol de la comunicacion en
sus diferentes formas, como la mediatica en las nuevas
tecnologias, evidencia que las RS tienen ahora nuevos
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trdnsitos y nuevos espectros de accion o transmision.
En las comunicaciones medidticas, como los correos o
los contenidos de las paginas web y en otros medios de
comunicacion, las RS estan presentes sobre diferentes
topicos de la realidad, entre ellos los DH.

La generacion y estructura de las RS

Las representaciones provienen de formaciones subje-
tivas, como opiniones, actitudes, creencias, imagenes,
valores, informaciones, y se estructuran alrededor de
tres componentes fundamentales: la actitud hacia el
objeto (elemento afectivo, como se acerca al objeto
representado), la informacién sobre ese objeto (cono-
cimientos en torno al objeto), y un campo de represen-
tacion donde se organizan jerdrquicamente una serie
de contenidos (Jodelet, 1986).

De acuerdo con Frank Elejabarrieta (en Jodelet, 1986)
existen tres tipos de elementos capaces de originar un
proceso representacional: 1) Objetos, ideas y teorias
cientificas de corte utilitario en la vida cotidiana. 2) La
imaginacién cultural, los elementos miticos relevantes
para grupos sociales. 3) Condiciones sociales y acon-
tecimientos significativos.

Se ha abordado desde distintas perspectivas la forma
en que se originan las representaciones (Pascal Moliner,
1996 en Rodriguez, 2009; Abric, 1992), no obstante
ha sido la propuesta inicial de Moscovici (1986) la que
la que goza de mayor aceptacién. Para el autor existen
dos procesos que permiten lograr este objetivo: objeti-
vacion y anclaje; la objetivacion es la transformacion
de conceptos abstractos o extrafios en experiencias y
materializaciones concretas, abarca la transformacion
icénica y la naturalizacién (ver Alfonso, 2007).

El anclaje permite la insercién del objeto de represen-
tacion en la realidad social; en general, este proceso
permite la integracién al pensamiento de una nueva
informacién sobre un objeto, con significados nove-
dosos y especificos a la luz de esquemas antiguos, y
se le atribuye una funcionalidad y un papel regulador
en la interaccion grupal (Alfonso, 2007).

Los derechos humanos

Papachini (2003) define los derechos humanos como:

Reivindicaciones de unos bienes primarios con-
siderados de vital importancia para todo ser hu-
mano, que concretan en cada época histdrica las
demandas de libertad y dignidad. Estan dirigidas
en primera instancia al Estado y estan legitimadas
por un sistema normativo o simplemente por el
reconocimiento de la comunidad internacional
(p, 43).

Galvis (2005) también apoya este postulado definiéndo-
los como libertades fundamentales que se reivindican
y son consideradas de vital importancia para todo ser
humano concretdndose en cada época histérica seglin
las demandas de libertad y dignidad.

Desde la declaracién se acordé que los derechos hu-
manos tienen un cardcter universal y que por esto de-
ben ser el punto en el que coinciden todas las culturas
(Herndndez, Pacazuca, Duque, Marcela, et al, 2005),
fundamentandose en lo individual y lo social. Desde lo
individual se debate acerca de la dignidad del hombre a
través de la autonomia, que se materializa en la libertad
de pensamiento y el desarrollo humano (Galvis, 2005);
mientras que en lo social se piensa en el ser humano en
comunidad, en sus relaciones politicas y participativas.

Papachini denomina las dos anteriores dimensiones como
derechos de primera generacion y de segunda genera-
cion. Su perspectiva aunque similar a la de Galvis agrega
una nueva categoria, que denomina derechos de tercera
generacion o Derechos de Solidaridad o de los Pueblos,
que contemplan cuestiones de caracter supranacional
como el derecho a la paz y a un medio ambiente sano.

Derechos humanos, medios de comunicacion
y juventud

Se han dado algunos adelantos en lo que se refiere a los
derechos humanos y la juventud, y aunque los jovenes,
a diferencia de los ninos, no tienen un reconocimiento
explicito, si se han tenido en cuenta bajo el criterio
de prevencion de la delincuencia; segin la resolucién
45-112 de 1990 de la ONU es necesario ayudar a los
jovenes a no escoger la vida criminal desde su ninez. A la
vez, ellos deben desempenar un rol activo en la sociedad
y no sélo limitarse a la socializacién (ONU, 2003).

. -
rollos nacionales 5/



Esta forma de ver los derechos de los jévenes tiene que
ver con la intencién de protegerlos como a los ninos,
en el marco legal, pero responsabilizarlos como a un
adulto en lo que respecta a su toma de decisiones, ya
que sus caracteristicas biolégicas los acercan mas a un
adulto que a un nino, pero el nivel de exigencia en sus
obligaciones es diferente. Entonces, se puede afirmar
que los jévenes en el marco de los derechos humanos
se debaten entre la idea de ser ninos en el plano legal
y politico, y su cercania a la adultez en relacién con
los comportamientos que se esperan de ellos.

Las nuevas formas de comportamiento comunicacional
e interaccional de los usuarios de la era virtual han teni-
do gran impacto en el campo de los derechos humanos.
En el caso de los jévenes se cree que han ocasionado
el surgimiento de una nueva cultura y sujeto: el ciber-
nauta (Rueda, 2008, Margulis y Urresti, 1998), que a
la vez nos permite hablar de un ciber-joven, debido
a que sus formas de comunicacién estdn mediadas
primordialmente por la Internet. Esta “nueva” forma de
joven, unida al impacto de las comunicaciones en los
derechos humanos, presenta la necesidad de revisar el
papel que éstos juegan en dichas comunicaciones.

Es claro que uno de los asuntos més debatidos en re-
lacién con los derechos humanos y las nuevas formas
de comunicacién tiene que ver con el modo en que
la informacioén se suministra, la manera en que se pro-
porciona su acceso, y las posibilidades que se brinda
para su utilizacién (Anderson, 2007)

En este sentido, los jovenes, igual que el resto de la
poblacidn, tienen derecho al acceso a la informacién,
no sélo local sino global y se propende porque este tipo
de acceso contribuya positivamente a la formacién o
educacion del individuo. En este caso, se ha advertido
que se debe evitar la pornografia, la prostitucion visual,
la violencia, y las imagenes denigrantes sobre todo de
nifos, jovenes y mujeres (ONU, 2009).

Los medios entonces, y sobre todo las nuevas tecnolo-
gias, deben mostrar su responsabilidad por medio de
formulas de control de la informacién que le permitan
al joven acceder a ella con cierto tipo de restriccion,
mientras que a la vez lo estimulan en el pensamiento
critico y el poder de seleccion.

Por otro lado, se deben incorporar contenidos edu-
cativos, destrezas y saberes ciudadanos, y practicas
pedagdgicas innovadoras, abrir espacios de debate en
torno a la manera como las tecnologias de la informa-
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cién y la comunicacion (TIC) generan movimientos de
resistencia contra las adversidades sociales.

La mirada sobre el modo en que las nuevas tecnologias
conforman nuevas maneras de comportamiento es
punto neurdlgico en autores como Abad (2005), quien
asegura que desde una perspectiva mas profunda no
es s6lo la preocupacién por la publicidad sexual, o la
pornografia, sino la vulneracién, abuso y adquisicién
de la informacion, las que descuidan el derecho del
autor, a la privacidad y la intimidad. La conexién con
los jévenes es directa, ya que con la frecuencia de uso,
son ellos quienes se enfrentan a posibles violaciones
o infracciones de derechos como el de la intimidad, la
libre comunicacién y expresién entre otros.

Finalmente, es importante resaltar que ademas del
impacto de la Internet y sus diferentes usos en la cons-
truccion de RS de poblaciones como los jévenes, es
necesario considerar lo que implica este nuevo movi-
miento para la educacién y la labor pedagégica. Desde
lo pedagdgico la Web ofrece una fuente rica de conte-
nidos y experiencias que permiten la reflexién sobre la
comprension y ensenanza de los DH propiamente.

Al mismo tiempo, la Web permite ver que las nuevas
formas de manejo de la informacién, y la cercania de
estos medios a las poblaciones juveniles, indican que
hay que pensar los roles cambiantes de la pedagogia
y la didactica. Esto debido a que hay otras formas de
mediacion, otros sujetos aprendices y otras maneras
de materializar el curriculo que no necesariamente
se encuentran dentro de las paredes de las escuelas o
instituciones de formacién (Barbero, 2003).

Metodologia

Se asume un enfoque metodolégico cualitativo, especi-
ficamente una metodologia descriptiva-hermenéutica;
el proyecto se apoyo en Geertz (1979), en el sentido de
entender que cualquier fenémeno es un texto que enla-
za un entramado de significados, y que para entenderlo
es necesaria una descripcion densa. Ademas, se toma
a Paul Ricoeur (1976) teniendo en cuenta dos dimen-
siones, una interpretacion literal y otra interpretacién a
partir de la reconstruccién del mundo del texto.

La poblacién que se tuvo fue de 6 estudiantes universita-
rios quienes realizaron grabaciones de sus interacciones
en Internet por un periodo de tres semanas. Los instru-
mentos de recoleccién de la informacién fueron: una



encuesta diagndstico (ver anexo A), grabaciones de inte-
racciones en Internet y una entrevista de grupo focal.

En el andlisis se trabajé desde la teoria fundamentada,
que apela a la organizacién de los hallazgos en cate-
gorias emergentes (Glaser, 1978, 1992, en Sandoval,
1996), y tuvo estadios de exploracién, elaboracion de
matrices, transcripcién de contenidos, rotulacion y
denominacién (Corbin y Strauss, 2002) de los DH, un
analisis estadistico, y la decodificacién de la informa-
ci6n para hallar las representaciones sociales. Se inici6
con el andlisis por separado de los dos instrumentos
mas fuertes: las matrices de las paginas Web y las de los
correos, y luego se compararon; de esta forma surgieron
dos categorias que se presentan a continuacion.

1. Jovenes y la representacion del derecho al
acceso: derechos culturales

Esta categoria explica la forma en que el uso de la
Internet, y en particular de las paginas web y el co-
rreo electrénico, se constituye en oportunidad para la
construccion de la representacion de lo que son los
derechos culturales, y dentro de éstos, el derecho a la
educacion, al acceso al arte y al entretenimiento. Es
necesario recordar las palabras de Moscovici (1986),
Jodelet (1986), Rodriguez (2009), Alfonso (2007) y
otros, en cuanto a la importancia de la comunicacién
en la actualizacion, constitucion, restructuracion o
transformacion y perpetuacién de las RS.

Las representaciones frente al derecho a la educacion,
al arte y al entretenimiento, se estructuran desde el
concepto de “acceso”. los jovenes encuentran alli de
manera mas libre el contacto con lo que en ocasiones
no es facil conseguir en sus ndcleos familiares o so-
ciales: el entretenimiento, la experimentacion de otras
formas artisticas (musica, dibujo etc.). Se puede afirmar
entonces que este derecho, siendo parte de la esfera
mas social, se convierte para los usuarios en un derecho
fundamental y, segin Papachini, se podria atribuir a una
estancia mas individual.

El discurso de los participantes hizo constante referencia
al acceso a la educacion, como una forma de facilitarla
o de aprender mediante el acercamiento a la informa-
cion. Este hecho representa una ruptura en la manera
como se vivencia o comprende la educacion, afin a lo
que sostiene Martin Barbero (2003) en cuanto a que
las nuevas formas de comunicacién, generadas por las
nuevas tecnologias, han deslocalizado, destemporali-
zado y despersonalizado la ensefianza.

Este hecho impone nuevos retos a la institucién educa-
tiva, ya que anteriormente el acceso a la educacicn, al
entretenimiento y al arte era propio de dichos centros
del saber. Ahora la Internet y otros medios descentran y
deslegitiman el poder escolar, ya que hay otros centros
de acceso.

Esta discusién nos lleva a pensar en la representacion
de los participantes con respecto a lo que significa acce-
der a la informacion. Nétese por ejemplo que palabras
Lida, pareciera asimilarse y equiparase la educacién y el
aprender con el concepto de acceso a la informacion:
“acceder a la informacion, o sea tener derecho a apren-
der de la web, a aprender cosas en Internet, es como
el derecho que tienen los humanos a la educacién por
via Internet” (entrevista).

El concepto de acceder a la informacion pareciera
entenderse como un sinénimo de educacién o de
acceso a la educacion, minimizando o reduciendo
los conceptos al hecho de adquirir informacion o al
“desarrollo personal o individual”, como lo aduce el
participante Juan en la entrevista. Estas posiciones de
los participantes son producto de una representacion
que proviene del espacio de la sociedad y la cultura,
de la cibercultura, en la que la Internet se constituye
en un proveedor de educacién, obviando los procesos
inherentes al acto educativo, pedagdgico, que tienen
que ver con la interaccién humana entre otros aspectos
de mayor complejidad.

De manera que el mismo concepto de acceso se institu-
ye como una representacion de lo que son los derechos
culturales; asi, la Internet, y su mediacion, brinda a los
cibernautas la posibilidad de revisar y ampliar la visién
que tienen sobre la institucién educativa y los procesos
a los que ésta da lugar. Al encontrar informacion dis-
ponible, el usuario encuentra la libertad para acceder
a lo que quiere o necesita.

En esa medida otra representacion que se potencializa
con el uso del Internet es el del “ejercicio de la indivi-
dualidad” como lo menciona Juan: “...y con ese Inter-
net, tener derecho a acceder a la informacion que se
esta manejando en otro lado, y también como teniendo
en cuenta al individuo puede, digamos, escoger lo que
aprende en Internet” (Juan, entrevista).

La cultura del “individuo”, propia de la post-modernidad
pero heredada de la modernidad, no sélo enriquece la
construccion de lo que es la Internet, sino la del usua-
rio, el individuo independiente (Bovero, 1993), quien

. i~
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busca conformar pequenas sociedades paralelas a las
va institucionalizadas, con base en sus gustos, hobbies,
edades y necesidades (Rueda, 2008 y Abad, 2005).

Esta individualidad se hace clara tanto en los correos
como en las paginas web, cuando el usuario siente que
esta en libertad de escoger los contenidos a los cuales
debe acceder y aprender. Escoge lo que considera ne-
cesario, sin necesidad de esperar que un tutor, asistente
o profesor, guie el proceso. Al respecto dice Paola: “el
Internet no discrimina, todo el mundo tiene acceso y
tu puedes aprender lo que td quieras” (Entrevista). Es
claro que la individualidad es un factor sobresaliente
en el aprendizaje, que orienta las interacciones en In-
ternet llevando a la educacién a presentar sus propios
matices.

Por lo que se encontré en el uso de los correos, el con-
cepto de educacién adquiere un nuevo viso que se basa
en el concepto de la mediacién. Alli, se observd que
en su mayoria los participantes utilizaban la Internet
para comunicarse con sus profesores, al tiempo que
con sus comparieros, en el marco de la realizacién de
tareas, trabajos, talleres o guias didacticas y enlaces
informativos.

Este uso contrasta con la representacion que entiende la
educacién como adquisicién de informacién, sumandose
el hecho de que el computador y las herramientas de
la Web se conviertan en un mediador de las voces de
maestros y estudiantes. Esto puede llevar a concluir que el
maestro y su rol sufren una transformacién, ya que antes
era él quien actuaba como mediador entre lo que tenia
para ofrecer y lo que llegaban a buscar los educandos.
Ahora ese punto de interseccidn ha cambiado y hay un
desplazamiento, ya que uno de los elementos que el
maestro tenia para ofrecer, el conocimiento sobre una
disciplina, estd siendo mediado por una entidad virtual.

Ademas, la educacién en la Web adquiere otro ma-
tiz: significa suponer a los usuarios como aprendices
multimodales; no sélo se enfoca en el contenido del
mensaje, sino en la forma en que esta configurado.
Para esto se utilizan diferentes canales receptivos (lo
auditivo, lo visual, el texto escrito con hipervinculos)
que significan nuevas formas de aprender o interactuar
con la informacién o el conocimiento.

Esto se hace evidente en correos enviados por agencias
de aprendizaje del inglés como Englishtown, que llegan
a uno de los participantes para que pueda “practicar
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o mejorar el nivel de conocimiento de manera intere-
sante y divertida” (Paola, entrevista). Este es otro de los
grandes cambios que los computadores han introducido
mediante los softwares educativos, la multimedia y
la Web, la posibilidad de aprender haciendo uso de
manera integrada de textos multimodales.

Esto implica a su vez la generacién de nuevas formas
de alfabetismo, lo que actualmente se ha denominado
multiliteracidades, que emergen de la multiplicidad de
los canales de comunicacion y los medios, y el impor-
tante incremento de la diversidad cultural y lingtistica
(Cope y Kalntzis, 2000).

Dentro de los derechos culturales se encuentra también
el acceso al entretenimiento, y su andlisis se concentra
en la diferencia que adquieren las interacciones en la
Web. En muchos casos al invisibilizar al remitente de
los mensajes, en el caso del correo reenviado o ciertas
paginas web, se genera un clima de tranquilidad, ya
que no existe una autoridad o autoria latente.

Este trdnsito de cierta informacién con propésitos de
entretenimiento, que en muchas ocasiones rompe
con los cdnones del buen gusto, la formalidad o lo
permitido, parece generar en los usuarios una sensa-
ciéon de libertad, no sélo por la facilidad de acceder
a éste libremente, sino ademas por la posibilidad de
reenviarlo sin temor a ser juzgado, ya que se piensa
que la autoria y responsabilidad de un mensaje de este
tipo se ha diluido.

En muchas de las entradas del corpus analizado se en-
contraron contenidos como: “Mini-falda jajajaja; Fw:
la moda del 2009 [...] que mierda [...] horrible; Prueba
de alcoholemia, que risa; tbcame precioso; tipos de
orgasmos”, entre otros, (tomado de los Emails de todos
los participantes). Nétese como usualmente el mensaje
es el centro de la “interaccién”, en la que se recibe el
reenviado pero no se reacciona escribiéndole al remi-
tente, se borra o se re-envia en masa a otros contactos.
Podria decirse que hay una forma de interconexién pero
no interaccion en strictu sensu.

Asi mismo, el concepto de entretenimiento se consti-
tuye en un acto momentaneo, de entrar y salir de una
paginay tener un contacto con determinado contenido,
tal como una cancién, un Email, un video entre otros.
Este tipo de interaccién o manejo de la herramienta lo
hace superficial, tal como expresa uno de los partici-
pantes: “la reflexién, al igual que los correos son como



algo pasajero y uno lee el contenido del Email y dice ‘ay
si que tenaz y no sé qué’ y lo cierra ahi'y ya, de pronto
no es como muy profundo...” (Entrevista Lida).

Es posible afirmar que el concepto del entretenimiento
que se construye en Internet, mediante las Web y los
correos, se aparta en cierta medida de lo que se hace
en el mundo de las interacciones humanas no mediadas
por computadores. La realidad virtual impone sus en-
tendimientos sobre la naturaleza de las cosas y ciertas
formas de entretenimiento en la red se relacionan con
la inmediatez y la superficialidad.

En este sentido, Mosovicci (1986) afirma que una de
las funciones de la representacion es la elaboracion de
los comportamientos con base en la manera como se
representa algo, es asi como el concepto de entrete-
nimiento que se ha gestado en la red, se ancla en los
comportamientos de los usuarios, quienes a pesar de
saber acerca de las fallas del sistema, se acomodan a él
y lo utilizan. Este es el caso de Juan, quien afirma acerca
de los reenviados: “a mi me parece muchas veces una
estupidez” y luego asevera: “y las cosas que me llegan
como chistes [...] si es bueno lo envio...”.

Respecto de otro componente de los derechos cultu-
rales, el acceso al arte, se visualizé que la perspectiva
de la consulta de musica y videos, entre otros, se ubica
dentro de una comprensién del entretenimiento, antes
que desde la sensibilidad artistica. No obstante, se
encontré que en ocasiones la participante Lida mostro
mayor interés por correos y paginas web que presenta-
ban contenidos sobre teatro, danzas y otras actividades
culturales.

Antes de terminar esta categoria es pertinente detenerse
en lo que Moscovici (1961, citado por Guimelli, 1993)
establece como las funciones de la representaciones.
El autor afirma que las RS son guias de accién, en el
sentido de que orientan la comunicacién y el compor-
tamiento social; en el caso de los participantes, dada
la consistencia en la manera en que se representa el
derecho a lo cultural, en su actuar y su decir, se puede
pensar que hay un proceso de objetivacién y anclaje
en los términos de Moscovici.

De acuerdo con la forma de ver y de representar estos
derechos en la Internet, analizada en los contenidos,
tipos de informacioén, y uso de los correos o paginas
web que frecuentaban los estudiantes, ademads de
su discurso, en el que vocablos como informacion,

acceso y entretenimiento fueron comunes, es posible
confirmar que coincide con lo propuesto por Mosco-
vici. La materializacién de esta representacion en el
accionar y las formas de comunicacién utilizadas por
la poblacién lleva a pensar que ha habido un proceso
de objetivacién y anclaje.

Por otra parte, es posible afirmar que la poblacién, y su
actividad, guardan afinidad con la funcién identitaria
de las representaciones sociales mencionada por Abric
(2001), que se refiere a la identidad que una represen-
tacion le da a un sujeto. Esto se vincula directamente
al concepto de ciberculturas, en donde la pertenencia
a un grupo como los que tienen acceso constante a la
Internet y ciertos contenidos, genera sentidos comuni-
tarios y abre fisuras frente a las personas que no son
asiduos al sistema.

En la actualidad esta es otra causa de separacién entre
generaciones de adultos y jévenes, padres e hijos,
estudiantes y profesores; respecto de este tema, las
opiniones de los participantes muestran que por un
lado: “las nuevas tecnologias han ampliado la brecha
generacional” (Lida, entrevista); mientras que por otro
lado se cree que, “los adultos también estan accediendo
a Internet igual que los jévenes” (Juan, entrevista). Lo
cierto es que estos nuevos sistemas se acompanan de
usos de lenguajes especializados a los que no todas
las personas acceden de inmediato, por lo tanto, estd
generando un sentido de identidad y singularidad en
los usuarios.

Hemos presentado algunos de los aspectos que permi-
ten que se instituya una construccién de la representa-
cion del concepto de acceso a los derechos culturales
en la Internet. Por supuesto estas construcciones se
realizan en relacién con los elementos conceptuales
y cognitivos disponibles en la sociedad como afirman
Moscovici (1986) y Jodelet (1986).

Otros conceptos como educacion, aprendizaje e infor-
macion sufren resemantizaciones, de la misma forma
que lo que significa el entretenimiento y el arte en sus
diferentes manifestaciones. Las anteriores son algunas
de las representaciones que se evocan y se encuentran
en las elaboraciones y acciones de los participantes
en conexion con concepto de “acceso a”. Nos queda
ahora centrar la mirada en el concepto de libertad que

la subyace a la Internet.
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2. La representacion de derecho a la libertad: la
paradoja del ciberespacio

En la anterior categoria hicimos alusién a las dimensio-
nes interna y externa de los derechos humanos en las
nuevas tecnologias indiscriminadamente. Por el contra-
rio, en esta categoria dichas dimensiones se pueden ver
mads claramente y por esto dedicaremos dos apartados
para hablar de ellas individualmente.

Los participantes, a través de sus interacciones mediadas
por el Email y sus entrevistas, representan el derecho
al acceso como un fenémeno que les permite libertad
y autonomia; esta representacion de la libertad de los
jovenes se fundamenta en la posibilidad de acceder
a mundos que antes no contemplaban en lo posible,
a esto se suma la dimensién espacial y temporal, en
cuanto a que los tiempos y los lugares no determinan
o limitan su interaccién en la Internet. En esta medida,
los participantes consideran que tener este servicio
es una forma de ganar libertad y participacién. Paola
afirma que “en la Internet hay libertad de construir
una identidad y todo el mundo tiene acceso, no hay
discriminacion” (entrevista).

Dimension externa

Es posible afirmar, abordando los derechos desde la
dimension externa en Internet, que sus representaciones
estan implicitas en el uso y tienen que ver con un ca-
racter individual, ya que el usuario decide o se ve invo-
lucrado en aspectos de intimidad, privacidad y libertad
de expresion. En este sentido, probablemente el correo
electrénico presenta atributos que lo hacen pertenecer
al caso de la decisién, en la medida en que permite
elegir qué hacer con la informacién y qué leer sélo con
ver el titulo, distinto del proceso de implicacién que
sucede en las paginas Web, en las que el usuario se
enfrenta a un estado de receptor de la informacién, ya
que ésta se presenta en su totalidad y la evasién resulta
después de un proceso de edicién.

Los correos permiten a los usuarios decidir quienes se-
ran sus contactos, a quien le envian mensajes y cuales
leer; en otros casos permiten la oportunidad de crear su
propio avatar (Gémez y Gonzalez, 2008) o identidad
que puede o no asemejarse a la real. Un ejemplo que
revela esta adquisicion de identidades aparece en los
correos electrénicos, en el momento en que los partici-
pantes hacen uso de otra lengua para su identificacién,
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en este caso el francés o el inglés: Fernando Urbina
Chugquin vous invite a rejoindre le groupe—ballet tierra
colombiana—. (Mayo 26, Lida).

Esta sencilla observacién nos indica que definitivamen-
te se gesta una nueva representacion de libertad que no
tiene que ver sélo con el acceso a los contenidos que
el usuario prefiere, sino ademas con la forma en que se
caracteriza a si mismo, con un apodo, con un nombre
ficticio, con el equivalente en otra lengua etc.

El acceso y el manejo casi sin impedimentos de los
contenidos de la Internet, de los tiempos, los espacios y
las personas, en tanto que soy yo quien decido a quien
le envio un mensaje, un reenvio o algun enlace con
informacién, genera en los usuarios una sensacién de
libertad y al mismo tiempo instituye una representacion
de lo que es la libertad en el ciberespacio.

En otras palabras, el uso que los participantes del estu-
dio hacen de la Internet y lo que afirman en cuanto a la
libertad que ofrece, son indicios de su comprension de
un tipo de libertad desde el control de la informacién
y de los contenidos; desde el acceso, la distribucién y
la libre expresién. Aunque si se reflexiona acerca del
concepto de expresion, se encuentra que es una pa-
labra que se vuelve impersonal o anénima, ya que en
muchas ocasiones un cibernauta existe en la Internet
enmascarado con nombres ficticios, con fotos que no
son suyas, nacionalidades y otros elementos identitarios
que hacen que la libertad sea una creacién virtual, pero
no la condicién de un sujeto real.

Una de las paradojas de esta libertad tiene que ver
con el ideal del libre pensar; cuando se pregunté a
los participantes acerca de la posible influencia de los
contenidos de los correos, negaron la posibilidad de
ser influidos por los contenidos, en especial los de los
reenviados: “A mi realmente los Emails no me influen-
cian mucho” (Entrevista, Lida); “yo también pienso lo
mismo, me considero una persona muy auténoma y
muy independiente” (Entrevista, Juan). Igualmente,
afirmaron no abrir mucho este tipo de mensajes, ya que
se presentaban como superfluos y como una forma de
“perder el tiempo” (Entrevista, Paola).

Sin embargo, una revisién de los correos reenviados,
y de su uso, demostr6 que abrirlos y ejecutar alguna
accion como reenviarlos era un indicador de influencia,
en la medida en que el sujeto decide hacer algo con el
mensaje. En consecuencia, este accionar ya implica una
toma de decision, fruto de la revision de dicho mensaje



o correo; de hecho, como se vera mas adelante, los
titulares de los reenviados si generan reacciones, que
de una u otra manera remueven las representaciones de
los usuarios y los impulsa a revisar el correo reenviado,
sea por curiosidad o por otro interés.

En este caso, habria que revisar si el concepto de
libertad es aplicable, ya que la Internet ha generado
una infinidad de mecanismos para guiar y controlar
las acciones de los usuarios, aunque les hace pensar
que estan siendo libres en sus elecciones. Asi pues,
lo paradéjico radica en que las personas piensan que
estan haciendo uso de su libertad, cuando en realidad
son una ficha mas de otro sistema que tiene sus reglas
internas, de las cuales no todos son conscientes.

Se representa la libertad como la oportunidad de mane-
jar la informacién, pero en el fondo la red esta generan-
do unas formas de interaccion, de entretenimiento, que
esclavizan y generan dependencia a lo intangible, es
una libertad sin referente. Si hacemos un paralelo con
la libertad en las interacciones humanas, esta Gltima

se fundamenta en la relacién con el otro, cuando se
pierde la dimensién del otro, o el otro se invisibiliza
ya no hay libertad sino soledad.

Para seguir con el ejemplo de los reenviados, la can-
tidad que llega a la bandeja de entrada de los partici-
pantes y las acciones que se realizan, demuestran que
los estudiantes leen mucho esta clase de mensajes y
reaccionan envidndolos a alguien significativo o a un
grupo en forma de correo masivo. Aqui no se puede
dejar de pensar que existe una afectacion en términos
de aquello que motiva al usuario a reenviar el mensaje
de nuevo.

En la siguiente gréfica se puede ver que el 53% de los
correos reenviados (fordward) fueron leidos antes de
que se iniciara el proceso de recoleccién, y el 28% de
los que llegaron después fueron leidos y conservados;
tan s6lo el 16% de los forwards fueron borrados sin ser
leidos (grdfica 1). Esta informacién demuestra la rele-
vancia de los forwards en el trdnsito de la informacién
en la Web.

Grafica 1 Forwards leidos y borrados
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Existen dispositivos que permiten que tipos de infor-
macién, como el forward, atraigan y generen ciertas
reacciones en los lectores; uno de los mas importantes
es el de la construccién de titulos [lamativos que, me-
diante la manipulacién del lenguaje, logran la lectura
del mensaje por parte del usuario y generan reaccio-
nes. Esto se puede observar en ejemplos tomados del
material recibido por todos los participantes:

fw1
53%

“Fw: la moda del 2009...que mierda...horrible”
(junio 1,09).

“Fw: Prueba de alcoholemia, que risa” (junio
2 09).

“Fw: Fotos desde el cielo” (abril 27, 09).

“Fw: gripa porcina, senorita Antioquia” (junio
5,09).
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La utilizacién del lenguaje manipula los intereses del
usuario de la Internet o del correo, pues un titulo en
forma de apertura semdntica incita o despierta las
representaciones sobre determinado asunto. No obs-
tante, cuando el usuario accede al correo encuentra
que el titulo es una estratagema, ya sea para venderle
un producto o para, incluso, transmitirle un virus al
computador.

En el ejemplo anterior, los titulos estan persuadiendo
indirectamente al usuario para que lea una informacidn,
y aunque alguien ha tenido la oportunidad de evocar
el derecho a la libre expresion de la dimensién externa
a la que hacemos alusién, al mismo tiempo se pueden
estar violando los derechos del usuario, quien incons-
cientemente es manipulado para leer una informacién
que muchas veces no le interesa.

En otros casos se presenta un tipo de violencia simbélica
en la que, luego de la lectura de un mensaje, se solicita
que se reenvie a otros 8, 10 6 20 contactos para asi evi-
tar el advenimiento de una oleada de mala suerte, una
calamidad, enfermedad o incluso la muerte. En otros
casos como el que se ilustra enseguida, se presenta una
situacion triste de un tercero y se conmina al lector a
contribuir de manera ingenua mediante el envio de los
mensajes, so pena de causar la muerte del implicado:

Por tavor distribuyan lo méas que puedan esto, la
nifia se llama Laura Dayana Bernal, el padre de
la nifa vino al local donde trabajo a escanear
este folleto y a enviar por correo a unos pocos
destinatarios [...] dle veras uno no sabe el dolor de
nadie, pero al ver la angustia y al mismo tiempo
la esperanza de esta persona... solo puedo pedir
a Dios que le ayude...y asi mismo aportar un
granito de arena (22 de abril, 2009, Paola).

A pesar de que los participantes manifiestan una opi-
nién negativa respecto de los forwards: “yo no leo
los forwards, el 90%, ya que son solo basura” (Lida),
“antes los abria, ahora no porque es perder el tiempo”
(Paola), las estadisticas mostraron que son consultados
por una gran mayoria; es posible pensar que a pesar de
su opinién, los dispositivos atrayentes que se han pre-
sentado surtan efecto sobre la voluntad y los intereses
de los participantes.

Aunque este aspecto no esté claro, la discusién sobre
la manipulacién que puede representar una forma de
vulnerar los derechos del usuario queda sobre la mesa.
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En este sentido, Del Piazzo (2001) hace un llamado a
determinar una nueva reivindicacion de los derechos
humanos relacionada con los usos que los usuarios
hacen de la Web, y ademas de las consecuencias que
pueden tener las nuevas tecnologias y estructuras, me-
canismos o dispositivos de éstas, sobre sus usuarios.

Dimension interna

Continuando con el tema de la libertad, también se
piensa que una forma de ejercer el derecho a la libertad
de expresion se da mediante los diferentes mensajes
que circulan por la Web, dirigidos a ciertas poblacio-
nes, grupos culturales, géneros, estados humanos etc.
Uno de los dispositivos mds usados es el del humor,
que se constituye como imdn para atraer el interés de
los usuarios; el 90% de los mensajes leidos en forward
por los participantes, representaba humor.

Al acercarnos a los contenidos de los mensajes, también
es posible reconocer que un 80% tiene que ver con la
vulneracién de derechos a otras personas; ejemplo de
ello es el siguiente mensaje que se tituld Solo se vive en
Colombia, en el que es posible determinar la violacion
de varios derechos humanos, atentando contra la identi-
dad cultural colombiana. Citamos algunos apartados:

En un pueblo cercano a Pasto, el Alcalde Mu-
nicipal recibe un telegrama urgente que dice:
“movimiento teldrico trepidario, posiblemente 7
en la escala de RITCHER detectado en su zona.
Localizar epicentro e informar alteraciones con
la flora y la fauna [...] Varias semanas después
llega la respuesta del Alcalde Municipal de Pasto
a sus superiores [...] epicentro fue localizado y
arrestado, ya confesé y estd preso, esperamos
ordenes superiores, Teltrico quedé muerto en
el lugar de los hechos”

En este mensaje se ve claramente que hay una fuerte
inclinacién a conservar y agenciar estereotipos regiona-
les y culturales en los cuales se juzga a las personas de
acuerdo con su contexto natal, lo que a la vez siembra
la semilla de la desconfianza, la burla y la discrimina-
cién, vulnerando asi los derechos de nacionalidad y de
integridad moral. El ejemplo permite introducirse en la
esfera de las representaciones, los contenidos perpettan
representaciones que deambulan en la mente de las
personas respecto a la falta de astucia y conocimiento



de las personas pastusas, uno de los imaginarios co-
munes en nuestro pars.

Esta brevisima exposicion basta para comprender que
los contenidos incluidos en los mensajes, sobre todo
en los forward, al igual que las paginas Web, llevan
consigo una representacion subyacente de los derechos
humanos y viajan por el ciberespacio imprimiéndose
en la cognicién de los lectores incautos. De nuevo es
necesario citar a Moscovici (1986) y a Jodelet (1986),
para quienes la comunicacién es el medio imperante en
la transmisién o elaboracién de las representaciones.

Conclusion e implicaciones pedagdgicas

Como conclusién se aborda lo ya presentado inclu-
yendo algunos puntos de discusién que no han sido
tratados. La investigacion partié de considerar algunos
de los principios bésicos de la teoria de la RS, desde la
que se entiende que las acciones son formas de mate-
rializacién de representaciones alrededor de un objeto,
una accién, una entidad, un sujeto, etc.

Ademds se partié de otro precepto fundacional, el rol
de la comunicacién como medio para la objetivacién
y anclaje de las RS. En el caso de la investigacion, el
uso que los participantes hacen de la Internet permite
identificar acciones y contenidos que evocan repre-
sentaciones sobre un elemento; muestran una incli-
nacion hacia el ejercicio de los derechos culturales,
en especial, cuando se ven sus interacciones desde la
perspectiva de los DH.

Por otro lado, se determiné que el ambito de las ac-
ciones, el manejo de la Internet y de los contenidos
que los participantes recibian o con los que tenian
contacto, hace referencia al derecho a la libertad. En
otras palabras, se pudieron pensar los derechos en
Internet desde unas dimensiones que se denominaron
dimensién interna y externa.

Los derechos culturales, que incluyen lo educativo, lo
artistico y el entretenimiento, se asientan sobre la repre-
sentacion del acceso. De manera que estos derechos en
Internet se ven como la capacidad de acceder a otras
dindmicas, contextos, espacios, tiempos e interaccio-
nes; esta representacion, centrada en el concepto del
acceso a la informacion, se establece como el nucleo
central alrededor de la cual giran las representaciones
que lo alimentan y lo conservan (Abric, 2001; Mosco-
vicci, 1986; Jodelet, 1986).

Bajo la ilusién del acceso a la informacién se ha
pensado que se accede a la educacién, obviando los
procesos inmanentes al acto de educar. La construc-
cién representacional que se hace respecto a diferentes
dimensiones de la vida, parte de los insumos o repre-
sentaciones disponibles en la sociedad y la cultura no
virtual, pero se contextualizan y actualizan en el mundo
del ciberespacio.

El derecho a la libertad también se contextualiza en lo
que es la vida virtual y lo que ésta permite en relacién
con las acciones en las que se involucra un usuario,
conectado directamente con la categoria de acceso;
para los participantes, la Web permite el ejercicio
de la libertad en la medida en que hay libre albedrio
para seleccionar contenidos, realizar acciones y, hasta
cierto punto, poder tomar decisiones propias sin verse
afectado o influido por los contenidos que transitan la
gran autopista virtual.

Las representaciones asociadas a la libertad en la Web
involucran la democracia, la participacion, el respeto,
la no discriminacién entre otros. Sin embargo, lo an-
terior plantea una paradoja en cuanto a que a pesar de
otorgar cierto tipo de libertades, |a Internet, simultanea-
mente, como sistema, genera formas de control de las
acciones y presentaciones de contenidos, entre otros,
que limitan y supeditan de manera inconsciente a los
usuarios. En concordancia, Moscovici (1986) afirma
que las representaciones se localizan y movilizan en el
subconsciente de los individuos, y en esa misma medi-
da se transmiten o perpetudn sin estar necesariamente
en la superficie de las interacciones.

Las representaciones que se movilizan en la Web, o
alrededor de la misma, obedecen hasta cierto punto a
la necesidad de los jovenes de encontrar otras formas
de habitar la realidad como opcién a las condiciones
de control, compromiso y utilitarismo que gobiernan
nuestras sociedades. Finalmente, después de analizar
las representaciones de ciertos conceptos, se devela
que el mundo virtual estd creando un mundo paralelo
en el que las representaciones propias del mundo fuera
de la pantalla sufren variaciones y reconceptualiza-
ciones, lo que falta por revisar es cudl seria el impacto
del colapso de las construcciones representacionales
de ambos mundos.

De acuerdo con las categorias que emergieron en este
estudio, 1. La representacion del derecho al acceso:
derechos culturales, y 2. La representacion del dere-
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cho a la libertad: la paradoja del ciberespacio, se hace
evidente que en la Internet existe la posibilidad de
construir un mundo propio para los usuarios, basado
en elementos como la libertad y la cultura. Desde el
punto de vista de la educacidn, estas conclusiones de-
ben traducirse en orientaciones pedagdgicas concretas,
que lleven a fortalecer la formacién de educandos y a
asumir visiones mas criticas que les permitan ser per-
sonas conscientes de la realidad social y no se limiten
a la inmersién acritica en el mundo virtual.

Asumiendo que los derechos humanos son un tema que
concierne a la humanidad, ya que por medio de ellos se
busca la dignidad humana y el desarrollo de los indivi-
duos (Galvis, 2005), se hace necesario que los maestros
sean gestores en sus estudiantes de una actitud criticay
reflexiva hacia lo que la Internet y sus contenidos pue-
dan involucrar. Para que este objetivo se cumpla se hace
urgente una mirada critica de los maestros, ademas de
acciones concretas en el aula que lleven a transformar
las dindmicas de recepcién de mensajes de la Web y
sirvan como puntos de partida para que, de manera
informada, se generen dinamicas de construccion de
conocimiento antes que de consumo.

La perspectiva de ensenanza-aprendizaje, asumida des-
de la educacién virtual, ha estado en auge durante las
tltimas décadas, sin embargo, ha faltado una reflexion
maés profunda que lleve a entender como ese cambio
trasciende el contexto mecanicista y se convierte en
un movimiento cultural. El papel del maestro en este
proceso debe ir mas alla de entender la Internet como
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Dialogo del conocimiento

Las representaciones sociales de los jévenes respecto a los derechos humanos individuales y colectivos, reflejan grandes expecta-
tivas en torno al mundo y a la vida. La idea de la internet como medio de culturizacion pone en evidencia un entorno real poco
estimulante que descarga sobre los nuevos medios, la responsabilidad de proporcionar la informacion y ampliar el horizonte de
vida, de responder a las necesidades vitales de los jovenes; quienes, sin duda, buscan algo més que informacion, la cual también
pueden encontrar en los libros y las bibliotecas, recursos que probablemente no les resulten tan atractivos como internet.

La escuela, por su parte, construye su curriculo de forma similar a como siempre lo ha hecho, pareciera que su preocupacion
fundamental estuviera centrada en las cosas, en los contenidos y no en las personas, por lo menos, no en lo que los jévenes
buscan y demandan. Por el peso desigual que tienen la escuela y la internet en la satisfaccion de las demandas juveniles, podria
pensarse que los contenidos escolares responden a una necesidad de formacion algo instrumental, en tanto la internet apunta
a satisfacer derechos culturales, los cuales parece no tienen cabida en la escuela, ni en los contenidos que esta brinda.

Responsabilizar a los maestros de esta situacion seria desconocer cuanto de lo planteado atafie a determinaciones estructurales
que los maestros mismos se ven forzados a asumir y no a visiones estrictamente personales. La separaciéon como caracteristica
propia dela modernidad ha generado una visién segmentada de las cosas y la vida, que resulta predominante en la organizacién
de las sociedades complejas como la nuestra, donde la propia formacion de los maestros insiste en la disociacion de los temas
de estudio. Por ello, tal vez se explique que la escuela proporcione unos saberes importantes para el trabajo y otros asuntos de
indole similar, pero que no necesariamente responden a necesidades vitales y por ello, los jovenes se ven en la necesidad de
recurrir a otras instancias para satisfacerlas.

La obligatoria observacion de estrictas rutinas escolares no deja espacio para la manifestacion del mundo personal, salvo como
no sea de forma marginal, y solo quedan los margenes porque la vision de lo escolar esta sesgada por la necesidad de dar cuenta
de contenidos previamente determinados. Ello, tal vez explique la aparente libertad que experimentan en internet al poder hacer
busquedas de cosas que quiza resulten inutiles en la escuela, pero que, en la medida que, si responden a intereses propios, les
resultan estimulantes. La pretendida falta de control que manifiestan sentir en la red, la supuesta interaccion social extensa que
se provee en internet resulta atractiva, pero termina siendo un @mbito bastante restringido de socializacion que gira entorno a
unos intereses que dificilmente se van ampliar, porque las busquedas previas determinan y encaminan las biisquedas futuras
gracias a los rastros que quedan registrados (cookies), porque ser usuario y aprendiz son dos cosas diferentes, porque tal y
como funciona la internet, esta enfocada al consumo y no a la formacién de seres criticos.

De otro lado, recursos como el correo y las paginas web son, tan solo, una parte de las posibilidades que ofrece la red. Las
herramientas web 2.0, asi como las redes sociales tienen mayor uso e impacto entre los jévenes, por las oportunidades de inte-
raccion y la sensacion de pertenencia grupal y por tanto de las posibilidades de construccion identitataria que ofrecen, quizas
de forma mads contundente que el correo o la navegacion de paginas web.

En este contexto, vale la pena plantear si mds que invitar a la reflexion y la formacion critica sobre el consumo de los contenidos
de la red, o sobre la pedagogia y las didacticas cabria pensar el sentido de la educacion, de cara a los retos que el entorno social
mediatico actual le plantea. En diez afios la web ha mutado a pasos agigantados; pasamos del uso del correo, a la consulta de
paginas, a los foros, los chat, los blogs y ahora a las redes sociales. En un par de afios un sitio como My Space fue arrasado por
Facebook y ahora parece darse una tendencia similar con la irrupcion de Twitter. Pero la escuela, sus preocupaciones y su forma
poco o nada han cambiado, por decir algo en los tltimos 30 afos.

Losretos de la comunicacién mediada por la red representan una enorme responsabilidad, pero también una gran oportunidad.
No hay que pretender que la educacién y la escuela se parezcan a la web, que oferten contenidos de forma divertida, cuando
los medios digitales las relevaron en su papel de instancias exclusivas de acceso a la informacion. Habria que pensar la escuela
y su sentido en funcién de los valores, la vision de sociedad que queremos proyectar y del tipo de sujeto social que anhelamos
formar. Dado que el acceso no es suficiente, no basta la lectura critica de los contenidos, lo relevante es la formacion de las
personas y no las cosas.

Como la vida estd ligada a la experiencia y la experiencia resulta determinante para la formacién de los imaginarios sociales
v las expectativas culturales, ello exige que el ambiente escolar deba ser pensado y enriquecido como un espacio para la vida
y no solo para el trabajo. La educacion nos sirve para ir mas alla de lo que somos y lo que tenemos, nos da proyeccion, por el
contrario los medios parecen reforzar lo que ya estd. En consecuencia, la labor de propiciar un sentido critico en las personas,
de invitar a la reflexion, compete en primer lugar, a la familia, compete a los maestros, pero también a la sociedad en su con-
junto. Sin duda, todos ellos pudieran ser los agentes sociales que convoquen, propongan y promuevan una reflexion amplia
sobre el sentido de la educacion hoy.

Juan Carlos Bustos
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