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Se presenta una sintesis de la investigacion “Indagacion en linea. Una propuesta medidtica para
conocer las concepciones implicitas de los profesores de Lengua Castellana sobre la Gramadtica y
la Literatura” En una primera etapa se propuso indagar en esta drea a través de un sitio web que
recreaba los espacios y las situaciones que habitualmente los profesores tienen que enfrentar. Se
seleccionaron los conceptos de oracién y de géneros literarios, y se elabord un cuestionario de tipo
problema-solucién a partir de la determinacion de paradigmas teéricos lingiiisticos y literarios que
sustentaban estos conceptos y sus transposiciones didacticas.

This article summarizes a research called “Inquiry on line. A mediatic proposal to know about the
implicit conceptions of teachers of Spanish about grammar and literature”. The aim of the research
was to investigate on this topic through a web page that recreated places and situations that norma-
lly teachers had to deal with. Concepts about literary genres and sentences were chosen in order to
elaborate a problem-solution questionnaire from the theoretical linguistic paradigm that supported
the mentioned concepts and their didactic transposition.

O projeto “Indagacio em linha. Uma proposta medidtica para conhecer as concepedes implicitas dos
professores de Lingua Castelhana sobre a Gramatica e a Literatura” iniciou no ano 2004 uma linha
de investigacao na Universidade Catolica de Chile ao redor das representacoes que os professores de
Lingua Castelhana e Literatura tém a respeito deste dominio especifico e seu ensino. Portanto, este
texto se apresenta como uma sintese da investigacdo ao finalizar a primeira fase de trabalho. Numa
primeira etapa se propos pesquisar nesta drea através de um instrumento em linha (espago web) que
recreava 0s espacos e as situacoes que habitualmente os professores tém que enfrentar. Para isso se
selecionaram dois conceitos, um de cada dominio (os conceitos de oracdo e de géneros literdrios),
e elaborou-se um questiondrio de tipo problema-solucao a partir da determinacao de paradigmas

teoricos lingtiisticos e literdrios que sustentavam estes conceitos e suas transposi¢oes didaticas.
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Este trabajo es parte de una nueva linea de
indagacion de la Facultad de Educacion de

la Pontificia Universidad Catolica de Chile. El
proposito fundamental es indagar en las concepciones
implicitas que sobre la gramética y la literatura tienen los
profesores de lenguaje y comunicacion, tanto de ense-
fianza general basica (EGB) como de ensenanza media
en Chile, y sus posibles conexiones con las practicas de
ensenanza en las aulas escolares. La hipotesis general
plantea que la persistencia de nicleos conceptuales
implicitos respecto de los contenidos disciplinares y de
la ensefianza de estos por parte de los docentes, impe-
dirfa el desarrollo de acciones didacticas coherentes con
una ensefianza lingtiistico-literaria que forme alumnos
comunicativamente competentes.

Para ello se intenta conocer las representaciones a través
de un instrumento en linea que recrea los espacios vy
las situaciones que habitualmente los profesores tienen
que enfrentar en un centro educativo.

Fundamentacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, una de las principales
preocupaciones de la educacion actual son los factores
y mediaciones que inciden en la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje de nuestros alumnos. El rol del profesor,
en el devenir de la historia de las teorias educativas, ha
ido ocupando lugares y niveles de atencién diferentes.
Hoy en dia existe acuerdo casi unanime en que es
mediador entre los alumnos vy la cultura a través de sus
propios saberes y actitudes hacia la disciplina en la que
se especializa (Rodrigo et al., 1993).

El estudio de las concepciones o teorfas implicitas del
profesorado pretende explicar la estructura latente
detras de los sentidos dados a la ensefianza, y como
esta se traduce en mediaciones para el aprendizaje
de contenidos especificos. Ademas se consideran las
relaciones que existen entre los contenidos aprendidos

La investigacion tiene como antecedente fundamental el trabajo que la
investigadora Lorena Medina realizo para la obtencion de su diploma
de estudios avanzados en el doctorado de Psicologia del Aprendizaje
v la Instruccién ofrecido por la Universidad Auténoma de Madrid. Para
ello, a través de la pagina web ‘Gramadinamica’ se indagaba en las
concepciones implicitas de docentes de lengua castellana en torno a
Iz tematica de la oracion y a su tratamiento didactico con estudiantes
de segundo afo de ESO.

explicitamente por los alumnos y aquellos adquiridos de
forma implicita. Estos estudios sobre las concepciones
alternativas o implicitas, como aqui las llamaremos, han
sido numerosos. En el dmbito mas cercano a nuestra
area de investigacion se pueden encontrar trabajos en
Historia y Ciencias Sociales (Carretero, 1995; Carretero
y Limén, 1995). La poca variedad de investigacion en
otros dominios especificos podria explicarse por ciertas
propiedades de las concepciones que las convierten en
un area dificil para la investigaci6n2.

Una de las principales cualidades de las concepciones
implicitas es su dificultad para ser modificadas, reinter-
pretadas o redescritas (Karmiloff-Smith, 1992) a partir de
la adquisicion del conocimiento formal, especialmente
en la escuela. De alli que es valedero plantearse como
interrogante qué ocurre con estas concepciones alterna-
tivas cada vez que recibimos instruccion formal explicita.
Los diversos estudios que han tratado de describir las
concepciones en dominios especificos, han concordado
en aceptar como aplicables algunas caracteristicas que
trascienden los ambitos especificos, por ejemplo, que
no son faciles de explicitar, pues estan ‘formateadas’,
por asi decirlo, implicitamente; son tremendamente
adaptativas y funcionales en la cotidianeidad vy, por lo
mismo, son resistentes al cambio (Rodriguez Moneo,
1999; Pozo, 2003).

Pensamos que uno de los desafios mas importantes, en
la educacion actual, es intentar conectar estos aprendi-
zajes para facilitar la modificaciéon o redescripcion de
estas representaciones. La literatura en torno al “cambio
conceptual” y memoria implicita y explicita ha tendido
en general a resaltar las disociaciones entre un tipo de
representacion y otro, convirtiendo los analisis en visio-
nes polarizadas del problema (Pozo, 2001). Este trabajo
busca ubicar ambos aprendizajes en un continuo, mas
que en una dicotomia, para realizar una modificacion y
explicitacion progresiva de este tipo de concepciones.

Para nosotros no se trata entonces de abandonar estas
concepciones implicitas o alternativas, sino que se tra-
taria de redescribirlas, resignificarlas, para una compren-
sion explicita que requiera necesariamente de aprendi-
zaje significativo critico a través de procesos cada vez
maés flexibles desde el punto de vista metacognitivo.

2 Como senala Rodriguez Moneo (1999), se debe atender a varias cues-
tiones: la complejidad de las concepciones como modelos explicativos,
su caracter implicito y el conocimiento declarativo y procedimental
involucrado en ellos.
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Respecto del saber especifico en el drea que nos intere-
sa, lenguaje v literatura, vistas desde el desarrollo de las
ciencias del lenguaje y de la evolucién de las escuelas y
teorias literarias, se puede decir que se dan concepcio-
nes generadas por escuelas o “culturas” conceptuales
mas fuertes que han permanecido en el tiempo a pesar
de las evoluciones, y que, en el caso de los profesores
de aulas escolares, estos siguen configurando sus cono-
cimientos disciplinares y las transposiciones didacticas
a partir de ellas.

Para fines operativos, se han establecido tres paradig-
mas, tanto en gramatica como en literatura, en funcién
de criterios como la evolucién en el tiempo, escuelas
tedricas destacadas y los conceptos acufiados por ellas,
ademas del uso o transposicién didactica de todo lo
anterior en las aulas escolares. También se han selec-
cionado dos conceptos que tienen presencia en los
programas escolares, tanto en el nivel de ensefanza
basica como en el de media, y que, al mismo tiempo,
es posible detectar y caracterizar en los distintos para-
digmas; a saber, la oracién y los géneros literarios.

De esta forma, en cuanto a los estudios literarios, se pue-
de hablar de la existencia de tres grandes paradigmas:

1. Materialista positivista
2. Formalista-estructuralista
3. Pragmatico-comunicativo

En el caso de las ciencias del lenguaje y de la ensefianza
de la gramatica en la escuela hemos determinado, en
tanto, los siguientes paradigmas:

1. De la gramatica tradicional normativa.
2. De la lingtiistica estructural.
3. Comunicativos.

Como se observa, en ambos casos, tanto en las cien-
cias del lenguaje como en la teoria literaria, se muestra
coincidente la evolucién que va desde la normatividad,
pasando por el estructuralismo, hasta la pragmatica. Es-
tas etapas van a dejarnos la herencia de sus conceptos y
métodos, que se siguen superponiendo en una especie
de “sintesis” (Rodrigo et al., 1993) conceptual que se
refleja de algin modo en las transposiciones didacticas
de los profesores en el aula.

3 Estamos conscientes de que consideramos para esta lipologia aspectos
esencialmente cognitivos. En una fase posterior esta clasificacion se
complejiza integrando otros elementos.
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Desde el punto de vista metodologico, esta linea de
investigacion responde a una aproximacién descriptivo-
explicativa de la problematica; para ello nos interesa el
conocimiento, descripcion y analisis de las concepciones
implicitas de los docentes de Lenguaje vy Comunicacion
respecto de la gramatica, la literatura y la ensefanza
de ambas. Con este fin, se han combinado las meto-
dologias cuantitativa y cualitativa en las diversas etapas
y procedimientos de investigacion. Por una parte, se
utiliza una metodologia cualitativa en la determinacién
de los sujetos participantes (docentes de Lenguaje y
Comunicacién) y en la conformaciéon de la muestra
participante (de tipo intencional y arbitraria); y, por otra,
se acude a la metodologia cuantitativa en el tratamiento
de los resultados que seran procesados por medio de
paquetes informaticos que entreguen informacion esta-
distica. Se establecen tablas de frecuencia en funcién
tanto del tipo de respuestas, correspondientes a las con-
cepciones implicitas y su ubicacion en los paradigmas
establecidos, como de las caracteristicas de los sujetos
que participan en la investigacion (formacién académica,
tipo de institucién educativa en la que trabaja, anos de
servicio, etc.).

Hasta ahora, el instrumento mas utilizado para investigar
en concepciones implicitas ha sido la entrevistat, asi
como los cuestionarios, que suelen presentarse a partir
de tareas y problemas. Si bien ambos instrumentos
pueden facilitar la ‘elicitacion’ de respuestas implicitas,
también presentan dificultades. Tales inconvenientes van
desde la eliminacion del factor “deseabilidad social”, en
términos de que el discurso explicito salga a la luz como
réplica de discursos reformistas, hasta el iempo emplea-
do en las entrevistas, que actualmente se ha visto redu-
cido por los cuestionarios cerrados y pruebas graficas
que permiten, a través de representaciones analogicas,
hacer surgir las concepciones de los sujetos.

La utilizacién del formato en linea para fines de inves-
tigacion tiene como ventajas el planteamiento de los
problemas en ambiente interactivo sin la presencia
fisica de un interlocutor frente al cual dar una respuesta
deseable; la obtencion de un registro de recorrido del
usuario a través del sitio, el control y registro del tiempo

4 Laentrevista plantea ventajas como la situacion de comunicacién ver-
bal y dialogada que conseguiria hacer explicitas las concepciones que
subyacen a las acciones de los sujetos en un dominio especifico.



de respuesta, la posibilidad de impedir las correcciones,
la derivacion de las respuestas, en una interfaz de sitio
web, a una base de datos interactiva para procesar la
informacion. Ademas, el formato de indagacion a tra-
vés de la Web puede replicarse con varias muestras de
sujetos de forma simultanea; en este caso también da
la posibilidad futura de extender el anélisis a profesores
de habla hispana de otras partes del mundo.

Diseiio y descripcion del sitio

Lo que se resena a continuacion da cuenta del proceso
y resultados correspondientes al primer proyecto de in-
vestigacion v a la puesta en marcha del sitio indagacion
en linea, en sus fases 1y 2.

La investigacion contemplo el disefo y puesta en marcha
de un sitio web con dos dmbitos de operaciones en los
que, mediante la resolucion de situaciones problema,
los docentes completan un cuestionario®. Las pregun-
tas que se plantean constituyen situaciones tipicas que
enfrentan los docentes de Lenguaje y Comunicacion en
su quehacer profesional.

Para la elaboracion de este sitio web como instrumento
de indagacion de concepciones implicitas no solo ha
sido necesario contar con el apoyo técnico de un equipo
de disenadores y programadores web, sino tomar una
serie de decisiones fundamentalesé. Las mas importantes
han sido:

a) Seleccion de los conceptos clave sobre los cuales
podriamos indagar las concepciones. Conceptos
que, por una parte, estuvieran en los programas de
la ensenanza de la lengua en los distintos niveles de
escolaridad y que fuera posible determinar su con-
ceptualizacion desde los tres paradigmas lingtiisticos
y literarios establecidos; y, por otra, que fueran del
dominio de los docentes tanto de ensefanza basica
como de ensefanza media. Estos son los conceptos
de oracion y de género7.

5 Para ingresar al sitio se requiere una clave; de esta forma se evita que
contesten el cuestionario personas que no cumplen los requisitos
planteados.

& Para que las preguntas formuladas efectivamente indagaran lo que
interesaba investigar.

7 Aunque pensamos en una nocién dinamica de género vinculado a
lo discursivo, en la investigacion se privilegi6 la categoria de género
literario.

b) Seleccion del nivel escolar. Escogimos el 8° afio de
EGB tanto por ser un curso ‘gozne’ que da fin a la
escolaridad basica y posibilita el inicio de la media,
como por la posibilidad de que todos los docentes
participantes realicen o hayan realizado clases en él8.

¢) Determinacion de la interfaz del sitio. Hemos optado
por el disefio de un sitio web que recrea los espacios
habituales en los que el profesor trabaja, para hacer
mas amigable el desarrollo del cuestionario y facilitar
la resolucion de las preguntas problema en aguellos
casos en que el visitante no sea un usuario habitual
de Internet.

Los dos ambitos del sitio (o primero y segundo sitios),
que se espera respondan los docentes con una dife-
rencia temporal entre 2 semanas y 1 mes, recrean los
espacios habituales en los que se desenvuelven los
profesores. El contexto general es un curso de 8° aho
de ensefianza general basica? que se prepara para la
realizacion de una prueba sobre la unidad que vincula
los temas: oracion y géneros.

El primer sitio incluye tres espacios educativos: un aula
en la que se realiza la clase de sintesis, en ella los estu-
diantes formulan sus preguntas e inquietudes respecto
de la evaluacion; la sala de profesores en la que otros
profesores discuten distintos aspectos de la prueba vy,
finalmente, la oficina del director en la que también se
plantean algunas situaciones problema al profesor que
la visita.

El segundo sitio, a diferencia del primero, tiene como
ambientacion Gnica la sala de profesores y su finalidad
es disenar el instrumento evaluativo para la unidad que
los alumnos han finalizado; para ello el profesor ha de
seleccionar los objetivos, contenidos, formato y pregun-
tas de la evaluacion.

La creacion de dos sitios responde a la necesidad de
dar confiabilidad y consistencia a las respuestas de los
docentes. Ambos sitios indagan en los conceptos clave
desde los distintos elementos de la interaccion didac-
tica: objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion;
pero lo hacen desde perspectivas distintas: desde el
quehacer cotidiano de una clase y el contacto con los
diversos agentes educativos (sitio 1), y desde el disefio
de instrumentos de evaluacion (sitio 2).

8 En Chile, tanto los profesores de EGB (maestros) como los de ense-
flanza media estan habilitados para impartir clases en este nivel.

9 Segundo ano de ESO.

rollos internacionales 19



La construccion del sitio ha supuesto no solo desafios
desde el punto de vista del disefio de una interfaz
amigable, sino ademais la dificultad de elaborar items
de problema-solucién que efectivamente ‘eliciten’
concepciones implicitas y alternativas de respuesta

preguntas.

que den cuenta de los tres paradigmas anteriormen-
te determinados y de los distintos elementos de la
interaccion didéctica. La siguiente tabla contiene la
matriz didactica que permitid la elaboracién de las

— Respecto de la literatura Respecto de la gramatica

1

20«

Obijetivo
cultural

Para qué: finali-
dad que trascien-
de la formacion
escolar.

Objetivo escolar
Para qué escolar:
finalidad del
aprendizaje en
la escuela.

Contenidos
Qué se ensena-
aprende en la
escuela

Metodologia
Cdémo se
ensena-aprende
el contenido
escolar

Evaluacion
Como saber
de los logros
del ensenar-
aprender

Fin extrinseco: centrado en la adquisicion de datos
sobre la realidad del autor y la obra literaria.

Fin en si mismo: centrado en la descripcion y
analisis de los elementos constitutivos de las obras
literarias.

Fin dial6gico: centrado en la recepcién dinamica
de las obras literarias y en la interpretacion dentro
de un sistema comunicativo dado.

Conocer, distinguir, reconocer, relacionar géneros
literarios, obras y autores.

Conocer, identificar y analizar los elementos inter-
nos que configuran las obras literarias.

Dialogar con las obras literarias para construir sen-
tidos e integrarlos en la cosmovisién personal.

Concepto normativo-descriptivo de género litera-
rio. Género como entidad o esencia inmutable;
triparticion genérica.

Concepto descriptivo-analitico de género literario.
Los géneros se configuran a partir de propiedades
intratextuales.

Concepto interpretativo-dindmico de género litera-
rio. Los géneros configuran una vision de mundo,
son convenciones socioculturales.

Enfasis expositivo-explicativo. Uso de definiciones,
clasificaciones y ejemplos canénicos.

Enfasis explicativo-analitico. Uso de categorfas y
clasificaciones para el andlisis interno de obras
literarias.

Enfasis explicativo-interpretativo. Anélisis, interpre-
tacion e interpelacion sociocultural y personal.

Se evaliia la capacidad de reconocer y apreciar
estéticamente obras clasicas y representativas de
los tres géneros literarios.

Se evala la capacidad de reconocer y analizar
propiedades de las obras, con especial atencion al
analisis de la sintaxis narrativa.

Se evalGa la capacidad para reconocer, describir,
analizar. Comprender y producir literatura a partir
del conocimiento de elementos de los distintos
generos.
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Fin en si mismo: centrado en el conocimiento
del sistema de la lengua v los usos correctos.

Fin en si mismo: centrado en el conocimiento
de la lengua espafiola en tanto que acervo
cultural.

Fin comunicativo: desarrollo de la competen-
cia comunicativa.

Adquirir informacién sobre la lengua materna,
desarrollar habilidades l6gico-deductivas en el
analisis de estructuras de la lengua.

Describir, reconocer y analizar las organizacio-
nes morfosintacticas de oraciones y textos.

Describir, reconocer y reflexionar sobre el
uso de la lengua materna para comprender y
producir textos y discursos auténticos.

Concepto estructural-formal y estatico de la
oracion. La oracion como base légicoformal
de la lengua, ideal, normativa y correctiva.

Concepto estructural y descriptivo de la ora-
cién. La oracion como soporte sistematico y
normativo del conocimiento de la lengua.

Concepto dinamico-explicativo de la oracion.
Texto conformado por oraciones, por tanto
vinculado a la semantica y a la pragmatica.

Enfasis en la definicion-reconocimiento es-
tructural. Uso de ejemplos paradigmaticos y
ejercicios de reconocimiento.

Enfasis en el analisis de oraciones (texto-ora-
ciones). Uso de ejemplos, ejercicios y textos
para distinguir estructuras.

Enfasis en la reflexion metalingiiistica. Co-
nexion con el uso real de la lengua, compren-
sibn y produccion de textos.

Se evalla la capacidad de reconocer y analizar
morfosintacticamente oraciones aisladas y
descontextualizadas.

Se evalGa la capacidad de reconocer y analizar
morfosintacticamente oraciones y textos; even-
tualmente, situaciones y funciones.

Se evalta el conocimiento gramatical para
comprender y producir textos/discursos con
los elementos disponibles en el sistema.



El primer sitio presenta 22 preguntas con formato
problema-solucién, con tres alternativas de respuesta;
son cuatro preguntas para cada uno de los elementos

mencionados en la tabla (contenidos, objetivos, metodo-
logia...), dos por area: gramética y literatura. Se incluyen
ademas dos preguntas integradoras.

Ejemplos de preguntas

(- Area: literatura
- Aspecto didactico evaiuado: objetivo escolar
- Agente educativo que formula la pregunta: alumna.

Pregunta y alternativas de respuesta

Profesor, jpor qué tenemos que clasificar las obras literarias
que leemos? ;Qué sentido tiene?

a) Porque reconocer el género te proporcionara claves
para comprender mas profundamente la obra literaria
antes de leerla.

h) Porque cada obra tiene elementos formales que te
proporcionan datos importantes para determinar a
qué género pertenece.

c) Porque existen géneros que han prevalecido a lo lar-
go de la historia de la literatura y que siguen siendo
paradigmas para clasificar textos.

+ Area: gramitica

- Aspecto didactico evaluado: concepto de oracion

- Agente educativo que formula la pregunta: profesor
en reunion de departamento

Pregunta y alternativas de respuesta

Colega, ;por qué lo primero que abordamos en sintaxis
es la oracion?

a) Porque la oracién es la unidad minima en todas las
lenguas v por ello es necesario reconocerla y anali-
zarla.

b) Porque se trata de la unidad comunicativa més im-
portante de la lengua y es necesario conocerla para
luego comprender textos.

¢) Porque al ser una construccion pequena, si la pone-
mos en diversos contextos, permite reflexionar mas
facilmente sobre la lengua.

. Area: integracion gramatica-literatura
- Agente educativo que formula la pregunta: practicante
de pie en sala de profesores

Pregunta y alternativas de respuesta

Profesor, me gustaria incluir en la guia de ejercicios para
reforzar el analisis de los mensajes publicitarios el siguien-
te enunciado: “La imagen es nada, la sed es todo”. ;Qué
opina?

a) Me parece bien. Pideles a los alumnos que reco-
nozcan la figura retorica alli presente y que traten
de identificarla en otros esloganes publicitarios. Pos-
teriormente, pide analizar morfosintacticamente los
nicleos oracionales del esiogan.

b) Creo que es adecuado; les permitira identificar la

presencia de dos oraciones copulativas, observar el |

equilibrio entre las dos y el efecto de contradiccion
que provoca en el lector.

c) Me parece un buen ejemplo de enunciado pu-
blicitario que permite analizar la relacion entre la
organizacion verbal del eslogan y su representacion
grafica.

El cuestionario elaborado ha sido sometido a dos pro-
cesos de evaluacion antes de ser alojado en la Internet:
evaluacion de expertos y aplicacion piloto. Se conformd
un grupo de diez expertos (especialistas en literatura y
gramatica, formadores de educadores, especialistas en
didéctica de la lengua y la literatura y en evaluacion,
creadores de textos escolares) que evaluaron el instru-
mento construido y los referentes tedricos que lo sus-
tentan (distincion de paradigmas y matriz didactica). Se
realizd, ademas, una aplicacion piloto del cuestionario
en formato impreso con 22 estudiantes de pedagogia
en EGB.

Ambas evaluaciones permitieron eliminar errores en la
elaboracién de las preguntas, detectar palabras o expre-
siones ‘deseables’ (propias del discurso de la reforma
educacional) y remplazarlas por otras mas neutras;
evaluar la extension y comprension de las distintas pre-
guntas, asi como la coherencia entre los paradigmas y
las preguntas formuladas.

El segundo sitio recrea una sesion de trabajo docente en
la que se invita al participante a elaborar el instrumento
evaluativo que se aplicara a los estudiantes. Para ello ha
de seleccionar los objetivos, contenidos y preguntas de
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la prueba. Son seis preguntas que le permiten abordar los
contenidos que los estudiantes prepararon en el sitio 1,
a través de distintos items (de desarrollo y seleccion de
alternativas) que solicitan tanto la comprensién como la
produccién escrita, el analisis y aplicacién de conceptos
sobre los géneros literarios y la oracién gramatical en el

microcuento Sobre las olas del escritor mexicano José
Emilio Pacheco.

A continuacion se presentan algunas opciones de
preguntas ofrecidas a los participantes para construir
la evaluacién:

Para evaluar los objetivos de produccion y creacion a partir de los conceptos literarios y gramaticales, seleccione el par de
preguntas que considere mas adecuado para sus alumnos.

- ;Qué valor le atribuye usted a la recupe-
racion de la belleza en la tercera edad?
Describa en un texto breve (de 8 a 10
lineas) utilizando los conectores gramati-
cales estudiados en clase.

+ Redacte una explicacion racional de lo
acontecido a la mujer en el texto. En su
explicacion subraye las formas verbales y
las categorias gramaticales que justifi-
quen la veracidad de su explicacion.

Los resultados de la investigacion han arrojado diver-
sas informaciones y datos relativos a las respuestas
entregadas por los participantes, como también res-
pecto a la naturaleza de la investigacion. Las primeras
referidas a la ‘elicitacion’ de paradigmas implicitos y
las segundas, a las posibilidades de utilizar la Web, los
cuestionarios en linea y las personas que efectivamente
respondieron en los sitios. A continuacién se presenta
un analisis de tales resultados empiricos a la luz de las
hipotesis previas.

Quiénes han respondido

En general, los profesores aceptaron participar de este
proyecto de investigacion con una muy buena dispo-
nibilidad. Para ello se establecié contacto a través de
correos electronicos'0- Ademas, como logro se destaca
la creacion de una base de datos de mas de 500 posibles
profesores participantes en la investigacion. El desafio
fue y sera, en futuras investigaciones, captar un namero

10 El didlogo con ellos fue sorprendente por el interés de los profesores
en participar y apoyar esta iniciativa de investigacién en el area.
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- Comente la disposicion del tiempo en
el relato, fundamente su reflexién a
partir de las estructuras verbales con
las que esta construido.

Escriba un texto argumentativo en el
que usted defienda [a tesis de que el
relato leido es literario. Para ello, em-
plee las estructuras caracteristicas de
la argumentacién aprendidas en clase.

- Después de una lectura comprensiva del
texto, si nos centraramos en la posibili-
dad de que la historia fuera una locura
inventada por el narrador, ;qué rasgos
estructurales y gramaticales del texto
podrian apoyar esta posibilidad?

+En qué contexto cultural este relato
tendria otra interpretacion o podria ser
atribuido a otro tipo de género literario?

cada vez mas grande de participantes de esta base para
constituirse en parte de la muestra definitiva. Si bien no
se alcanzo la meta propuesta de 100 profesores parti-
cipantes, mas de 70 docentes de Lengua Castellana y
Comunicacion, tanto chilenos como extranjeros, respon-
dieron en el sitio disefiado para la investigacion.

Atribuimos el incumplimiento del objetivo a varias
razones:

a) Desconocimiento y escaso uso de herramientas infor-
maticas por parte de la poblacién de nuestro interés
(profesores del sistema educacional).

b) Caracteristicas técnicas del sitio que requieren una
familiarizacion constante con la plataforma.

¢) Un instrumento de indagacién un tanto extenso y
acucioso.

d) Dificultades en la difusion del sitio a nivel nacional.

Podemos decir que los sujetos que han respondido
satisfactoriamente al cuestionario son en su mayoria mu-
jeres que se desenvuelven principalmente en Ensefianza
Media. Respecto a la edad de quienes respondieron el
cuestionario, el promedio es de 34,5 afos, siendo de 23
anos el menor y de 62 el mayor, pertenecientes ambas
cifras a mujeres. Cabe destacar que mas de la mitad de



los profesores no supera los 30, lo que revela que son
los profesores jovenes quienes mas se han interesado
por responder este instrumento de indagacion. Este dato
puede correlacionarse con la experiencia pedagdgica
de los participantes, ya que esta no supera los seis anos
de actividad docente.

Respuesias

La muestra incluyé a 72 profesores, 76,4% mujeres
y 23,6% hombres, con un promedio de edad de 32
afos. Los profesores provenian de establecimientos
particulares pagados (38,9%), municipalizados (33,3%)
y particulares subvencionados (27,8%). El 62,5% de los
profesores tiene entre 1y 6 afos de experiencia profesio-
nal. El resto de los profesores tiene de 7 a 18 y de 19 a
30 afos de experiencia, que representan un 26,4% y un
11,1% de la muestra, respectivamente. Como se puede
ver, quienes definitivamente constituyen el nmero mas
representativo de profesores participantes se hallan en
un tramo inicial de su carrera, y son los que mas abier-
tamente colaboraron en esta investigacion. Se reconoce
que esta cuestion pudo haber afectado los resultados
con relacion a las hipotesis esperadas, dado que es en
los profesores mas antiguos -la mayoria activa en las
aulas reales del pais, ademéas de representar un grupo
con un bagaje que ha experimentado los diferentes pa-
radigmas- en quienes tal vez las concepciones implicitas
estén mas arraigadas. Este y otros aspectos son los que se
espera mejorar en investigaciones futuras, incorporando
a un nlimero més representativo de este grupo.

Un 69,4% de los profesores dijeron ser de ensehanza
media (34 casos) y el 30,6% restante (15 casos) refie-
ren ser profesores de ensenanza basica. El resto de los
profesores (23 casos) se definid simultaneamente como
profesor de EGB (y/o de EGB con mencion lenguaje) y
como profesor de ensefianza media.

Analisis comparativo entre paradigmas

por sitio y entre sitios

El anélisis de los cuestionarios de los profesores se basa
en la proporcion de respuestas asociadas a cada uno de
los tres paradigmas (normativo, estructural y comunicati-
vo) con relacion al total de respuestas contestadas por
el participante (no al total de preguntas de la encuesta).
Asi por ejemplo, si 12 respuestas de un profesor estan
relacionadas con el paradigma comunicativo, v si con-
testé las 22 preguntas del sitio 1, el docente obtuvo un

55%. Se realizaron analisis para observar las diferencias
entre los profesores con relacién a su puntaje final, con-
siderando los tres paradigmas en general: se encontrd
que en el sitio 1 existen diferencias en la orientacion
paradigmatica cuando se considera la variable edad
del profesor; diferencias que no aparecen en el sitio 2.
La diferencia esta en el paradigma comunicativo y el
paradigma normativo en el sitio 1.

Se distribuy a los profesores en tres categorias de edad:
de 18 a 25 anos, de 26 a 35 afios, de 36 a 45 anos, y
46 0 méas anos. Se dieron diferencias entre 2 grupos al
considerar el paradigma comunicativo (F = 4,852 y
o = 0,004). Dicha diferencia esta entre los profesores de
18 a 25 afos y los profesores de 46 o mas afios, siendo
los primeros quienes obtienen los puntajes mas altos en
el paradigma comunicativo. En el paradigma norma-
tivo también hay diferencias significativas (F = 4,696
y a. = 0,005). Aqui el grupo de profesores de 18 a 25
ahos obtiene un puntaje menor en comparaciéon con
los profesores de 25 o mas anos. Los deméas grupos
no se diferenciaron significativamente entre si, lo cual
indica que la tendencia normativa es mayor en grupos
de mas edad.

Por otro lado, se observd que los afios de experiencia
del profesor influyen en que existan diferencias con re-
lacién al paradigma estructural (F = 3,275 y o = 0,044).
Los profesores de 19 a 30 afios de experiencia obtienen
mayores puntajes en este paradigma que los profesores
de 1 a 6 anos de experiencia. El grupo de 7 a 18 afios
de experiencia no muestra diferencias, respecto a este
indicador, con ninguno de los grupos restantes. Ello
indica que el paradigma estructural también es mas
propio de los grupos de profesores con mas anos de
experiencia.

Otra diferencia surge al comparar los puntajes de hom-
bres y mujeres en relaciéon con los tres paradigmas. En
el paradigma comunicativo del sitio 2 las mujeres ob-
tienen puntajes mas bajos en promedio (0,34) que los
hombres (0,49), donde se da una diferencia significativa
(t=-2,34y a=0,027).

No se dieron diferencias significativas en cuanto al
ciclo al que pertenece el profesor. Encontramos una
correlacién positiva y significativa entre las respuestas al
sitio 1y al sitio 2 al comparar el puntaje del paradigma
comunicativo. Junto con ello, existen diferencias entre
las medias de los paradigmas comunicativo y normati-
vo al comparar ambos sitios. En el sitio 1, la media del
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paradigma comunicativo es de 0,49, mientras que en
el sitio 2 es de 0,36. Esta diferencia es significativa al
nivel de 0,01, con tigual a 4,949. En cuanto al paradig-
ma normativo, la diferencia también es significativa al
comparar ambos sitios (t = -3,44 y a. = 0,002), siendo
el sitio 2 el que tiene la media mas alta. Esta cuestion
ha sido fundamental a la hora de reconocer una mejor
operatividad para la ‘elicitacion’ de respuestas menos
explicitas y deseables por parte de los participantes en
la organizacion y formato del sitio 2, ya que espera-
bamos que esta fuera una medida méas indirecta que
la del cuestionario del sitio 1. Pensamos, dados los
resultados obtenidos por los analisis ya expuestos, que
el sitio 2 operé mucho mejor a favor de las hipotesis en
comparacion al sitio 1; al parecer, el tener que realizar
selecciones para construir items que conformaran una
prueba o instrumentos de evaluacién para los alumnos,
resulté un medio mucho mas fértil para dejar fluir las
verdaderas concepciones de los profesores, los que al
parecer no presentan tan integradas sus representacio-
nes entre el decir y el hacer. Lo anterior podria verse
favorecido con una muestra comparativa mayor, dado
que, como se recordara, los profesores que responden
a los sitios 1y 2 son los mismos, aunque en momentos
distintos; y en este caso, y con el N total disponible, es-
tarian demostrando una inconsistencia en sus respuestas
o paradigmas de fondo ante la realizacion o respuesta
a diferentes tareas, como la de responder a un cues-
tionario o elaborar un instrumento de evaluacion. Lo
anterior se vio reforzado por los analisis comparativos
entre sitios para un mismo paradigma y en una misma
area, COmMo veremos a continuacion!!-

Al comparar los puntajes de los profesores considerando
el paradigma y el &rea al que pertenece la pregunta (lite-
ratura o gramatica), no se observd una correlacion para
ninguno de los pares. Es decir, el puntaje que obtiene
un profesor en el paradigma tedrico para literatura en el
sitio 1, no corresponde con el puntaje que obtiene en
el sitio 2 para la misma area. En algunos casos la media
observada en el sitio 1 difiere significativamente de la
media observada en el sitio 2: son los casos normativo en
literatura, comunicativo en literatura y comunicativo en
gramatica. Al relacionar las muestras correspondientes
a ambos sitios, pudimos observar que se dieron diferen-
cias significativas entre el promedio de los profesores

1 Las medias por &rea (gramética v literatura) se hallan graficadas en un
anexo de informe estadistico.
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en literatura, paradigma normativo, que en el sitio 1 es
de 0,22, mientras que en el sitio 2 la media es de 0,33,
diferencia estadisticamente significativa (t=-2,13 ya =
0,044). También en el caso del paradigma comunicativo
que ya citamos (t= 3,528 y @ = 0,002); y en el normativo
para gramatica, sitio 1 con relacién al sitio 2 (t=-2,516
y 0.=0,19); al igual que en la comparacién para el para-
digma comunicativo en gramatica en ambos sitios (t =
2,176 y a. = 0,40). Los resultados reflejan que los datos
arrojados por el sitio 2 parecen mostrar concepciones
mds cercanas a los paradigmas normativo y estructural
que al comunicativo, cuestion significativamente diferen-
te a los resultados obtenidos a partir de las respuestas
de los profesores al sitio 1. Se muestra por tanto una
inconsistencia o disociacion entre las respuestas de los
participantes frente a ambos sitios.

Las diferencias por grupos considerando la variable edad
y el area, gramdtica y literatura, solo se dieron significa-
tivamente para las preguntas de literatura, no en las de
gramatica. El grupo de 18 a 25 afos obtiene puntajes
menores en el paradigma normativo que los grupos de
26 a 35 y 46 0 mas afios en las preguntas de literatura;
y, por el contrario, obtiene puntajes mayores que los
grupos mencionados en el paradigma comunicativo.
En el paradigma estructural no se dieron diferencias
entre los grupos de edad. Al considerar los afos de
experiencia del profesor, se constaté que existen diferen-
cias significativas con relacién al paradigma estructural
en preguntas de gramatica del sitio 1 (F=5,124 y o =
0,009). La diferencia esta en el grupo de 19 a 30 afios
de experiencia, que tiende a mostrar puntajes mayores
que los grupos de 1 a 6y de 7 a 18 ahos de experiencia,
para este paradigma.

Verificacion de las hipotesis

A la luz de los resultados consignados v las hipotesis y
objetivos que se plantearon, se puede afirmar que:

- Frente a la hipotesis general:

“La persistencia de niicleos conceptuales implicitos res-
pecto de los contenidos disciplinares y de la ensefianza
por parte de los profesores de lenguaje y comunicacion,
impediria el desarrollo de acciones didacticas coherentes
con una ensenanza lingtiistico-literaria que forme alum-
nos comunicativamente competentes”. Los resultados
mostraron mayor persistencia de nicleos conceptuales
normativos y estructuralistas cuando los profesores pla-
nean actividades, como la de evaluacién planeada en



el sitio 2, lo que podria interpretarse como una forma
de plantear acciones incoherentes con lo declarado
maés explicitamente en el sitio 1; sobre todo cuando se
trata de profesores con mas anos de ejercicio docente.
Aungue los resultados no son muy marcados, pensamos
que un N mayor y un refinamiento de los instrumentos
aumentarian las diferencias, posible hipotesis de trabajos
futuros.

- Frente a las hipotesis especificas:

a) “Dichos nicleos representacionales se resisten a la
modificacion aun cuando los profesores hayan recibido
actualizacion disciplinar o perfeccionamiento docente”;
se puede afirmar que dado el tramo de edades en las
que los participantes se ubicaron mayoritariamente,
han recibido formacién universitaria mucho mas recien-
te, y la mayoria de ellos, incluyendo a los profesores
de mayor edad, ha participado al menos en algin
tipo de actualizacion o perfeccionamiento. Luego,
los resultados ya contrastados antes muestran que las
concepciones normativas y estructuralistas persisten
a pesar de ello.

b) “Identificar estos nticleos y caracterizarlos permitiria
un primer paso para la progresiva modificacion de las
representaciones de los profesores en las acciones
destinadlas al cambio”. Frente a esta segunda hipdtesis
especifica se puede plantear, a la luz de los resultados,
que la normatividad y el estructuralismo persisten en
las acciones de los profesores de Lengua y Literatura.
Por lo cual, las acciones destinadas a modificar o re-

significar elementos provenientes de estos paradigmas
al servicio de la finalidad curricular actual -desarrollar
competencia comunicativa- deberian incorporar anali-
sis contrastivos de actividades, sobre todo en el ambito
de la evaluacion, con el fin de mostrar las diferencias
cualitativas y comunicativas sobre las competencias de
los alumnos en las diferentes manifestaciones y ambitos
en los que se estudia la Lengua y la Literatura en las
aulas escolares.

‘Comentarios finales

Los resultados de la primera investigacion nos han per-
mitido abrir un espacio y modalidad de indagacion poco
desarrollada que utiliza Internet como herramienta para
acceder a las concepciones de los docentes de Lenguaje
y Comunicacion en Chile. Los hallazgos confirman las
hipétesis respecto a la persistencia de concepciones
vinculadas a los paradigmas tradicional y estructural en la
ensefianza de contenidos de literatura y de gramética.

Actualmente nos encontramos desarrollando la tercera
fase del sitio “Indagacién en linea”, que sigue la se-
cuencia pedagogica iniciada e invita a los participantes
a enfrentar didacticamente los resultados de la prueba,
resultante del sitio 2. También se han podido extraer
algunas conclusiones sobre los instrumentos en linea, en
términos de caracteristicas técnicas, extension y |éxico
a utilizar, que permiten consolidar un modo poco con-
vencional de ‘elicitar’ concepciones implicitas.
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