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El contenido ideolégico en el proceso de
ensenanza-aprendizaje del inglés

f Carolina Abello Onofre’

Fecha de elaboracion: 23 de marzo de 2004

Fecha de aceptacion: 28 de octubre de 2005

Resumen. El presente articulo tiene como objetivo proponer una
reflexion acerca del andamiaje ideol6gico que subyace al discurso
que promueve el aprendizaje del inglés mediante la imagen ideali-
zada de las culturas hablantes de este idioma. Asimismo, se plantea
la necesidad de disefiar y aplicar, desde la perspectiva del analisis
critico del discurso, métodos para desvelar los mensajes ideoldgicos
implicitos en la estructura y contenido de los libros de ensefnanza del
inglés como lengua extranjera, ya que examinando e interpretando
dichos mensajes es posible facultar a los estudiantes para que asuman
una actitud critica con respecto a la hegemonia lingiiistica y cultural
del inglés, a las razones que los motivan a aprender este idioma y
las consecuencias socioculturales que este aprendizaje acarrea cn su
respectiva realidad social.

Palabras clave: hegemonia lingiiistica, analisis critico del discurso,
ensefianza de inglés como lengua extranjera, ideologia y discurso.

The ideological content in the process of teaching-
learning English

Summary. The aim of this article is to propose a careful conside-
ration about the ideological supporting framework underlying the
discourse that promotes learning English by means of the idealized
image of the native English speaking cultures. Likewise, it is stated
the necessity of designing and using methods, based on the Critical
Discourse Analysis approach, to detect the ideological messages
which are implied in the structure and content of the textbook to
teach English as a foreign language. By examining and elucidating
this kind of messages, students can be empowered to adopt a critical
attitude regarding the linguistic and cultural hegemony of English,
the reasons they have to learn this language, and the sociocultural
consequences of their learning process in their own social reality.

Key words: linguistic hegemony, critical discourse analysis, teaching
of English as a foreign language, discourse and ideology.

1¢... Actualmente

existe la firme conviccion que la respuesta
afirmativa a esta pregunta abre las puertas
al progreso intelectual, tecnolégico y econémico.

Aprender inglés rapida y eficazmente se ha con-
vertido en un requisito indispensable a nivel global
para tener acceso a diversas fuentes de informacion,
mejores empleos o especializaciones académicas.
Asimismo, la prestigiosa imagen del inglés se sustenta
en la posicion privilegiada que ocupa en el campo
cientifico, las relaciones internacionales, los medios
de comunicacion, la industria cultural y los sistemas
educativos. Ante la “incontrovertible” hegemonia
del inglés y la necesidad de aprenderlo para cumplir
objetivos practicos, se deja de lado el analisis de los
mensajes ideologicos, que fomentan la imagen ideali-
zada de las culturas hablantes de inglés, transmitidos
implicitamente en los libros que se emplean en el sa-
|6n de clase, fabricados por empresas multinacionales,
con destino a los paises no hablantes de inglés.

Antes de explorar los contenidos ideolégicos de los
libros de inglés, vale la pena hacer énfasis en que el
proceso de ensenanza-aprendizaje va mas alla de la
capacitacion de los estudiantes para que empleen
correctamente las habilidades lingiiisticas, es decir,
para que manejen la gramatica, la pronunciacién,
la comprension auditiva, la comprension de lectura
y la expresion escrita. Guiar a los alumnos para que
adquieran dichas habilidades significa activar su

*  Licenciada en Lenguas Modernas v estudiante de maestria en Literatura

Hispanoamericana, Pontificia Universidad Javeriana. Actualmente trabaja
en su monografia de grado. Se desempend como profesora en el colegio
Leonardo Da Vinci, la Universidad de la Salle, el Politécnico Grancolom-
hiano y la Pontificia Universidad Javeriana. Labora como editora junior de
lextos escolares de inglés en Editorial Norma,
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competencia comunicativa, la cual consiste en poder
expresar a través del inglés sus creencias, pensamientos
y opiniones apropiada y espontaneamente “como un
hablante nativo” en situaciones reales fuera del salén
de clase.

En este orden de ideas, se puede afirmar que en la clase
de inglés se presenta un proceso de resocializacién e
incluso de aculturacién, pues para que los estudiantes
desarrollen la competencia comunicativa deben com-
prender como los usuarios nativos expresan sus costum-
bres, valores y actitudes mediante ciertas estructuras
lingtiisticas empleadas en circunstancias cotidianas; es
decir, se requiere aprehender como, cuando, dénde y
con quién aplicar los patrones lingiiisticos en la practica
social, lo cual implica familiarizarse con el sistema cul-
tural de los usuarios nativos del inglés, con su manera
de comunicar su vision del mundo.

Durante el proceso de aprendizaje los estudiantes regis-
tran en su memoria, dentro de esquemas cognitivos y
sociales, el sistema de conocimientos linglisticos, con-
venciones y valores culturales que conforman el inglés;
estos esquemas operan en el momento de interpretar la
realidad, emitir opiniones, emociones o juicios de valor.
La estructura profunda de tales conocimientos y valores
que integran el andamiaje del inglés y que funcionan
en la practica esta constituida por las ideologias de los
grupos e instituciones sociales de sus usuarios nativos.
Dichas ideologias trascienden el aula de clase ya que
influyen en la percepcion del mundo que los estudiantes
construyen a partir de la informacién lingtistica y cul-
tural. Asi pues, al ensenar inglés es inevitable transmitir
mensajes ideol6gicos ya que éstos se crean, se expresan
y se difunden a través del discurso mismo. En este punto
surge una pregunta: ;con cuales instituciones y grupos
sociales se relacionan las ideologias que se transmiten
en el proceso de ensenanza y aprendizaje?

Existen organismos gubernamentales y privados que se
encargan de apoyar econémica e intelectualmente los
aspectos involucrados en la ensefanza del inglés, como
la planeacién de curriculos, el entrenamiento de los
profesores, la produccion de material didactico, meto-
dologia, enfoques pedagogicos y formas de evaluacion,
cuyos centros se ubican en Estados Unidos e Inglaterra.
Podemos mencionar los siguientes: el Consejo Britanico,
al cual le conciernen actividades como instaurar centros
de ensenanza y bibliotecas, la capacitacion de profesio-
nales en la ensefianza y la realizacién de intercambios
estudiantiles entre Inglaterra y otros paises; el programa
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Fulbright del Departamento de Estado norteamericano,
el cual promueve becas estudiantiles y programas de
estudios especializados en Estados Unidos; la Agencia
para el Desarrollo Internacional, también estadouni-
dense, la cual promueve la capacitacion de maestros
provenientes de otros paises; y, por supuesto, las edito-
riales multinacionales inglesas y norteamericanas que
exportan textos y material didactico para la ensefianza
del inglés, proceso en el cual se invierten altas sumas
de dinero, dada su productividad.

Como se evidencia, existen variadas entidades que fo-
mentan la transmision del inglés en el ambito privado y
gubernamental, lo cual demuestra que la ensefianza de
este idioma no esta al margen de los asuntos politicos,
econdmicos y culturales del campo internacional, como
algunos pretenden creer. Por el contrario, la ensefianza
del inglés se vincula con los intereses de los paises en
los que este idioma es la lengua nativa, porque éstos se
preocupan por crear organizaciones que se ocupen de
la expansion de su lengua.

Cabe agregar que las élites norteamericanas e inglesas
regulan en sus paises la industria cultural, dentro de la
cual se incluye la produccion de herramientas pedagdgi-
cas disenadas para ensenar inglés en el exterior. A través
de los contenidos seleccionados se busca persuadir a
quienes aprenden inglés como lengua extranjera para
que consideren las sociedades inglesa y norteamerica-
na como modelos ideales de progreso y organizacion;
lo cual respalda los intereses de las élites, ya que su
objetivo es hacer que sus normas y valores se adopten
fuera de su territorio.

Ahora bien, siguiendo la linea de pensamiento de
Alastair Pennycook’, plantear la difusion del inglés en
términos de imperialismo lingiiistico -paralelo al militar
o0 al econémico- no resulta acertado hoy en dia porque
se corre el riesgo de asumir que una teoria universal
de las relaciones socioeconémicas puede explicar las
relaciones globales y ademas rotula a los habitantes de
los paises no hablantes de inglés como consumidores
pasivos, dependientes de la cultura hegeménica.

En consecuencia, se requiere un paradigma critico que
considere no sélo la forma en la cual una nacién pode-
rosa hablante de inglés domina a otra nacién por medio

Profesor de la Facultad de Educacion de University of Technology Sidney (UTS).
Reconocido por sus investigaciones acerca de la difusion del inglés, “Colonialismo
y politicas del lenguaje”, “Lingiiistica critica aplicada y ensefianza del inglés” y
“El fenomeno del plagio y la intertextualidad”, entre otros.



R P

., o

oS TR L. TR SRk SR, U, e

Sk ottt GlieRiit,,  FARS,, - orrt

o T, i

. s

L R

I S A W T i IR e i R i AR o R

de mecanismos tales como la explotacién econdmica,
la penetracion cultural, la fragmentacion social, sino
también como la gente que aprende inglés como lengua
extranjera puede resistirse a las formas hegemonicas de
tipo sociocultural y educativo a través de la generacion
de contradiscursos que les permitan expresar sus propios
significados y vivencias mediante el uso del inglés, sin
hacer a un lado sus raices.

Pennycook afirma que la hegemonia lingtistica del inglés
puede concebirse desde una perspectiva critica, flexible
y vigente segin la cual se admite que este idioma es
el mas difundido globalmente, sin desconocer que las
culturas y las lenguas se han fusionado a lo largo de la
historia. Por otra parte, es fundamental comprender que
la expansion de este idioma no equivale Gnicamente a
la reproduccion de las desigualdades globales, sino que
también produce desigualdad dentro de los paises ter-
cermundistas y subdesarrollados dado que se convierte
en una barrera o pasaporte para acceder a las posiciones
economicas privilegiadas y de prestigio intelectual.

Asi pues, en el proceso de expansion del uso del inglés
han intervenido decisivamente los intereses de las nacio-
nes poderosas, las cuales buscan mantener su equilibrio
y fortaleza a escala mundial. Las élites de estas naciones
se encargan de renovar y recrear sus ideologias para
enfrentar y superar las oposiciones que se presentan
por parte de los grupos no hegemaonicos, y asi seguir
presentando sus intereses como los que motivan a toda
una nacion y que pueden llegar a representar beneficios
globales.

Sin embargo, la solucion a este complejo fenémeno no
consiste en abstenerse de aprender inglés; por el contra-
rio, es fundamental capacitarse y acceder a él, pero sin
adoptar una actitud ingenua frente al uso del lenguaje
puesto que éste cumple un rol clave en la comprension
de las relaciones sociales, de nosotros mismos, de la
representacion del “otro” y la percepcion del mundo.
A través del discurso se lucha por instaurar significados
y modos de representacion e identidad.

Hasta el momento se ha precisado que el discurso
empleado para promover el aprendizaje del inglés esta
conformado por mensajes ideoldgicos que se encargan
de acentuar las ventajas asociadas con este idioma, pero
al mismo tiempo, cuando dichos mensajes se tornan
invisibles y entran a formar parte del sentido comn,
generan opresion porque tacitamente ejercen control
sobre la conducta social de los individuos para que

continGen supeditandose al uso de esta lengua y, por
ende, a las naciones hablantes de la misma. Sin embargo,
como plantea Norman Fairclough? en su libro Lenguaje
y poder (Longman, 1989), las personas no aceptan que
estan oprimidas solamente porque alguien se lo dice,
sino hasta cuando lo evidencian desde su propia expe-
riencia; en el caso particular de la actitud hacia el inglés,
a partir de la forma en la que se asume el aprendizaje
de este idioma.

El autor sugiere enfocar la ensefianza del inglés desde la
perspectiva del analisis critico del discurso con el fin de
estimular a los estudiantes para que exploren, desafien
y cambien las ideologias latentes en las presuposiciones
del sentido com(n vy, por ende, en las convenciones
sociolingtiisticas. Se requiere entonces brindar a los
estudiantes una formacion teorica y practica que les
permita cuestionar los propositos y percepciones que
tienen acerca del uso del inglés, considerando los aspec-
tos historicos y culturales que subyacen a la expansién
de esta lengua.

De ahi la necesidad de analizar el contenido social y
lingtistico del libro de inglés, pues de esta manera es
posible agudizar la capacidad de reflexion de profeso-
res y estudiantes para que asuman una posicion critica
frente al poder del discurso, ya que éste es el agente
que mediatiza la reproduccién de ideologias que pre-
tenden mantener relaciones desiguales de poder entre
las culturas hablantes de inglés y las que no lo hablan, y
alavez es el medio fundamental para crear alternativas
a dichas relaciones y construir cambios representativos
en la sociedad.

El discurso empleado en los libros de inglés esta consti-
tuido a través de determinadas selecciones acerca de la
realidad social extranjera, lo cual involucra representa-
ciones de significados ideoldgicos pertenecientes a sus
diversas instituciones sociales, v. gr.,, familia, gobierno,
educacion, etc. Se debe subrayar que los libros de inglés
no se ocupan de transmitir las estructuras del idioma
como significados autdnomos aislados de su caracter
social; por el contrario, se encargan de presentar el uso
del lenguaje como fenémeno social, o sea, de mostrar
como los significados dependen del contexto sociocultu-
ral en el cual se lleva a cabo un evento comunicativo, asi
como también de los propositos de sus participantes.

Norman Fairclough dicta la citedra de “Lenguaje en |a Vida Social” en la Univer-
sidad de Lancaster. Entre sus trabajos de investigacian se encuentran “Discurso
y cambio social” (1992) y “Analisis critico del discurso” {1995).
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En este punto es conveniente precisar las razones por
las cuales se propone que sea el libro de inglés, y no
otra herramienta o aspecto inmerso en el proceso de
aprendizaje, el objeto de analisis. Si bien es cierto que
en las clases se recurre a diversos materiales, tales como
revistas, comics, canciones o peliculas para contextuali-
zar el uso real del inglés en el entorno social, y pese ala
gran variedad de materiales disenados para la ensehanza
de este idioma, entre los cuales podemos mencionar
videos, juegos, casetes o discos compactos interactivos,
es el texto de inglés producido por conocidas editoriales
multinacionales -por ejemplo, Cambridge University
Press, McGraw-Hill, Oxford, Pearson, entre otras— el
que se emplea con mayor frecuencia en el saloén de
clase, va que este artefacto funciona como una guia que
unifica los contenidos lingiisticos que serdn estudiados
en el programa de la asignatura y como metodologia
pedagogica a seguir en el proceso de adquisicion de
la lengua.

Asimismo, el libro -a través de los textos que incorpora,
tales como didlogos, lecturas, articulos adaptados de
periodicos y revistas, biografias de celebridades, frag-
mentos literarios e ilustraciones- ofrece un panorama
cultural que se pone de manifiesto mediante la seleccion
de temas referentes al estilo de vida, costumbres, normas
y actitudes de los usuarios nativos del idioma (ingleses,
norteamericanos y en menor medida australianos). No
obstante, también se incluye informacion sociocultural
acerca de los paises no hablantes de inglés; no solo
porque los usuarios de estas series son sus habitantes,
sino también porque se muestra al inglés como simbolo
de la integracion global, lo cual, como mencionamos
anteriormente, es un efecto ideolégico.

Los autores y editores de este tipo de material peda-
gogico deciden acerca de sus contenidos tomando en
cuenta los aspectos socioculturales mas representativos
de los contextos en que las personas emplean el inglés
como lengua materna, con el fin de que los estudiantes
extranjeros comprendan como opera el idioma en va-
riadas circunstancias sociales -en algunos casos ajenas
o0 poco familiares para ellos- y sigan las convenciones
sociolingtisticas que rigen el uso de la lengua, determi-
nadas por las sociedades hablantes de inglés.

Sin embargo, ante la multiplicidad de situaciones so-
ciales en las que se usa el lenguaje, la seleccion de las
mismas resulta arbitraria, ya que generalmente se omiten
las circunstancias que no favorecen la imagen de las

sociedades hablantes de inglés y se incluyen las que
tienden a reflejar el estilo de vida y la manera de pensar
y actuar de los grupos mas prestigiosos, evitando hacer
referencia a las minorias 0 a los problemas socioeco-
nomicos. Lo anterior puede hacer que los estudiantes
construyan una imagen distorsionada de las culturas
extranjeras, que exalte sus aspectos positivos en detri-
mento de sus respectivos contextos sociales.

Mediante las ideologias implicitas en el discurso de los
libros es posible incitar a los estudiantes a legitimar o
a controvertir la hegemonia socioecondmica, cultural y
lingtiistica de las naciones poderosas hablantes de inglés.
Como afirma Bessie Dendrinos® en su libro The EFL Text-
boolk and Ideology (1992: 149): “El libro de ensenanza
de inglés puede funcionar como medio de subyugacion
institucional, pero también puede operar como medio
de resistencia a las formas de dominacion”.

Es clave tener en cuenta que los estudiantes no estan
pendientes de la determinacion social de la lengua
que aprenden, asi como tampoco son conscientes de
los efectos ideoldgicos que recaen en las estructuras
socioculturales, articulados a través del discurso. Lo an-
terior se debe, por un lado, al afan por aprender inglés
y, por otro, a que los mensajes ideoldgicos latentes en
el discurso empleado en los libros no son detectados a
simple vista; razon por la cual precisan ser desvelados
para cuestionar las imagenes estereotipadas positivas
de las sociedades norteamericana e inglesa en las que
los individuos triunfan facilmente, cambian su estilo de
vida con solo desearlo y viven sin enfrentar ni poner en
tela de juicio las reglas establecidas por la comunidad,
las visiones matizadas de las ciudades extranjeras, la
inclusion de personajes idealizados que carecen de
problemas, los roles sociales asignados de acuerdo con
el género, la raza y la clase social.

Cuando se indaga acerca de la relacién entre poder,
ideologia, discurso, desigualdad vy sociedad, se precisa
el analisis critico del discurso, el cual, como enfatizd el
lingliista holandés Teun Van Dijk en su reciente visita
a Bogotd, no es un método, es una perspectiva, un
movimiento, una actitud, ya que hay tantos métodos
posibles de aplicar en el analisis critico del discurso

3 Bessie Dendrinos es profesora de Sociologia del Lenguaje en el departamento

de inglés de la Universidad de Atenas. Ha investigado acerca de los aspeclos
sociolingiiisticos y pedagdgicos relacionados con el proceso de ensefianza y
aprendizaje del inglés como lengua extranjera,
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como problemas sociales relacionados con la nocién
de podery la reproduccién del abuso de poder a través
del discurso.

Asi pues, se requiere disenar un modelo basado en el
analisis critico del discurso para poder examinar, inter-
pretar y explicar los mensajes ideologicos implicitos
en los contenidos socioculturales seleccionados en el
libro de inglés. Estos mensajes se articulan mediante
las estructuras gramaticales y sus funciones, el léxico,
la sintaxis, los textos relacionados con los discursos oral
y escrito, los ambitos presentados vy las ilustraciones.
Los anteriores aspectos deben ser tenidos en cuenta
para configurar un método de analisis, cuyos resultados
deben confrontarse con la realidad extratextual, dicho
de otra manera, con el contexto real en que se lleva a
cabo el proceso de ensenanza y aprendizaje, para asi
realizar una critica constructiva al rol del libro de inglés
como medio de transmisién cultural.

Para finalizar, vale la pena recalcar que la ensefianza
del inglés no debe considerarse (inicamente desde
una perspectiva instrumental, basada en la asimilacion
mecanica, rapida y apropiada del idioma para tener
facil acceso a “las ventajas tecnoldgicas, econdmicas
e intelectuales” que esta lengua representa. Es nece-
sario motivar a los estudiantes para que reflexionen
acerca de la manera en que todo tipo de discurso esta
moldeado por convenciones e ideologias sociales que
establecen los roles que los individuos desempefian
de acuerdo con las situaciones comunicativas que
enfrentan.

Se requiere también continuar disefiando métodos de
analisis que permitan a todos los involucrados en el pro-
ceso de ensefnanza y aprendizaje tomar conciencia de
que al discurso subyacen ideologias que desarrollan en
nosotros actitudes y conductas con respecto a nuestra
propia cultura y la foranea.

Si bien es cierto que la expansion del inglés esta ligada
al mantenimiento de relaciones desiguales de poder y
abusos del mismo, su difusion también puede generar
contradiscursos a través de los cuales las relaciones
desiguales de poder son desafiadas e incluso alteradas,
puesto que de las oposiciones y diferencias pueden sur-
gir nuevas alternativas y cambios en el engranaje social,
en los cuales se resalte el valor de la heterogeneidad
cultural; razén por la cual la ensefianza del inglés tiene
un papel definitivo en la dindmica de las relaciones so-
cioculturales dentro y fuera del salén de clase.
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Dialogo del conocimiento

En el actual contexto de globalizacion, aprender inglés se convir-
ti6 en necesidad apremiante. La demanda aumenta en el campo
académico, cientifico, empresarial y econdmico. Asi mismo,
se multiplica la oferta de cursos, materiales y posibilidades de
aprendizaje. Lo importante para quien aprende es lograr un
manejo del idioma con fines practicos, lo cual lleva a un mayor
acceso a la informacién y al mejoramiento de la posicién labo-
ral y econémica. En este afdn, se es muy poco consciente de lo
que implica la penetracién de un nuevo idioma en la sociedad
y mucho menos de los patrones o modelos ideoldgicos que re-
producen las culturas dominantes cuando introducen su lengua
en una sociedad.

Si consideramos que una lengua es ante todo una “mediacién’,
una herramienta psicoldgica, que no sélo permite modificar
el entorno, sino que modifica al hablante mismo, es un hecho
que todo lo relacionado con ella y con su adquisicién o apren-
dizaje constituye un elemento transformador y determinante
para la interaccién social. Quiere decir que tanto los elementos
estructurales lingiiisticos como los culturales e ideoldgicos se
convierten en un factor definitivo en el uso de la lengua que se
aprende, de la misma manera que marcan pautas para su apren-
dizaje, generando nuevas estructuras mentales cn el aprendiz.
Asi pues, podemos afirmar que aprender el inglés es desarrollar
una competencia comunicativa, que se evidencia dentro de un
contexto social y que involucra costumbres, valores, actitudes y
la expresion de diversas visiones de mundo.

Carolina Abello sefiala aspectos del contenido ideolégico que
conlleva el proceso de ensenanza y aprendizaje del inglés y
la influencia sobre los esquemas mentales, la concepcion del
mundo y por consiguiente las actitudes y comportamientos
sociales que los libros de texto pueden promover a través de sus
contenidos. Los textos, casi siempre requisito indispensable en
los cursos de inglés, se convierten en “instrumentos de poder”,
los cuales, a la vez que permiten el acceso al codigo lingiistico,
pueden reproducir, a nivel més profundo, discursos encaminados
a transmitir una imagen idealizada delas culturas en que se habla
inglés, o promover una visién discriminatoria de la sociedad que
aprende el idioma.

Es claro que el libro de texto sefiala un enfoque para el proceso de
construccion de conocimiento, pero también genera una vision
de mundo y puede difundir discursos encaminados a mantener
o romper relaciones desiguales entre los individuos y transmitir
una percepcion positiva o negativa de determinados grupos
sociales. La invitacién es entonces a todos los involucrados en
el campo de la ensefianza del inglés como lengua extranjera:
estudiantes, docentes, investigadores, escritores, editores y princi-
palmente estamentos gubernamentales que regulan las politicas
educativas y establecen los curriculos, a asumir una posicién
critica frente a beneficios y amenazas que implica la ensefianza
y aprendizaje de un idioma extranjero en una sociedad.

Me parece que este articulo es un excelente abrebocas en este
contexto en ¢l cual Colombia estd promoviendo el bilingiiismo
como programa de desarrollo educativo bésico y general.

Ana Maria Rojas Fierro



