am:lo se habla de la re!auon entre comunicacion y
ro{% suelen ocurrir malentendldos que casi siem-

1maggﬂes y SOnI(ng En ocasiones, la
6n en la escuela se. reduce a un- problema de
cardcter formal: lo que interesa es 1a cantidad devinforma-
cién, el ndmero y el tipo de canales, el tipo de soportes,
etc. Otras veces, se piensa que el asunto de la comunica-

1 Docente/Investigador de la Especializacién en Comunicacién-Educacion del Departamento
de Investigaciones de la Universidad Central. Sociélogo. Estudios de Magister en Sociologia
de la Cultura.
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cion en la educacion es un problema exclusivo del area
de "Humanidades, lengua castellana e idiomas extranje-
ros" -como rezan los decretos y resoluciones- y que, en
consecuencia, el problema es del docente de espanol o de
inglés que debe ensefiar a sus estudiantes a hacer compo-
siciones, redactar o expresarse correctamente?.

En este sentido, generalmente no se piensa que la in-
terseccion entre los procesos educativos y pedagogicos,
de un lado, y los comunicativos, de otro, esta en la base
de muchas de las manifestaciones de la cultura contem-
porénea que hoy se nos aparecen como problemdticas y
que el abordaje de dicha interseccién podria ser la clave
tanto para su desciframiento como para la elaboracién de
propuestas alternativas en la perspectiva de la construc-
cion de una sociedad justa y equitativa.

El contexto del surgimiento

La constitucion de la relacién comunicacién-educacién
esta enmarcada en lo que pudiéramos llamar el reordena-
miento general de la cultura en Occidente. Muchos espe-
cialistas coinciden en afirmar que estamos en una etapa
de profundas transformaciones y que éstas cubren practi-
camente todos los dambitos de nuestra sociedad: el econé-
mico, el politico, el social y, por supuesto, el de la cultura.
De este modo, las sociedades contemporaneas estdn en-
frentando la emergencia de nuevos retos y la compleji-
zacién de los anteriores; y para ello, es claro que estratégi-
camente se necesitan nuevas teorias, saberes y definiciones
de campos de accién para comprender los procesos y para
actuar sobre ellos. La relacion comunicacién-educacion
es uno de estos campos emergentes que se han estado
configurando en las dltimas décadas.

Para comprender el caracter estratégico de la relacion
comunicacion-educacion, mencionaremos, de manera
breve y un tanto esquemadtica, algunos rasgos de dicho
reordenamiento de la cultura que consideramos pertinen-
tes a la intencidn de este escrito.

El primero, tiene que ver con la caracterizacién de la
sociedad actual como la sociedad de la comunicacién y la
informacion. Con ello se quiere decir al menos tres cosas:
una, que estamos inmersos en un medio que posee una alta
densidad comunicativa; es decir, un medio en el cual circu-
la una gran masa de saberes y de informacion, a una alta
velocidad y copando diversos espacios de la cotidianidad
de quienes, por supuesto, tienen acceso a este mercado mun-
dial de simbolos. En efecto, si damos una mirada rapida a

nuestra vida cotidiana nos podemos dar cuenta que la pre-
sencia de los medios de comunicacién y las nuevas tecno-
logias de la informacion y la comunicacién es cada vez
mas fuerte; la television, la radio, la publicidad, el cine, la
internet, los computadores personales, el celular, la
videocasetera, etc., permean incesantemente los espacios
de las cotidianidades de muchas personas en el mundo.

Se quiere decir también que los procesos de comuni-
cacién y las practicas comunicativas son cada vez mds
complejas. La mediacion de las tecnologias y las técnicas,
la semiotizacién de la vida cotidiana -estamos rodeados
cada vez més no sélo de cosas que poseen significado
sino de cosas que poseen mds de un sentido- vy las trans-
formaciones que todo ello estd generando en las sensibili-
dades, las percepciones y la cognicion de los individuos,
especialmente de los nifos y de los jovenes, hacen que no
podamos seguir considerando la comunicacién como un
proceso simple de transmision de informacion.

Por Gltimo, se quiere decir que, en el concierto mundial
de la economia, el papel estratégico de las fuerzas produc-
tivas ha sido asumido paulatinamente -sin que éstas pier-
dan relevancia- por la produccion y posesién de conoci-
miento e informacion. El poder se juega, en buena parte, en
las estrategias de control, almacenamiento, produccién, cir-
culacion, uso y aplicacién de los diversos saberes e infor-
maciones. Es la economia del saber y la informacion la que,
de manera tendencial, esta orientando la dindmica econd-
mica de la sociedad actual. A manera de ilustracién, vea-
mos los siguientes datos presentados por Ford (1999a):

"...segtin un estudio de la Universidad de Texas
que publicé el Whashington Post y Clarin, sélo Inter-
net generd el afio pasado [1998] alrededor de 301.000
millones de dolares. Esto significa que la industria
norteamericana de Internet compite con sectores como
el automotriz (350.000 millones) y telecomunicacio-
nes (270 millones). Esto se da en un marco donde es
importante senalar dos cosas: -uno es el de la con-
centracion: sélo en el sector de telecomunicaciones
las diez empresas mds importantes concentran el 86%
de la economia del rubro; -otro es el cambio en los
sistemas de propiedad y en el volumen econémico: la
ultima fusion, la compra de la vieja cadena de la CBS
por Viacom, duefia de MTV (unos 400 millones de

2 Huergo (1999: 23 ss), senala otras reducciones que ponen en peligro la constitucién del
campo de la comunicacién-educacion: el unilateralismo pedagégico, la reduccién de la co-
municacién a los medios y la educacion a la escuela, el interpretacionismo y el practicismo,
entre otras.
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subscriptores) movio la suma de 34.600 millones de
ddlares, casi un tercio de la deuda externa argentina.
Ademds en esta fusion tuvo un lugar importante la
venta de servicios de Internet. Lo cierto, para cerrar
este bloque economico, es que en los Fstados Unidos
la mayor industria de exportacion no estd constituida
por la aviacién, la computacion o los automéviles,
sino por la recreacion, en filmes y programas de tele-
vision. Por dltimo, otro dato bdsico que se produce en
esta vuelta de tuerca sobre los sistemas de propiedad:
los paises industrializados detentan el 97% de todas
las patentes del mundo®.

Un segundo rasgo del reordenamiento de la cultura oc-
cidental se refiere a las précticas politicas. Hoy existen
nuevas formas, escenarios y practicas de participacién en
lo politico y social. Las instituciones tradicionales como los
partidos politicos y el parlamento producen cada vez mds
rechazos, son cada vez menos el espacio para el debate y el
ejercicio de la politica. La reaccién, por parte de la [lamada
'sociedad civil', es la blisqueda de alternativas para la parti-
cipacion, las adscripciones sociopoliticas y el ejercicio de
la ciudadanfa. La musica, la apropiacién resignificada de
los espacios ptblicos, el consumo, el graffiti, las activida-
des del 'parche’, los nuevos movimientos sociales, ecolo-
gistas, feministas, homosexuales, de derechos humanos, son
nuevas formas de reivindicar derechos, comprometerse con
la sociedad y las comunidades, realizar propuestas de con-
vivencia, hacer oir la voz de los que histéricamente han
estado marginados o se sienten mal representados en las
instituciones politicas tradicionales.

Vale la pena mencionar que el lugar ocupado por los
medios masivos de comunicacién ha sido de vital impor-
tancia en este reordenamiento. Como dice Jests Martin-
Barbero (1998), es menos la plaza publica y el congreso y
mas los medios el escenario del debate publico, de la opi-
nién publica, de la deliberacion y de la apropiacion politi-
ca. En efecto, los medios son el lugar en donde, gracias a
las refinadas metodologfas de la mercadotecnia, se presen-
tan estratégicamente las propuestas politicas de corto, me-
diano y largo alcance; son el dmbito de las guerras de infor-
macién y desinformacion de cierta idea de lo pdblico. Son
uno de los lugares primordiales del modelado ideolégico
del mundo y de una nueva forma de la gestién politica
(Sodré, 1998: 77).

Otro movimiento caracteristico de la época contempo-
ranea, atafie a los procesos de socializacién y educacion.
Ellos también han tenido profundas transformaciones. El
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papel asignado a la institucion escolar por la modernidad,
como el lugar por excelencia para la introduccién del indi-
viduo en la sociedad, hoy lo comparte con otras instancias;
cada vez es mas clara la preeminencia de las llamadas edu-
caciones no formales e informales, y, segin Marco Radl
Mejia (1993: 105), atravesados "...por los medios, por la
informacion, aparecen procesos modificatorios de cos-
tumbres, de pautas de comportamiento, de patrones de
aprendizaje, y por qué no decirlo, de nuevas logicas de
entendimiento”. En alguna medida, la relacion tradicional
maestro-alumno como eje del proceso educativo comienza
a ser desplazada por los medios masivos de comunicacion,
los videojuegos, las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién, y por las relaciones interpersonales de las
barriadas, de la cuadra, del 'parche'.

En este sentido, los saberes -y sobre todo los que fun-
cionan para y en la vida préctica-, ya no estan confinados
en los libros que reposan en las bibliotecas de las escuelas
o las universidades; circulan, como ya lo vimos, en otros
ambitos. Incluso, citando a Martin-Barbero (1998), es posi-
ble que "... los saberes mds importantes para funcionar en el
sistema productivo y en el sistema politico no pasan por la
escuela, no estan pasando por la escuela primaria y secun-
daria, ni siquiera por la universidad; si ustedes se meten a
internet, van a encontrar dénde es que se aprende hoy a
tomar decisiones, a gestionar...". Buena parte ello ha sido
posible tanto por la revalorizacién del lenguaje audiovisual,
por el surgimiento del lenguaje digital y los nuevos soportes
tecnoldgicos que, si bien no se oponen, si complementan
la cultura escritural.

En el plano de las identidades, los antiguos referentes
por medio de los cuales éstas se definfan generaban
adscripciones culturales colectivas e individuales como la
raza, la lengua, la religion vy el territorio -este Gltimo en
tanto Estado-Nacién-, estdn siendo reemplazados por otros
hasta el punto que hoy ya no podemos hablar de una sola
identidad sino de multiples y diversas identidades. La moda
juvenil crea estereotipos que configuran un lenguaje
icénico desterritorializado a manera de referentes interna-
cionales; la musica y cuanto la rodea aproxima personas
de diversa nacionalidad y distintas razas v credos; el con-
sumo, que ademds de ser intercambio, crea éticas, con-
ductas y procesos de distincion. El barrio, el 'parche’, los
proyectos comunitarios, etc., promueven adscripciones de
corto y mediano plazo. Todo junto se constituye en los
nuevos referentes identitarios, en los nuevos escenarios para
las adscripciones y los actuales agentes creadores de ima-
ginarios colectivos’.




Sin embargo, este reordenamiento no es lineal, homo-
géneo y pacifico. Como lo planteara ). J. Brunner (1992), el
acceso al mercado mundial de mensajes y simbolos es de
caracter segmentado y diferencial. En una sociedad que se
reproduce mediante la transmisién estructural de desigual-
dades, sélo pueden esperarse accesos segmentados al capi-
tal cultural, desiguales apropiaciones e interacciones con-
flictivas. A manera de ejemplo, y siguiendo a Anibal Ford
(1999b: 117), las brechas infocomunicacionales no se limi-
tan al campo especifico del acceso a los medios masivos y
a las nuevas tecnologias de la informacién sino que tienen
un efecto transversal sobre toda la estructura social: "Un
pais con bajo indice o infraestructura de teléfonos queda
marginado no sélo de las redes como Internet sino del se-
guimiento y la insercién en la economia inter-
nacional y del didlogo con los cambiantes pro-
cesos socioculturales””

El desarrollo general
del campo

De cara a estas dinamicas, podemos decir,

en principio, que el trabajo realizado en el
campo de la comunicacién-educacién se
ha desenvuelto en tres grandes dmbitos:
Educacién para la recepcién, Comunica-
cion en la educacion y Educacion y nue-
vas tecnologias. °

El primero, se deriva de la relativamen-
te amplia tradicion que desde la comuni- ¥
cacion tienen los llamados estudios de recepcién. El aporte
investigativo desde la educacion en este terreno ha sido poco,
por no decir nulo, sumandose a ello el hecho de que en
América Latina la educacién para los medios no ha sido
objeto de politicas de estado, a diferencia de paises como
Canada, Australia y algunos de Europa que, desde las déca-
das del sesenta y setenta, han integrado, con diferentes en-
foques y perspectivas, la ensefianza de los medios audiovi-
suales en el curriculum de sus instituciones educativas y la
han ligado a los planes y transformaciones pedagégicas de
la escuela ®.

Los primeros trabajos de educacion para la recepcion,
tuvieron como principal referente el modelo cldsico de la
comunicacion, esto es, el modelo lineal emisor-mensaje-
receptor. Las diferencias entre enfoques y metodologias
de estas propuestas iniciales hicieron énfasis en uno u otro
elemento o0 momento del proceso. Sin embargo, paulati-

namente y gracias a los desarrollos tedricos e investigativos
de la comunicacion, la educacién para la recepcion fue
ganando en capacidad explicativa y educativa.

En América Latina se han realizado varios trabajos, al-
gunos dentro del ambito de la educacién formal y otros, los
mds, en organizaciones no gubernamentales orientadas ha-
cia la promocién comunitaria. Una vertiente se denominé
Lectura critica de medios. Tendia a desentrafiar el conteni-
do ideoldgico de los mensajes emitidos por los medios, a
formar habitos mentales activos para enjuiciar lo que estos
difundian, a capacitar a los receptores para descubrir los
elementos que formaban su estructura y a ensefiarles a per-
cibir las lineas ideologicas que los orientaban. El receptor,
en alguna medida, se consideraba pasivo, inerme frente al
caracter nocivo de los medios. Los fundamentos
tedricos y metodoldgicos que sustentaron sus pro-
puestas provinieron de los primeros desarrollos
de la semidtica; a través de tres niveles de ana-

lisis: el denotativo, el connotativo y el ideol6-
gico. Se pretendia desentraiiar el contenido
no evidente y regulativo de los medios y
develar la estructura binaria de los mensa-
jes (todo mensaje tiene una significacién
opuesta de cardcter implicito)’. Recordemos
que fue la época -décadas del setenta y
ochenta- en la que existi6 una aguda de-
nuncia al imperialismo ideolégico norte-
americano y en la cual los medios se conside-
raban como agentes de la dominacién que los paises
industrializados ejercian sobre los subdesarrollados.

Otra vertiente se denominé Recepcidn activa y tuvo su
principal impulsor en el proyecto del Centro de Indaga-
cién y Expresion Cultural y Artistica de Chile -CENECA-.
En 1982, durante el periodo de la dictadura, esta institu-
cién trabajé en el campo de la educacién para una recep-

3 Para profundizar en este aspecto, ver ORTIZ (1998) y GARCIA CANCLINI (1995).

4 Este autor nos presenta datos significativos: En Estados Unidos hay 805 televisores por cada
mil habitantes, en Francia 589,en Argelia 89, en Filipinas 49, en Africa sub-sahariana 33 y en
Etiopia 4,4. Con respecto a los teléfonos, Suecia posee 681 por mil habitantes, Estados Unidos
626, Suiza 620y el promedio en Nepal, Bangladesh e India es de 10 a 13. En el caso de Internet,
solamente el 2.7% de la poblacion mundial navega en la red, pero de esa poblacion el 82.7%
se encuentra en Estados Unidos, el 6.22% en toda Europa, en Asiay Oceania el 3.75% y solo el
0,38% en Latinoamérica.

5 Usamos estas dos expresiones de manera genérica, pues cada perspectiva ha acufiado su
propia designacién de acuerdo a su enfoque tedrico-metodolégico v a los énfasis puestos en
uno u otro momento del proceso comunicativo y/o educativo.

6 Ver la séptima parte del libro de APARICI (Coord.), (1996, intitulada: La situacién de Ia
ensenanza de los medios de comunicacion en el contexto internacional. También PUNGENTE,
(1990).

7 Ver: Equipo Comunicaciones Don Bosco, (1987), pp. 5y 23.
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cion activa de la televisién como una forma de resistencia
al cardcter autoritario y propagandistico del régimen que
se imponia a través de los medios masivos. Aqui, el énfasis
estuvo en la recepcion y en el mensaje mismo; su objetivo
central fue promover una actitud reflexiva ante los conte-
nidos y estimular la expresion cultural (Fuenzalida y
Hermosilla,1996: 262 y 263). El principal presupuesto de
esta vertiente es que la informacién no tiene un significa-
do tnico, objetivo, sino que depende de la situacion parti-
cular, del contexto sociocultural, y estd enmarcado por una
situacion de tensioén y contradiccion entre riqueza y po-
breza.

Para la recepcién activa, la significacién no se agota
en el proceso de emisién ni en el analisis semiético; es
una construccion del sujeto inmerso en su contexto. En
este sentido, la recepcidn es un proceso de caracter
intencional que refuerza las condiciones de mediacién
presentes en toda dinamica de decodificacion de los men-
sajes, desarrolla una actitud critica en el sentido de distin-
guir entre los contenidos que el medio de comunicacién
ofrece y los valores propios de un grupo socio-cultural,
busca desarrollar la capacidad de confrontar los propios
intereses y necesidades de comunicacién con los que la
television ofrece y, por dltimo, pretende generar concien-
. Cia para exigir una orientacién social de la televisién ade-
cuada a los intereses y necesidades de los sectores socia-
les®. Algunos de estos trabajos han enfatizado en la
dimension lddica, en las emociones y pasiones que des-
pierta la interaccién con los medios, para desde ahf fun-
dar una propuesta de educacion para los medios®. Llaman
la atencion sobre cémo no es posible comprender el al-
cance de la television apelando sélo al anélisis de sus dis-
cursos, es decir, a la légica racional que le subyace, pues
los medios apelan y producen sentimientos con lo que se
hace necesario recurrir también a la Iégica de las emocio-
nes para comprender cabalmente sus dindmicas.

Vale la pena mencionar una propuesta que ha tenido
un largo desarrollo en el mundo anglosaj6n, pero que de
algin modo ha influenciado ciertas précticas en Latino-
américa. Se trata de los llamados media literacy o alfabeti-
zacion audiovisual. Su presupuesto orientador es que los
medios son importantes creadores y mediadores del co-
nocimiento que circula en las sociedades, y que la com-
prensién de la manera como estos representan la realidad,
las técnicas utilizadas y la ideologia que comportan en sus
representaciones es una "exigencia" para todos los ciuda-
danos (Masterman, 1996). Metodolégicamente, se funda-
menta en la investigacion y en la integracién del trabajo
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analitico con la actividad préctica. Propone que el analisis
critico de los productos audiovisuales debe estar permeado
por el desarrollo de competencias y destrezas de tipo téc-
nico relacionadas con la produccién, de manera que el
estudiante pueda "...conseguir una fusién de criticismo
practico y practica critica".

La Educacion de las audiencias, desarrollada funda-
mentalmente en México, pero con una gran incidencia en
el resto de paises latinoamericanos que se han acercado al
campo, ha trabajado principalmente los procesos de recep-
cion televisiva, aunque sus premisas y propuestas
metodologicas son aplicables a la interaccién de las audien-
cias con los demds medios masivos. El objetivo ge-
neral de esta propuesta es modificar, a tra-
vés de un esfuerzo pedagoégico, el
resultado de la interaccién con
los medios, de manera que
el resultado de esta expe-
riencia redunde en be-
neficio de la audien-
cia, permitiéndole
ser mas critica y
selectiva (Oroz-
co0,1997: 42). El
concepto clave de
esta vertiente es el
de mediacién, con-
cretamente, el de me-
diacién mdltiple: se
afirma que el proceso de
recepcion, igual que el del :
aprendizaje -formal y no formal-
estd mediado por un conjunto de
influencias provenientes de la men-
te del sujeto como de su contextd
sociocultural. Estas mediaciones pueden ser de indole
cognitivo (racionales, emocionales), situacionales (momen-
to de interaccién con el mensaje y momento de interaccion
con el medio), institucionales (esquemas y valores transmi-
tidos por las instituciones en las que se encuentra inscrito el
individuo: familia, escuela, partidos politicos), estructurales
(clase, género, status) e identitarias y culturales.

El segundo gran ambito, el de Comunicacién en la edu-
cacion, se ha centrado mas en las dindmicas comunicativas
que subyacen en la relacién pedagoégica, en la interaccion

8 MORAN, (1993).
9 Ver CHARLES y OROZCO (1990). También CENECA (1992).



de los actores del proceso ensenanza-aprendizaje, dentro y
fuera de la institucién escolar'. Un primer hito lo constitu-
ye la propuesta de Ricardo Nassif en los afos sesenta, quien
quiso modelizar la relacién pedagégica en términos de la
teorfa de la comunicacion (Huergo, 1999). Su propuesta
consistio en asimilar mecanicamente al emisor con el maes-
tro, el mensaje con el saber, el canal con los medios y al
receptor con el alumno. Se trataba de una vision lineal de la
comunicacion y de una postura, en términos pedagégicos,
transmisionista, que hacia énfasis en los contenidos y ex-
presaba una relacién autoritaria y vertical entre el profesor
y el estudiante. Posteriormente, bajo la influencia del
conductismo y de la teoria de la informacién, a

este modelo se le introduce el concep-
to de retroalimentacidén, el cual no
pretende ser una apertura del
emisor, o una forma de
participacién del recep-
tor-estudiante, sino el
mecanismo de con-
trol que posee el
profesor para veri-
ficar los resultados
del proceso de mo-
delamiento de la
conducta. Segtin Pe-
dro Gilberto Gomez
(1997), corresponde a
una concepcion pedagé-
gica que hace énfasis en los
resultados.
La critica a esta mo-
delizacién de la relacion
pedagdgica en términos comu-
nicativos, provino de diversas direcciones. Por una par-
te, de la llamada pedagogia de la comunicacién. En las
compilaciones realizadas por Rodriguez lllera (1988) y J.
Sarramona (1988), se puntualizan dos aspectos en oposi-
cién a dicho modelamiento. El primero, que la pedagogia
de la comunicacién no es sélo una materia mas dentro del
curriculo -a la manera de una pedagogia del latin o de las
matematicas- como tampoco seria un curso de redaccion;
serfa una disciplina critica que actuaria a la manera de fun-
damento comunicativo de la educacién, que cumpliria con
funciones destinadas a satisfacer las necesidades: humanas
y socioculturales, de las disciplinas y profesiones y, por su-
puesto, las de las realizaciones practicas y técnicas. La co-
municacion en la educacion pretendia conectar cientifica,

S

funcional y profesionalmente la educacién, la tecnologia y
la comunicacién (Sanvisens, 1985). La segunda, se plantea
la necesidad de adecuar los conceptos de informacién y
comunicacion a la cualidad educativa, es decir, tratarlos de
acuerdo a las leyes del aprendizaje y a la forma como se
aprende. Bajo la influencia de la teoria de sistemas propo-
nen ver al receptor-estudiante como un sistema de "trans-
formacién autoestructurante y autoconstructivo” que posee
categorizaciones, percepciones y experiencias previas al acto
de ensenanza-aprendizaje y que es capaz de producir una
"resultante" que lo autoalimentaria.

Otra fuente de la critica a la modelizacién de la rela-
cién pedagdgica en términos de la comunicacién provino
de la semidtica y los estudios culturales. La primera
complejizé la relacién al introducir el concepto de cédigo,
al sefalar la necesidad de desarrollar en maestros y estu-
diantes competencias codificadoras y decodificadoras, y al
hacer énfasis en el cardcter de interlocucién -y no mera-
mente de locucién unidireccional- del proceso pedagdgi-
co. Los segundos "ubicaron" a los dos polos del proceso, al
acto pedagoégico y a las dindmicas comunicativas dentro de
la cultura; es decir, reconocieron que tanto el emisor como
el receptor son sujetos situados en culturas particulares, con
universos simbdlicos y valorativos particulares; que existe
una especie de simultaneidad de las culturas orales, las es-
critas, las audiovisuales y las, hoy en emergencia, digitales
o electrénicas; que los tejidos comunicativos en el interior
de la escuela estdn en relacion directa con los universos
culturales del entorno.

Finalmente, y es quiza la que mayor fuerza ha tenido
en Latinoamérica, la critica realizada por pensadores como
Paulo Freire, Mario Kaplin, Daniel Prieto y Francisco Gutié-
rrez, entre otros. Segn Kapldn (1993), este es un tipo de
comunicacion educativa de cardcter instrumental que bus-
ca una formacién de individuos aislados, que cierra los
espacios de comunicacién, no valora el didlogo, imparte
una ensefanza homogenizada y no le interesa la expre-
sion auténoma - oral o escrita- del estudiante. Afirman que
la universidad -y por extensién el sistema escolar-, ancla-
da en el traspaso de conocimientos terminé por perder su
sentido: la formacion de seres humanos. No es con datos
como se logra sino "...por la pasién por la comunicacién,
por la relacion humana, por la aventura de realizarse como
persona, a partir de la construccion de conocimientos, de

10 Ello no quiere decir que los trabajos y las propuestas desarrolladas en este ambito no hayan
incorporado en sus reflexiones y en sus propuestas pedagogicas los medios de comunica-
cién masivos y no masivos.
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la creatividad, de la investigacion, del intercambio de ex-
periencias" (Gutiérrez y Prieto, 1996: xiv ).

El tercer gran ambito, el de Fducacién y nuevas tecno-
logias, comienza a tener desarrollos en la reflexion gene-
ral sobre el lugar de las nuevas tecnologias en la cultura,
el devenir de las sociedades y el impacto en la educacién
y los procesos cognitivos''. La llamada informética educa-
tiva, en buena medida le ha apuntado a la creacién de
propuestas pedagégicas mediadas por los Gltimos desarro-
llos tanto de software como de hardware. Sin embargo,
por ahora, es posible distinguir grosso modo dos tenden-
cias en el desarrollo de este ambito.

Una, fuertemente influenciada por la tecnologia edu-
cativa, ha buscado el disefio y el desarrollo de sistemas
altamente tecnificados para introducirlos en la relacién en-
sefianza-aprendizaje sin alterar los modelos pedagégicos
y comunicativos tradicionales. El resultado ha sido la ge-
neracion de procesos mas eficaces de transmision -que no
de creacion y re-creacién- de los saberes, mejores formas
de control cuantitativo de los "rendimientos" del estudian-
te, mejores maneras de direccionar las bisquedas de in-
formacion y la implementacién de sistemas tutoriales
computarizados de caracter vertical dado su caracter
instruccionista. Se trata de una busqueda de estandari-
_zacion del aprendizaje de acuerdo a parametros
racionalistas propios de la légica de produccién de mer-
cancias. Asi, encontramos, por ejemplo, propuestas que
tienen como principal objetivo "Introducir el uso de Ia
herramienta informatica apoyando la tarea propuesta y pla-
nificada con el docente conduciendo [sic] a los alumnos
en el proceso de desarrollar las destrezas necesarias para
dominar un soft, posibilitar el desarrollo de la habilidad
en el manejo del teclado y de la impresora", o que preten-
den que los alumnos manejen el cédigo grafico v apli-
quen adecuadamente las “convenciones ortograficas"
(Crapanzano y Altmark, 1998), o por Gltimo, concentran-
do los objetivos en el aprendizaje del manejo de los equi-
pos y los programas.

Otra ha buscado, por el contrario, aprovechar las po-
tencialidades del desarrollo técnico y tecnolégico para pro-
piciar la creatividad, para proponer una formacién del do-
cente en informatica teniendo en cuenta los saberes de los
alumnos, del profesor, los nuevos lenguajes y alfabetizacio-
nes, la brecha generacional y comunicacional, las nuevas
identidades socio-culturales, entre otros aspectos'. A través
de las posibilidades interactivas que brindan las tecnologias
y la logica del hipertexto, ha buscado que el rol de los estu-
diantes sea activo dentro del proceso pedagégico.
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Para finalizar esta mirada rapida y esquemdtica, que no
pretende ser exhaustiva y que seguramente no le hace justi-
cia a las propuestas mencionadas, y por supuesto a las que
han quedado por fuera, no sobra sefialar algunos retos -de
los muchos que se podrian desprender de lo expuesto- que
hoy se le plantean tanto a los educadores como a los comu-
nicadores, los profesionales de las ciencias sociales y, en
general, a los animadores de procesos educativos. Retos que
se inscriben en el campo de la comunicacién-educacién y
que tienen que ver con una resignificacion de la escuela 'y
del sentido de la educacién.

Un primer reto esta relacionado con cerrar la brecha
comunicativa intergeneracional que se ha abierto como parte
de ese reordenamiento de la cultura que describimos en la
primera parte. En efecto, el didlogo entre los adultos v los
jovenes, entre el profesor y el estudiante, es cada vez més
dificil. Los universos de sentido, las cosmovisiones, las for-
mas de conocer, la sensibilidad, los proyectos de vida v los
proyectos de sociedad que poseen estos dos segmentos de
la sociedad, van por caminos diferentes. Un proyecto edu-
cativo, formal o no formal, no sélo debe tener en cuenta
estas condiciones culturales de la comunicacién entre las
generaciones en el momento del disefio de sus propuestas
pedagégicas y diddcticas, sino que debe propiciar el en-
cuentro de sus universos de sentido y la produccién vy re-
creacién conjunta de saberes para la formulacién de pro-
yectos de vida y de sociedad.

Dentro de las muchas acciones concretas que en esta
direccién pueden realizar las instituciones educativas, los
docentes o animadores pedagdgicos, estd una primera re-
lacionada con el re-conocimiento a través de la investiga-
cion cultural y educativa de los rasgos caracteristicos de
las culturas juveniles especificas a los radios de accién de
esas instituciones o de esos docentes o animadores. En
efecto, re-conocer -entre otros aspectos de las culturas ju-
veniles- los imaginarios que los jévenes y los nifios tienen
sobre el pais, la ciudad, el barrio, la familia, la escuela; las
concepciones sobre el mundo, la vida y la muerte, la so-
ciedad, la politica; su relacion con los medios masivos de
comunicacién, sus dindmicas comunicativas segtn los dis-
tintos escenarios de su vida cotidiana, sus medios preferi-
dos de expresion y creatividad; sus expectativas frente al
presente y al futuro, significa comenzar a crear las condi-
ciones minimas para el didlogo, para la contrastacion res-
petuosa pero critica entre visiones diferentes, para la cons-

11 Ver al respecto, entre otros, FORD, Anibal (1995) y PISCITELLI, Alejandro (1995) v (1998).
12 Ver el estudio realizado en Argentina por GOMEZ (1998).



truccion con y en la diversidad cultural de proyectos con-
juntos de sociedad.

El segundo reto estd dado por la idea de poner en didlo-
go a la escuela con los medios masivos de comunicacién y
las nuevas tecnologias de la informacion, con otras institu-
ciones de la sociedad y con las dindmicas de la cultura de
la vida cotidiana. La escuela debe dejarse interpelar por los
medios masivos, por aquello que ellos plantean como pro-
yecto de sociedad y dialogar criticamente con ellos.

En el imaginario de la cultura escolar ha hecho carrera
la idea del cardcter nocivo que estos poseen, que son los
causantes de efectos negativos en la formacién de los nifios
y los jovenes, y las respuestas han sido diversas: ignorarlos,
"satanizarlos" o crear "dietas" televisivas a través de la cen-
sura y de la "dosis" diaria de la interaccién. Por el contrario,
la idea es traer pedagdgicamente los medios a la escuelay a
los procesos educativos para interactuar con ellos, dialogar
con ellos, aprender a leer sus géneros, evaluar criticamente
las propuestas que circulan a través suyo, convertirlos en
pre-texto para recrear saberes curriculares. La institucion
escolar debe considerar a los medios en su doble dimen-
sion: como agentes y como objeto de educacién. Como
agentes, en tanto transmiten valores, informacién, saberes
que son apropiados de diversas maneras por las audiencias;
como objetos, en la medida en que son susceptibles de ser
ensefiados en la perspectiva de formar a una audiencia que
comprenda sus géneros, narrativas, formatos, lenguajes y
que adopte una posicion critica frente a sus contenidos.

El mexicano Guillermo Orozco (1997) ha propuesto
algunas estrategias para incorporar pedagégicamente los
medios al proceso ensenanza-aprendizaje. Se trata, segun
sus palabras, de aprovechar la programacion de los me-
dios para ir alfabetizando televisivamente -y por extensién
podriamos decir "medidticamente'- a los estudiantes. A tra-
vés de un acercamiento lddico, por ejemplo a la televi-
sion, se podria analizar el lenguaje de la imagen, la cali-
dad de los programas, los contenidos, los codigos de cada
género, los gustos y habitos televisivos de los estudiantes y
los profesores, de manera que se vaya haciendo conscien-
te como es la television y cémo se es televidente. "Jugar
con la tele', "jugar a la tele" o "jugar a partir de la tele" son
dinamicas lidicas que propone el autor para abordar este
tipo de analisis: con la primera -un grupo accede (nica-
mente a la imagen, otro al sonido y un tercero a la percep-
cion completa de un programa-, se pretende identificar, a
través de la discusion y puesta en comuin de las diferentes
percepciones, los distintos lenguajes que convergen en la
television; con la segunda y tercera se busca que los ninos

y jévenes comprendan la dindmica de ;
hacer un programa, y reconozcan los ele- |
mentos que lo componen: guion, tema, per-
sonajes, musica, libretos, etc.

Por otro lado, continuando con nues- L
tros retos, es necesario pensar en edu-
cary promover el desarrollo de com-
petencias comunicativas acordes
con el entorno comunicativo e
infocomunicacional de la sociedad
contempordnea, que para nuestro caso
es una hibridacion de culturas orales, escri-
tas, audiovisuales y, las hoy en emergencia,
electrénicas o digitales. Es lo que se conoce como alfabeti-
zaciones midiltiples o “alfabetizaciones posmodernas”
(Huergo, 1999) que, valga la aclaracién, no aluden a una
capacitacion tecnolégica sino a una formacién en conso-
nancia con las transformaciones culturales que enmarcan
la comunicacién en exigencias sociales, politicas y cognos-
citivas particulares de cada contexto. La institucién escolar
y los docentes pueden empezar por re-conocer, junto con
sus estudiantes, las estructuras y las principales "marcas" de
cada una de estas culturas comunicativas en los contextos
concretos, identificar el significado que tiene cada una para
los actores educativos y el uso que de ellas hacen
cotidianamente, etc.

Todo lo anterior adquiere sentido si la educacion tiene
en su horizonte la presencia de la "otredad"; es decir, la
constitucion del sujeto en tanto ciudadano, en tanto actor
politico. La escuela, los educadores y los comunicadores
tienen en este ambito un gran reto. La nueva realidad de la
esfera de lo politico, caracterizada por la crisis que experi-
mentan los partidos en tanto instituciones, por el aleja-
miento de la politica con respecto de las dindmicas de la
vida cotidiana y por la brecha entre la cultura politica y
las nuevas formas de ver el mundo, pone en evidencia una
nueva forma de vivir juntos, de interpelar a las institucio-
nes y de gestar la organizacion. Y de paso, esta dindmica
conduce a replantear el papel de la escuela en términos
de la construccion de ciudadania y de la formacion de
ciudadanos que respondan a las nuevas realidades.

Si partimos del presupuesto de que la construccion de
las identidades, de la socialidad, del sentido ético, de la
convivencia y del ejercicio de la participacién, entre otros
aspectos constitutivos de la ciudadania, son de cardcter
relacional, es decir, que se dan en la medida en que interac-
tuamos con otros -sean estos individuales o colectivos-, y
que esta interaccién estd mediada comunicativamente, es
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claro que el papel de la escuela y de los educadores debe
orientarse a la formacién de sujetos que puedan comuni-
carse en y con una sociedad como la nuestra, con las dina-
micas del reordenamiento cultural, segmentaciones y dife-
renciaciones descritas en la primera parte. Para ello, una
propuesta educativa, cualquiera sea su ambito y su alcan-
ce, debe trabajar en pro del trdnsito de la heteronomia ha-
cia la autonomia del sujeto, en la formacién de su juicio
critico, en el desarrollo de sus competencias comunicativas
y en la formacién de su cardcter moral, de manera que esto
le permita recrear los sentidos de equidad, justicia y eman-
cipacion.
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