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el proceso de. efanza
y aprendizaje

: ?I‘épties_ﬁéi; metodologica para fortalecer la comunicacién

: “La« educacmn es comunicacion, es didlogo, en la medida en que no es
9

: saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores que

‘buscan la significacion de los significados”.

Paulo Freire
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A raiz de las deficiencias comunicativas que encontré en
la poblacion estudiantil del colegio Distrital Federico Gar-
cia Lorca de la Localidad de Usme, en los niveles sexto y
séptimo, reflejadas en la pasividad y poca motivacién en el
proceso ensenanza-aprendizaje, retomo la experiencia y
la traslado a esta problemética con el fin de fortalecer las
habilidades en expresién, compresién, emisién de juicios
criticos y valorativos que conlleven a la bisqueda de inte-
reses de identidad de los estudiantes y sirva para encontrar
acciones que permitan hallar sentido a la educacion.

De la misma manera que en la experiencia con grupos
indigenas, retomo la estrategia metodoldgica basada en el
enfoque pedagégico histérico cultural que formula el prin-
cipio de la unidad de la instruccién y la educacién a partir
de actividades o situaciones que permitan: analizar las po-
tencialidades formativas de los estudiantes tanto a nivel
cognitivo, afectivo-valorativo y comportamental de los es-
tudiantes, llevar a que los estudiantes asuman el rol de in-
vestigadores en su comunidad y lograr que la comunica-
cion entre docentes y alumnos se dé dentro de un contex-
to significativo comiin para dinamizar el proceso ensefian-
za-aprendizaje.

El enfoque histérico cultural propone 3 componentes
funcionales para las actividades: la orientacién, que pre-

_senta alternativas del qué y el cémo se va a hacer la acti-

vidad ya sea escolar o extraescolar; fa ejecucién, que es
el desarrollo de la actividad; el control, como proceso sis-
tematico que se dirige a la accién especifica por parte de
los estudiantes y el profesor; la autovaloracién y valora-
cion al final de la accién por parte de los alumnos donde
expresan sus opiniones en relacién con la actividad reali-
zada. Aqui analizan las dificultades, los logros, los aportes
del trabajo en sus vidas, sus expectativas frente a elemen-
tos culturales que se presentan y reflexionan sobre nuevos
conocimientos adquiridos. Cada taller contiene un objeti-
vo especifico vinculado con el temay un objetivo general
relacionado con el fortalecimiento de las habilidades co-
municativas.

:Que hacer?

Basdndome en los componentes del enfoque histérico
cultural, disefio una estrategia metodoldgica estructurada
en talleres que busquen encontrar elementos del contexto
en el que viven los estudiantes, que sean significativos y que
los acerque para retomarlos y trabajarlos en el grupo.

Rollos nacioncles

éComo hacer?
La Orientacion

El taller se disefia a partir de una pregunta que sera la
entrada para hacer visible el entorno de los estudiantes y su
problemdtica: ¢Qué temas les gustaria consultar en rela-
cién con el barrio en el que viven?

A la pregunta, unos estudiantes respondieron que el co-
nocimiento sobre su barrio es limitado a causa del escaso
didlogo sobre éste con sus padres y vecinos, pero que ellos
ven problemas como: la contaminacién ambiental, la de-
lincuencia juvenil, el maltrato infantil y la drogadiccion; a
otros les interesa conocer la historia del barrio y la proble-
matica de los desplazados.

Planteados los temas se organizan en grupos y eligen el
tema de interés. Los grupos sugieren y discuten formas de
trabajo que sirvan para investigar sobre su tema. En el caso
del tema de los desplazados, los estudiantes proponen tra-
bajar con la entrevista abierta a personas que viven en el
barrio y son desplazados por la violencia.

Definida la forma de trabajo, se inicia el disefio de la en-
trevista orientada por el profesor con la pregunta: iqué les
gustaria saber sobre las personas que han sido desplazadas
de sus tierras? La pregunta desencadenara otros interrogan-
tes en los estudiantes que seran el corpus de la entrevista.
Surgieron interrogantes como:

= ¢Cuando ingreso al barrio?

* ¢Por qué se ubico aqui?

= ¢Dénde vivia antes?

= ¢Por qué no continué viviendo alla?

= ¢Qué alternativas de solucién podrian darse?

%

¢Por qué eligio a Bogotd para vivir?

= ;Como se siente ahora en un ambiente diferente al que
estaba?

-

¢Queé trato le dan las personas del barrio?

Con base en las preguntas se elabora la guia de la entre-
vista y seleccionan a las personas a quienes entrevistaran
(ver formato de entrevista del grupo de la alumna Lady
Garcia).
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Ejecucion

Los estudiantes realizan la entrevista que se va enrique-
ciendo con nuevos interrogantes a partir de las repuestas
de los entrevistados. En la interaccion estudiante-entrevis-
tado (persona de la comunidad), el estudiante profundiza
en el nuevo conocimiento y desarrolla su capacidad refle-
xiva ya que la motivacion por el conocimiento es inheren-
te a la actividad, al igual que lo enfrenta a exigencias cre-
cientes en la comunicacion, desplegando sus potencialida-
des personologicas (actitudes y emociones expresadas es-
pontaneamente).

Control
Posteriormente los estudiantes socializan la informacion
obtenida. Todos los grupos escuchan la entrevista y se ge-

nera el debate. Los estudiantes participan activamente ma-
nifestando sus opiniones frente al tema.

Autovaloracion

Al culminar las prime-

ras etapas de orientacion
y ejecucion, se lleva a ca-
bo la autovaloracion, Ca-
da estudiante expresa: co-
mo se sintié al realizar la
actividad, qué le aporté
la actividad, qué posibles
dificultades encontré y su-
gerencias para proximas
actividades. En este mo-
mento surge el reconoci-
miento de sus capacida-
des, se eleva la autoesti-
ma, surgen ambientes
motivantes que conducen a realizar nuevas actividades sig-
nificativas como la elaboracién de articulos y la creacion de
cuentos con base en la temdtica consultada que se publi-
ca en el periédico mural del salén. La valoracion de la ac-
tividad la da el grupo, quien reconoce las capacidades de
los compaferos, manifestando que la experiencia ha sido
significativa porque les ha permitido conocer y dialogar
con personas del barrio que antes les eran indiferentes. Al
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igual, ellos se sienten respetados y valorados al interactuar
en las clases, pues sus compafieros les demuestran com-
prension e interés cuando socializan la experiencia de la
actividad.

Conclusiones

EL resultado de la aplicacion de la estrategia metodolo-
gica en el proceso de ensefianza y aprendizaje, contribuyé
al fortalecimiento de las habilidades comunicativas, los es-
tudiantes han demostrado mayor interés por interrelacio-
narse y conocer o ampliar su conocimiento sobre los temas
abordados en cada uno de los talleres, generando una ac-
titud positiva, creativa de participacién oral y escrita. Ade-
mas, se han descubierto habilidades artisticas en la crea-
cién literaria que se han materializado en cuentos y poe-
sias, partiendo de la realidad en la que viven, socializados
a través del periédico La chispa de la imaginacidn, creado
por los alumnos del nivel sexto y séptimo con quienes se
ha compartido la estrategia metodologica.

T T T

Por otro lado, la comunicacidon entre estudiante, comu-
nidad y docente crea un ambiente participativo y cuestio-
nador. Esta dinamica de trabajo ha contribuido a crear en
el estudiante la imagen sobre la disciplina como una dispo-
sicién a contribuir en las actividades y a seguir las reglas de
interaccién en ella, no como una limitante para su partici-
pacién y espontaneidad en la expresion de emociones y
acciones dentro de la realizacion de la actividad.




Formato del plan de Ia entrevista realizada por
Ia alumna Lady Garcia (12 afios). 6rado 782.

C.E.D.ET. Federico Gaarcia Lorca
Zona Quinta. Barrio Yomasa

Tema: Los desplazados.

El objetivo de la presente entrevista es conocer una opi-
nion con relacion al tema de los desplazados.

Lady: Don Matias, éa qué se dedica usted?

Don Matias: Actualmente trabajo con esta carreta ven-
diendo verduras o frutas, todo depende de la temporada,
antes yo trabajaba en pélvora, pero el alcalde de ese tiem-
po, Antanas, no dejé trabajar, entonces busqué otra forma
como comerciante, uno debe buscar la forma para conse-
guir la platica.

Lady: éQué opina de la situacién que viven los despla-
zados?

Don Matias: Fs un tema bastante dificil. Yo no fui di-
rectamente desplazado, las circunstancias de la vida lo
obligan a hacer cosas que uno no imagina, yo opino que
los desplazados es una forma de violencia en nuestro pars,
hay mucha gente que esta enfrentando la muerte dia a
dia, hoy en dia vivir es un privilegio porque uno tiene la
vida prestada, yo opino que la gente no soporta mas la
violencia en el campo y por eso se ven obligados a venir-
se a la ciudad.

Lady: iPor qué cree ud., don Matias, que los desplaza-
dos buscan la ciudad de Bogotd, entre otras, como refugio?

Don Matias: La mayoria de gente desplazada busca Bo-
gota porque creen que aqui van a encontrar lo que han
perdido, Bogota es una de las ciudades més grandes, don-
de, como dicen, quien se deje morir de hambre es porque
en realidad no hace nada, simplemente se eché al despe-
cho, aqui a pesar de la delincuencia hay muchas maneras
de rebuscérsela y esa es una de las maneras como ellos
plantean su forma de salir de sus tierras buscando un nue-
VO porvenir y creen que aqui en Bogota lo van a encontrar
todo.

Rollos nacionales

Lady: iCree usted que al abandonar sus sitios de origen,
los desplazados estén actuando correctamente?

Don Matias: Pues yo creo que, como dicen, nadie es
llamado a dudar de lo que hacen los dems para arreglar-
le la vida al préjimo, pero de todas maneras i es una de-
cision bastante dificil, Y YO creo, estoy seguro que la gente
se viene de sus tierras por temor a la muerte, a encontrar-
se con la muerte, pero no piensan si estin
actuando bien o mal, simplemente
quieren olvidarse de la vio-
lencia, que la gente pues
se deja abocar de la
Guerrilla, que
hay  muchos
problemas, :
que los obliga - |
a salir de sus
lierras y a ve-
nirse, pero Tv
muchas veces
lo que buscan es .
brindarle un mejor
porvenir a sus hijos y a sus o
familias y no piensan como dice _
usted si estdn actuando bien o mal,
como dice es mucho mas dificil es-
cudrifiar en cada uno de los cora-
zones de las personas que se vie-
nen del campo. Estando aqui en la
ciudad se dan cuenta que no es |
que verdaderamente ellos pensa
ban...

Gilyes Maria Sancher Moreno

Lady. Muy bien don Matfas. ¢Cual deberia ser la actitud
frente al problema por parte de las entidades del Gobierno?

Don Matias: La pregunta es un poquito dificil, o sea el
Gobierno si nos vamos a poner a pensar y hacer unas cuen-
tas de andlisis de lo que verdaderamente hace el Gobier-
no, el Gobierno hace muy poco. A veces la actitud es de
indiferencia...., esa indiferencia del Gobierno es la que ha
hecho que se genere mas violencia; en realidad que le di-
goyo... Lagente que estd manejando este pais deberfa te-
ner una actitud de amor, de apoyo, de ayuda, brindarles
vivienda, trabajo, darles la posibilidad de un renacer de un
formarse en la vida...
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Lady: Las personas que no tenemos que ver directa-
mente con este problema o que no estamos enfrentando
las razones por las cuales se produce el desplazamiento,
¢como debemos actuar?

Don Matias: Usted lo ha dicho, ese es el problema, esa
es una de las causas que verdaderamente llevan a este pafs
a la indiferencia. Como nosotros no tenemos directamente
que ver, simplemente vemos esta situacion en los peri6di-
cos, los noticieros, por donde pasen noticias, pero como
no tenemos directamente que ver no somos nosotros los
del lio, eso es lo que creemos, pero nosotros somos el prin-
cipal problema de este pais todos, por la indiferencia, a no-
sotros nos da lo mismo ver robar a una sefiora y no hace-
mos nada, como no es nuestro problema. Nosotros debe-
riamos apropiarnos del problema comos si fuera de noso-
tros.

Lady: Don Matias, iqué problemas genera el desplaza-
miento?

Don Matias: Ja, ja..., eso si, verdaderamente nos damos
cuenta todos a diario, ese problema no es de hace tres me-
ses ni de un afo, esta situacién se esta viviendo hace mu-

.cho tiempo y uno de los problemas que hemos venido en-

frentando, uno de los peores problemas es el de la pobre-
za, lo mismo los de violencia, de delincuencia y eso lo vi-
vimos a diario..., éo no?

Lady: Ya para terminar don Matfas, ¢cudles alternativas
de solucion serfan viables para este problema?

Don Matias: Como yo decfa, contrarrestar la delin-
cuencia, la pobreza, el crimen, son soluciones dar ayuda al
campo, a la gente que tiene sus raices. Asi se evitarfa que
este pafs siga en decadencia, hay que enfrentar directa-
mente el problema, pero... ¢Cémo lo hacemos? Brindarle
la oportunidad a toda esta gente que por situaciones de
violencia y pobreza se ven abocados a llegar a esta ciudad,
brindarles un sitio que no tenga circunstancias peores de
las que han tenido que soportar en sus tierras, brindarles
ayuda no sélo econémica sino psicolégica, para que cuan-
do se le dé solucién al problema, la gente quiera regresar a
su tierra... Muchas gracias sefiorita Lady, por brindarme es-
ta oportunidad de expresar lo que pienso y ojald sus com-
paieros escuchen esta entrevista para que reflexionen so-
bre el tema. k¥
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/Una buena comunicacién?

El titulo del rrabajo de Bety Maria habla de “fortalecer la
comunicacién”; en los antecedentes se menciona el propdsi-
to de “lograr una buena comunicacién”, de “superar los pro-
blemas de comunicacién”, de “deficiencias comunicativas”...
Efectivamente, nos parece evidente tal ° problema higado a
la comunicacién. pues d?‘a(‘ﬂp(‘l(‘;ﬂ?‘a como eﬁta pululan en
educacion.

Hay problema cuando la perspectiva desde la que miramos
establece un fondo contra el que la sttuacion presente resulta
deficitaria. Si el telén de fondo es la comunicacién “buena”,
“fuerte”, “plena”, jcualquier contacto humano comunicativo
nos parecera deficitariol, y, en consecuencia, habra que bus-
car en los interlocutores los problemas de sinceridad, rectitud,
verdad y comprensibilidad (THabermas) o, a lo sumo, buscar
en quien supone “comandar” la comunicacion si estd hacien
do 0 no para el otro un “contexto significarivo”, La buena co-
municacidn es una idea cuyo consenso deberia resultarnos
sospechoso. '-

Se menciona que los nifios indigenas resultan retraidos an-
te los nifios colonos; le agrego -pues tuve un caso semejante-
que no resultan siendo buenos estudiantes en la escuela
“blanca”, pero, ademis, al regresar a su comunidad pueden
distanciarse de su cultura. No obstante, este “problema” pue-
de ser visto como el desigual contacto entre culturas diferen-
tes, en el cual las ideas de “escuela”, “ensefianza”, “aprendi-
zaje”, etc., son vistas desde la cultura hegemdénica; de ahi el
racista concepto de “etnoeducacién”. Otra cosa seria pregun-
tarse jedmo conocen los seres humanos cuando han nacido
kurripaco a diferencia de la cultura “colona™, ete.

Todo contexto y todo apnln&izajf’ son significativos (si no,
no serfan contexto ni aprendizaje); el maestro no determmd
que lo sean. Esto quiere decir que en la comunicacién edu-
cativa hay, minimo, tres grandes participantes: la vida del
maestro, la vida del estudiante y la cultura: ninguna es igual
a la otra y, nadie sabe completamente lo que pasa, nadie en-
tiende mmplemmente al orro, nadie domina el proceso.

Entonces, jpor qué la aceidn del maestro no es indiferen-
te? Me parece que aqui se toca otra dimensién del problema:
la ética. Si, como dice Bruner, aprendemos para no tener
que -es ¢l sentido de oo - aprender mds, un maestro
podria tomar como horizonte la idea de poner de si lo mejor
para que el otro “tenga que aprender”. No podria garantwar
qué va a pasar, no por ignorar el disefio mstruccional, sino
por la estructura del fenémeno humano-comunicative: pero,
al menos, habrd puesto lo mejor de si. ;Enfoque “histérico
cultural”? (como dice Bety Marfa), jenfoque “crftico-analiti-
co”?, senfoque “tragico-comicomusical”™?, no importa, “lo
mejor de si” se expresa en ser lo suficienterente tercos co-
Mo para fener entusiasmo, Pero no tanto como para no
transformarnos. -
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