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Con el propdsito de exponer tanto la importancia como el sentido de la hermenéutica en la investigaciéon
social, este articulo de reflexidn describe las perspectivas de Gadamer, Ricoeur y Beuchat. Ademas, debido
a que este trabajo es una sintesis general de las tres dimensiones que se implican en todo proceso de inves-
tigacion, a saber, la abstracta o epistemoldgica, la concreta o metodolégica y la operativa o tecno-procedi-
mental e instrumental, al final se describen tales dimensiones en relacién con la investigacion de caracter
hermenéutico.
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To expose both the importance and the meaning of hermeneutics in social research, this reflective article des-
cribes the perspectives of Gadamer, Ricoeur, and Beuchat. Furthermore, because this paper is a general syn-
thesis of the three dimensions involved in any research process, namely, the abstract or epistemological, the
concrete or methodological, and the operational or techno-procedural and instrumental, such dimensions are
described at the end of the research of a hermeneutic nature.
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Com o intuito de expor tanto a importancia quanto o significado da hermenéutica na pesquisa social, este artigo
de reflexdo descreve as perspectivas de Gadamer, Ricoeur e Beuchat. Além disso, dado que este trabalho é uma
sintese geral das trés dimensdes que estdo envolvidas em qualquer processo de pesquisa, a saber, a abstrata
ou epistemoldgica, a concreta ou metodolégica e a operacional ou tecno-processual e instrumental, ao final
descrevem-se tais dimensdes em relacdo a pesquisa de carater hermenéutica.

hermenéutica; pesquisa social; interpretagdo; qualitativo.
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El punto de partida para entender el lugar que ocupa
la hermenéutica en el contexto de la investigacion
social implica comprender ;Qué es la ciencia? La res-
puesta es que se trata de una légica de apropiacion
cognitiva, que sigue como via para su generacion
procesos rigurosos, sistematicos y metddicos en una
busqueda por comprender y explicar algo de la reali-
dad (abstracta o concreta) que fue delimitada como
objeto de investigacion.

Ello lleva a recordar que la ciencia como logica de
apropiacion cognitiva se ha dividido en: Ciencias
Naturales, Ciencias Exactas y Ciencias Sociales. Divi-
sién que para su investigacion se ha desarrollado
tomando como base dos paradigmas:? por un lado,
el cuantitativo y, por el otro, el cualitativo. En corres-
pondencia con este ultimo se pueden ubicar tres con-
cepciones epistemoldgicas® o maneras de pensar la
generaciéon de conocimiento tedrico: la escuela cri-
tica, el interaccionismo simbélico y la hermenéutica.

En el caso de la Hermenéutica, como concepcién
epistemoloégica implica un parecido de familia, como
dirfa Wittgenstein (1987), o una comunidad episté-
mica pertinente, como indica Villoro (1989), en la que
se piensa que la generacion de conocimiento cien-
tifico es producto de la interpretacion que elaboran
las personas que teorizan al realizar investigacion de
procesos sociales y educativos; de ahi la importancia
de recordar que:

todos interpretamos, sin que por esto seamos her-
meneutas, y sobre todo, tampoco tenemos necesi-
dad de leer tratado de hermenéutica para recibir
luces acerca de nuestra praxis. De ahi que entre la
praxis interpretativa natural y las codificaciones
de las hermenéuticas especiales, no existe ninguna
relacion esencial. (Ferraris, 2000, p. 22)

Al respecto, la pregunta es: ;qué aporta la herme-
néutica a la investigacion de los procesos sociales?, la
respuesta es que nos proporciona el instrumental

2 “un modelo ejemplar [...] digno de ser seguido e imitado [Para
la generacion de conocimiento cientifico]” (En Gonzalez, 2005,
p. 19). Al respecto hay que recordar que es Kuhn (2018) quien
introduce el concepto de paradigma con su libro La estructura
de la revolucién cientifica, a partir de que él conjeturd que sus
compafieros de las ciencias sociales no compartian una concep-
cion comun en sus campos, lo que lo llevé a hablar de: Ciencia
Normal y Revolucion Cientifica.

3 La manera como se piensa que se debe construir el conoci-
miento cientifico de la realidad (abstracta o concreta) que se
investiga.
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cognitivo para pensar qué implica la generacién de
conocimiento tedrico o cientifico. Una manera para
realizar los procesos de investigacidon que va en con-
tra del dogmatismo univocista del positivismo y su
llamado “método cientifico” (mas bien hipotético-de-
ductivo), al brindarnos un conjunto de conceptos y
categorias* con base en los cuales debemos pensar el
quehacer de la investigacién para interpretar, com-
prender y explicar la realidad que se delimita como
objeto de investigacion.

Se pueden tomar los planteamientos de tres de los
mas importantes hermeneutas de la actualidad:
Gadamer, Ricoeur y Beuchot. Tres tedricos de la
interpretacién que entre s{ mantienen una linea de
reflexion que los vincula.

Gadamer (2005), con su hermenéutica filosdfica, toma
como punto de partida su critica a la autoridad y la
tradicion al indicar: “Ni la autoridad del magiste-
rio papal ni la apelacidn a la tradicién pueden hacer
superfluo el quehacer de la hermenéutica, cuya tarea
es defender el sentido razonable del texto contra toda
imposicién” (p. 345). Por ello, es necesario afirmar,
asumir y cultivar, la tradicion, pero entendida esta
como: “conservacion [que...] nunca deja de estar
presente en los cambios histdricos. Sin embargo, la
conservacion es un acto de la razdn, aunque carac-
terizado por el hecho de no atraer la atencién solo
sobre si” (p. 349); pues la tradicion hermenéutica-
mente es fundamento de la innovacién, pero como
legado que se integra como “...nuevas formas de vali-
dez” (p. 350), al comprender que dicho proceso se
consolida a través de lo que Gadamer propone con
su concepto de fusién de horizontes® (el del pasado
con el del presente).

Ello implica reconocer que en todo proceso de inves-
tigacion (se quiera o no, se esté consciente o no)
estan presentes los prejuicios del investigador. Se
trata del fundamento de todo conocimiento, pues de
acuerdo con él, hemos de entender que ningtn inves-
tigador es una tabula rasa, siempre tiene juicios pre-
vios o prejuicios, producto de su tradicion y con base
en los cuales inicia todo proceso de investigacion.

4 Respecto de la distincion entre conceptos y categorias revisar
Alvarez (2012, pp. 69-109).
5 “Horizonte es el ambito de vision que abarca y encierra todo lo

que es visible desde un determinado punto” (Gadamer, 2005,
p. 372).
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Se trata de la historia efectual, que implica el
“momento de la realizacién de la comprensién
[para...] la obtencidn de la pregunta correcta” (Gada-
mer, 2005, p. 373). Pregunta o preguntas que estan
en el punto de partida en forma de prejuicios y de los
cuales deriva la interpretacion, pues: “El comprender
debe permanecer menos como una accién de la sub-
jetividad que como un desplazarse uno mismo hacia
un acontecer de la tradiciéon” (Gadamer, 2005, p. 360),
pasado y presente se hallan en continua mediacion.
De ahi que la distancia en el tiempo juega un papel
fundamental en la generacién de nuevas interpreta-
ciones de la realidad (abstracta o concreta), ya que
estas son un proceso infinito. Dice Gadamer: “No es
que solo cada vez se vayan desconectando nuevas
fuentes de error y filtrando as{ todas las posibles dis-
torsiones del verdadero sentido, sino que constan-
temente aparecen nuevas fuentes de comprensiéon
que hacen patentes relaciones de sentidos insospe-
chados” (2005, p. 369). Por tanto, la distancia en el
tiempo no es un filtro de las buenas o malas inter-
pretaciones, ni una dimensién concluida, al poner en
tela de juicio los prejuicios individuales y colectivos
para generar nuevas reflexiones e interpretaciones.

Por su parte Ricoeur (2001b), con su hermenéutica
metafdrica, nos aporta una idea de metdfora, que
como él indica:

ocurre en el universo ya purificado del logos,
mientras que el simbolo duda entre la linea
divisoria del bios y el logos. Da testimonio del
modo primordial en que se enraiza el Discurso
de la Vida. Nace donde la fuerza y la forma
coinciden. (p. 72)

Ya que, en el universo del discurso especulativo con-
ceptual, la metafora crea un sistema liberador del
juego de la doble significacién de la semantica del
orden figurativo (sin que los destruya), pues es capaz
de crear en la dindmica del interpretar no solo lo plu-
rivoco, sino el que se da desde la misma conceptua-
cién (Ricoeur, 2001a).

Por ello, el logos de la hermenéutica metaférica de
Ricoeur se involucra: el descubrimiento, la recepti-
vidad, la busqueda de los multiples sentidos del ser
en el discurso, el reconocimiento del mensaje que
transmite la obra, la identidad del ser que a través
de ella se expresa y al final, por qué no, lograr la com-
prensién-explicacion de nuestro propio ser compren-

sivo. Por ello, para él el quehacer hermenéutico es
el onto-logos o autointerpretacion en la que se pro-
pone una “...teoria de las operaciones de la compren-
sién en su relacion con la interpretacion de un texto”®
(Ricoeur, 1982, p. 26).

Al respecto, Ricoeur escribi6 tres obras relaciona-
das que sintetizan su pensamiento, para explicar el
Tiempo y la narracion: la primera sobre La configura-
cion del tiempo en el relato histdrico, donde se plan-
tea que el tiempo humano es siempre algo narrado
y la narracién, a su vez, revela e identifica la existen-
cia temporal del hombre; la segunda sobre La confi-
guracién del tiempo en el relato de ficcién, en la que
pone a prueba su tesis central de la estructura tem-
poral de la experiencia humana a través del relato de
la ficcion y, la tercera, sobre El tiempo narrado, en la
que plantea que el trabajo del pensamiento que opera
en toda configuracién narrativa termina en una refi-
guracion de la experiencia temporal. Tres obras que
desde mi punto de vista sirven para situar, elucidar,
clarificar y precisar el caracter temporal como deter-
minante de la experiencia humanay la idea de perte-
nencia del yo a su mundo (lo que explica en su texto
Si mismo como otro).

Ademas, para él la comprensidn del texto (principal-
mente el escrito) no se limita al analisis estructura-
lista como proponen Saussure (1992) y Lévi-Strauss
(1984) con sus mitemas, quienes reducen el analisis
del texto a su estructura semantica. Por lo cual, él
habla de acontecimiento y sentido.

Asimismo nos habla del distanciamiento, en el que la
interpretaciéon no debe verse como un acto de repro-
duccién de la conciencia histérica, como si eso fuera
algo negativo, sino la condicién misma de la finitud
de los sujetos y el reconocimiento de lo histérico
como un momento de apertura para poder ampliar en
lo lejano la comprensidn-explicacion de dos concien-
cias distintas y situadas que se pueden encontrar en
interseccion en lo lejano, lo que impide que el yo se

6 Recordemos que para Ricoeur (2001) el texto de manera privi-
legiada es aquello que se realiza como discurso escrito y esta
destinado a un lector que, al interpretarlo, puede abrirse a la
comprension de si. Lo que lo lleva a indicar: “Si todo discurso se
actualiza como acontecimiento, todo discurso es comprendido
como sentido” (p. 26). Idea de texto que en realidad no se limita
a lo escrito, sino que se amplia a otros modos de expresiéon que
simbolicamente pueden significar algo para el intérprete.



quede limitado en un punto de cierre, pues siempre
estd abierto a la diversidad de interpretacion.

Ricoeur (1982) también nos habla de la accién que
en si implica una intencion, dice:

No puedo identificar un proyecto [o intencién] sin
mencionar la accién que realizaré: hay alli un nexo
l6gico y no causal (en el sentido de Hume). Del
mismo modo, no puedo enunciar los motivos de mi
accion sin vincular estos motivos con la accion de la
cual son el motivo. (p. 157)

De ahi que “...]Ja accién humana es en muchos aspectos
un cuasi texto. [Por ello, al...] liberarse de su agente, la
accion adquiere una autonomia semejante a la autono-
mia semantica de un texto” (Rios, 2005, p. 57).

Por su parte, Beuchot con su hermenéutica analégica
se centra en los conceptos de analogia, phronesis y
abduccion.

La analogia que se constituye en una via para elabo-
rar interpretaciones equilibradas sin que se caiga
en puntos extremos: por un lado, el del equivocismo
donde todo es valido y complementario; y por el
otro, el univocismo donde solo hay una interpreta-
cién valida y confiable (Alvarez, 2012). Se trata de
reconocer que se pueden dar diversas interpretacio-
nes sobre lo que se delimité como objeto de investi-
gacion, pero admitiendo que hay una diversidad de
posibilidades que dependen de: la intencionalidad
investigativa, la disciplinariedad teoérica, la metodo-
logia empleada y algunas otras variables. Al respecto
dice Beuchot (2015):

postular una Unica interpretacion [la univoca], y
pretender asf que en definitiva no hay interpre-
tacidén, va contra la evidencia, pues en eso mismo
se esta dando cierta interpretacion, va contra la
no-contradiccion, se autorrefuta. También el equi-
vocismo se autorrefuta, porque el relativismo
absoluto o extremo encierra contradicciéon en los
términos mismos que lo componen. Que todo es
relativo es un enunciado absoluto. Y, ademas, si todo
es relativo, también es relativo que todo es relativo.
(pp- 39-40)

Analogia que se tradujo al latin como proportio o pro-
porcidn, el punto medio equidistante de la geometria
y en el que la proporcién es compleja, pero mante-
niendo un equilibrio oscilante, diferencial y dindmico
(Alvarez, 2012). Puede ser de caracter atributivo y
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por lo mismo de orden jerarquico, ya que toma como
punto de partida un primer analogado que sirve de
referencia para establecer o identificar derivados o
analogados secundarios que atributivamente’ tienen
cierta relacion entre si y que nos sirve para poder
comprender formas de expresion de la realidad que
se investiga (abstracta o concreta). Ademas, esta la
analogia de proporcionalidad propia e impropia o
metaforica, la que nos permite identificar lo comun,
pero de manera equilibrada a través de su similitud,
a la vez que también se puede expresar en un sen-
tido simbélico, muy propio de la comunicacion social
entre los sujetos o el uso que le dan al elaborar meta-
foras. Es asi que:

un cumulo de interpretaciones se concatena y se
transmiten [en] la adecuacidn del texto, y se va
“inyectando” la adecuaciéon como en una especie
de transitividad; pero hay proporcién, se pueden
relacionar entre si por algiin punto en comun, de
ninguna manera son dispares o disparatadas, cie-
rran un cierto margen de variabilidad. [Es decir,
son interpretaciones que...] se relacionan con otras
mediante eso comun que va transmitiéndose y con-
servando dentro de un margen que evita que se
disparen, que caigan en la disparidad. (Beuchot,
2015, p. 54)

En intima relacién con la categoria de analogia esta
la de phronesis, que puede ser comprendida como
prudencia o sabiduria practica. Phronesis que como
propone Beuchot es una virtud mixta que permite
a las personas mezclar aspectos tedricos y practi-
cos, algo muy parecido a lo que hoy se plantea en la
formacion por competencias;® pero en el sentido de
un ser y proceder de manera prudente al sintetizar
conocimientos, practicas, actitudes y valores que en
su cohesion permiten cumplir con el acto docente o

7 Como plantea Platas (2009) para explicar la analogia atributiva:
“...es por semejanza y desemejanza; es decir, lo malo es priva-
cion, o cierta potencia de lo bueno y no viceversa, lo que per-
manece es la bondad y lo malo es lo que se acerca o se aleja
de ésta [...], el mal es carencia [de...]. De igual forma los actos
justos o injustos admiten grados intermedios dependiendo si se
estd mas cerca o mas lejos de lo justo en si mismo considerado,
[en ello lo injusto sdlo esta en potencia...]” (pp. 91-92).

8 Esta manera de entender las competencias no es la de compe-
tir ni la de solo saber hacer, sino entendidas las competencias
como: “Un conjunto de capacidades (conocimientos, habilida-
des, actitudes y destrezas), saberes, experiencias, practicas y
‘valores’ que las personas ponen en juego en situaciones rea-
les de trabajo para resolver los problemas que ellos plantean”
(Banno y De Stefano, 2005, p. 50).
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con cualquier otra actividad profesional y, sobre todo,
en la investigacion de procesos sociales. Esta debe ser
la base para la formacién continua y profesional, un
elemento crucial sin el cual no se puede cumplir con
el quehacer de la investigacion.

Claro que esta categoria metodolégicamente implica
una manera de actuar en la que hay que ser cuida-
doso en el tipo de interpretaciones que se elabo-
ran y teniendo, en la medida de lo posible, el mayor
numero de evidencias y elementos para poder fun-
damentar las interpretaciones de lo textual, lo inter-
textual y lo extratextual como vias. Esto es la regla de
oro de la hermenéutica analégica.

Por ultimo, la abduccién o reductio (Abbagnano,
1985, p. 1) en la que a través de una prueba indirecta
o semidemostrativa se hace la elecciéon de una hip6-
tesis que sirve para explicar determinados hechos
empiricos, en donde el intérprete se enfrenta a un
representamen, signo o texto para interpretarlo y
elabora —por abduccién— una interpretacién, por
la que resulta un interpretante o interpretacién en
la mente, segun la cual se le da una intensién o sen-
tido al signo o texto, y que por extension o referencia
conduce a un objeto referido por ese signo o texto —
el mundo designado por el texto— (Beuchot, 2015,
p. 26). Es un razonamiento analégico aposteriori, ya
que se va del fragmento conocido al todo descono-
cido, de la parte a las formas de expresién del todo.
Una manera de “universalizar” por sus semejanzas,
similaridades, por analogia.

Se pasa de la observacién de ciertos casos a la supo-
sicién de un principio general que dé cuenta de ellos,
a manera de inferencia de una premisa menor a una
mayor por reducciéon y conocimiento de los efectos
para conocer las causas, es decir, de manera aposte-
riori. Dice Beuchot (2002): “Ciertamente la abduccion
y el razonamiento por analogia son diferentes, pero
en cierta forma la captacion de analogias esta presu-
puesta en la abduccion” (p. 104).

Un conjunto de conceptos y categorias que son recu-
perados en métodos como la etnografia (sobre todo
como la propone Clifford Geertz, 2003), la investiga-
cién-accion (sobre todo la de la escuela inglesa de
John Elliott, 1994, 1996), el estudio de caso (como
lo propone Robert Stake, 2007, y como lo hemos
venido trabajando con colegas de la UPN-Ajusco en
México) y la historia oral-historia de vida (como las

plantean Santamarina y Marinas, 1995, con su idea
del escucha).

Métodos que implican contar con fuentes de infor-
macion diferentes a las requeridas en el paradigma
cuantitativo de la investigacién y que surgen de la
misma subjetividad de quienes nos proporcionan
informacion (informantes clave) y de quien la recaba
(la doble dialéctica de la hermenéutica).

Se trata de técnicas como la observacidn, la entre-
vista y la encuesta (esta ultima no en el sentido
reduccionista de un dato numérico que se puede
obtener y que queda como supuesta explicacion de
lo que se investiga), técnicas que se pueden desa-
rrollar siguiendo diferentes procedimientos (por
ejemplo: observacidn participativa o no participa-
tiva, entrevista estructurada, no estructurada o en
profundidad, encuesta abierta o cerrada). Facetas
tecno-procedimentales que necesariamente implican
contar con alguiin instrumento o insumo tecnoldgico
para almacenar la informacién acopiada. Facetas de
la investigacion que hoy se reconocen y constituyen
con las fuentes primarias de toda investigacion de
corte hermenéutico para comprender los procesos
sociales y educativos.

A manera de cierre quiero indicar que este trabajo es
una sintesis muy general de las tres dimensiones que
se implican en todo proceso de investigacion: la abs-
tracta o epistemoldgica, la concreta o metodoldgica
y la operativa o tecno-procedimental e instrumental.

Abbagnano, N. (1985). Diccionario de filosofia. FCE.

Alvarez, A. (2012). La interpretacién de los procesos
educativos desde la hermenéutica analdgica (Ontolo-
gia, episteme y método). UPN-Ajusco, col. Horizontes
Educativos.

Banno, B. y De Stefano, A. (2005, agosto). Estrategias y
practicas en la evaluacion de los aprendizajes. Noveda-
des Educativas, 18(176), 50-54. https: //www.noveduc.
com/coleccion?collectionld=8.

Beuchot, M. (2002). Estudios sobre Peirce y la escolas-
tica. Cuadernos de Anuario Filoséfico, Serie Universi-
taria, No. 150.

Beuchot, M. (2015). Tratado de hermenéutica analé-
gica. Hacia un nuevo modelo de interpretacidn.
UNAM-IIFL-FFYL.



Elliott, J. (1994). Investigacién-accion en educacion. Morata.

Elliott, ]. (1996). El cambio educativo desde la investiga-
cién-accion. Morata.

Ferraris, M. (2000). La hermenéutica. Taurus.
Gadamer, H. (2005). Verdad y método. Tomo 1. Sigueme.

Geertz, C. (2003). La interpretacién de las culturas. Gedisa,
col. Antropologfa.

Gonzalez, F. (2005). ;Qué es un paradigma? Analisis te6-
rico, conceptual y psicolingiiistico del término. Investi-
gaciony Postgrado, 20(1), 13-54. https://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=65820102

Kuhn, T. (2018). La estructura de las revoluciones cientifi-
cas. FCE, col. Breviarios.

Lévi-Strauss, C. (1984). Antropologia estructural. Mito,
sociedad y humanidades. Siglo XXI.

Platas, M. (2009). Filosofia del derecho, prudencia, arte del
juzgador. Porria.

Ricoeur, P. (1982). The task of Hermeneutics. En J.
Thompson (comp.), Paul Ricoeur: Hermeneutics and

No. 33 (2021-1) pp. 71-77

the Human Sciences (pp. 27-40). Cambridge, Univer-
sity Press.

Ricoeur, P. (2001a). La metdfora viva. Trotta, Cristiandad.

Ricoeur, P. (2001b). Teoria de la interpretacion. Discurso y
excedente de sentido. Siglo XXI.

Rios, T. (2005). La hermenéutica reflexiva en la inves-
tigacion educacional. Enfoques educacionales, 7(1),
51-66. https://enfoqueseducacionales.uchile.cl/index.
php/REE/article/view /48177

Santamarina, C. y Marinas, ]. M. (1995). Historias de vida e
historia oral. En J. M. Delgado y ]. Gutiérrez (Eds.), Mét-
odos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias
Sociales (pp. 259-285). Sintesis.

Saussure, F. (1992). Curso de linguistica general. Fontamara.
Stake, R. (2007). Investigacion con estudio de caso. Morata.
Villoro, L. (1989). Creer, saber, conocer. Siglo XXI.

Wittgenstein, L. (1987). Tractatus logico-philosophicus.
Alianza.

77



