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Reflexion sobre el problemay las
necesidades del contexto

El presente articulo aborda los aspectos mas importantes del trabajo
de grado denominado REDECO: convivencia y paz, desarrollado entre
los anos 2019 y 2020 en un colegio publico de Bogota con mas de diez
anos de experiencia en procesos de inclusion de personas con disca-
pacidad intelectual (D1). El proyecto se desarroll6 en la sede B de la
institucion la cual cuenta con aulas de apoyo especializadas, que son
un conjunto de servicios, estrategias y recursos que ofrecen las institu-
ciones educativas para satisfacer las necesidades educativas y de inte-
gracion académica, laboral y social, de los educandos con limitaciones



o con capacidades o talentos excepcionales. (arti-
culo 14, Decreto 2082 de noviembre 18 de 1996).
En estas aulas se encuentran estudiantes con disca-
pacidad intelectual en edades entre los 10 a los 19
anosy en cada una de ellas hay aproximadamente
15 estudiantes. Con el objetivo de identificar las
necesidades mas inmediatas del contexto, se rea-
lizaron observaciones participantes en las aulas de
clase y en espacios como el descanso y los tiempos
libres, donde se evidencié en los estudiantes con DI
poca participacion, comentarios hirientes sobre la
condicion de algunos de sus companeros, en oca-
siones agresividad (fisica y verbal) y dificultad para
la resolucion pacifica de conflictos.

Al revisar los documentos institucionales, se
encontré que el conducto regular establecido en
el manual de convivencia del colegio propone un
protocolo para la atencion, mediacion y concilia-
ci6n del conflicto. Sin embargo, la realidad es que
el conducto establecido se utiliza en pocos casos
por parte de los profesionales. Por ende, los estu-
diantes no cuentan con mecanismos para la reso-
lucién de conflictos y recurren a golpear o agredir
a sus compaiieros como accion de respuesta, o a su
maestra como unico mediador, y dejan de lado la
posibilidad de ser ellos mismos quienes resuelvan
sus problemas de manera independiente al limitar
su capacidad para participar en las diferentes situa-
clones que se les presentan en su vida cotidiana.
Posterior a la identificaciéon del problema, nos pro-
pusimos como objetivo, fortalecer las habilidades
sociales identificadas como las mas bajas en los
estudiantes con DI de las aulas de apoyo especia-
lizadas, a partir del disefio e implementacion de
estrategias pedagogicas.

Acciones implementadas para
atender la problematica

Desde esta perspectiva pensamos la practica peda-
gogica con los estudiantes de las aulas de apoyo
especializadas como una forma de potenciar el
analisis de sus acciones, establecer buenas relacio-
nes con los demas dentro y fuera del contexto edu-
cativo, ser personas activas y participes, la toma de

decisiones y la solucion de problemas por cuenta
propia y en colectividad, pero, sobre todo, reco-

nocer al sujeto desde sus potenciales y no desde la
dificultad o el déficit.

En este sentido, adoptamos la postura de Pala-
cios (2012), quien propone el cambio del modelo
de medicalizacion e institucionalizacién a un movi-
miento de independencia, donde la persona con
discapacidad intelectual ha demostrado en diferen-
tes escenarios (el colegio, el hogar, la universidad y
el trabajo) es decir, en su cotidianidad, que puede
llevar una vida igual que las demas personas.

Con lo anterior, una discapacidad no debe ser
una limitante para participar en la sociedad. Esto
se relaciona con nuestra postura frente a la bus-
queda de estrategias que posibiliten en la persona
con DI la cualificacion de sus habilidades para que
logre hacer parte activa de su entorno y solucio-
nar los conflictos que le competen sin recurrir a
la violencia.

En coherencia con lo planteado, este proyecto se
enmarco en el paradigma socio critico para lo cual
se empled la Investigacion Accién (1), entendida
como “una reflexion sobre las acciones humanas y
las situaciones sociales vividas por el profesorado,
que tiene como objetivo ampliar la comprension
(diagnostico) de los docentes y de sus problemas
practicos” (Elliot, 1993, p. 5). En la figura 1, se
muestra el ciclo propuesto por Lewin y Kemmis
(1986, citado por Colmenares y Pifiero, 2008) del

cual surgen las fases del proyecto pedagégico.

En la fase de observacién y diagnoéstico se tuvo
en cuenta la voz de los participantes, en este caso
los docentes y los estudiantes con DI de las aulas
de apoyo, lo anterior mediante entrevistas con los
profesionales de la sede (de las areas de educacién
especial, psicologia, fonoaudiologia, trabajo social
y terapia ocupacional), para conocer las estrategias
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Observacion
Intervenciones con
planeaciones
pedagagicas, prueba
piloto, entrevistas vy
reuniones con el equipo
interdisciplinar,escenarios
de socializacion como el
descanso y las aulas de
apoyo especializadas

Planificacion
Evaluacion diagnostica,
disefio de estrategias
pedagdgicas para el
fortalecimiento de las
habilidades sociales.

Reflexion
Transformaciones,
aportaciones y resultados.

Investigacion
accion.

Accion
Implementacion de las
estrategias pedagogicas:
planeaciones pedagdgicas,
centro de conciliacién y
emisora.

Figura 1. Espiral de ciclos implementados en la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lewin y Kemmis (1986).

que implementaban para el fortalecimiento de las
habilidades sociales y la atencién a los conflictos;
y también generamos espacios de didlogo con los
estudiantes para identificar desde su perspectiva
cudles eran los factores que afectaban la convi-
vencia escolar.

Posteriormente, se disen6 una evaluacién diag-
nostica que previamente se valido mediante un
pilotaje. Este ejercicio nos permitio verificar no solo
la caridad del instrumento para la poblacién sino
también hacer los respectivos ajustes que nos per-
mitiera como grupo identificar las necesidades mas
inmediatas de la poblacion. Con esta evaluacion
pretendiamos identificar las habilidades sociales
a fortalecer, conociendo las acciones o situaciones
que se constituyen como barrera al momento de
resolver los conflictos.

Una vez analizados los resultados de la eva-

luacion, encontramos que las habilidades sociales
mas bajas y a fortalecer en todos los niveles de las

aulas de apoyo especializadas fueron las relacio-
nadas con las competencias ciudadanas cognitiva
y emocional. Es importante aclarar que retoma-
mos las competencias ciudadanas, las cuales han
sido abordadas por el Ministerio de Educacion
Nacional (2011) para dar cuenta de las habilida-
des y conocimientos de un sujeto para relacionarse
en sociedad.

Retomando los hallazgos de la evaluacién
diagnostica, las habilidades sociales mas bajas
estaban relacionadas con las competencias cogni-
tiva y emocional, se aclara que para el caso de la
competencia cognitiva las dificultades encontra-
das tenian que ver con la capacidad que tiene el
sujeto de analizarse a si mismo, a los demas y de
dar solucion a los problemas de forma efectiva y
positiva; en cuanto a la competencia emocional,
las dificultades estaban relacionadas con el con-
trol, conocimiento y educacion de las emociones.

Posterior a la fase de identificacion, se proce-
di6 al disefio e implementacion de tres estrategias
pedagogicas, las cuales pretendian fortalecer las
habilidades sociales encontradas como las mas
bajas en los estudiantes con DI y de este modo posi-
bilitar la resolucion de conflictos, la participacion,



la interaccion entre estudiantes en diversos esce-
narios dentro y fuera del aula.

Las estrategias disefiadas e implementadas
fueron: interaccién y reflexion en el aula, centro
de conciliacion y emisora escolar las cuales se pre-
sentan a continuacion.

1. Interaccion y reflexion en el aula: Esta
estrategia se implement6 en cada una de las
aulas de apoyo especializadas mediante pla-
neaciones dirigidas a los estudiantes con DI y
orientadas por las educadoras especiales en for-
macion, con ello se buscaba de manera directa
fortalecer las habilidades sociales relacionadas
con las competencias ciudadanas identificadas
como las mas bajas (cognitiva y emocional) sin
dejar de lado las demas (comunicativas e inte-
gradoras). Se adaptaron juegos o actividades
dinamicas de manera individual o grupal para
fomentar el reconocimiento propio y el respeto
por la diversidad de los demas.

2. Centro de conciliacion: Fue un espacio
para la formaciéon de mediadores en este caso,
estudiantes con DI previamente selecciona-
dos con un perfil disenado por las educadoras
especiales en formacién y para el manejo de
los conflictos que se presenten en la sede con
participacion directa de los mismos estudiantes.

Para el desarrollo de esta estrategia contamos
con un espacio en la sala de informatica de la
sede, donde inicialmente se realiz6 un proceso
de seleccion y posterior formacion. El centro
de conciliacién conté con un equipo de 15
mediadores (de todos los grados), quienes una
vez a la semana se formaron en conceptos
como violencia escolar, didlogo, habilidades
sociales y atencién al conflicto. Después de
varias capacitaciones, los mediadores escolares
empezaron a atender los conflictos que se pre-
sentaban entre los demas estudiantes de la sede
mediante el didlogo y la bisqueda de acuerdos
con las partes afectadas. Con esta estrategia se
buscaba crear oportunidades para hacer pro-
tagonistas y participes a los estudiantes con DI
como mediadores en los conflictos.

3. Emisora escolar: aclaramos que esta estra-
tegia no se refiere a la emision de programas de
radio, sino a un espacio para integrar y hacer
participes a los estudiantes durante el descanso
mediante la emision de musica y contenido
visual. En este sentido, es un espacio abierto y
flexible, en el cual se promueve la participacion
e integracion entre pares, donde el estudiante,
ademas de disfrutar su tiempo de ocio, pueda
proponer actividades ladicas como karaoke,
aerobicos, caiga en la nota, seguimiento de
pasos, trovas, abrazaton, coreografias de can-
ciones, retos de bailes inter grupos, entre otros,
pero ademas constituye la puesta en marcha de
las habilidades fortalecidas en el aula de clase
con la primera de las estrategias propuestas.

Este espacio se propuso con el objetivo de pro-
mover la participacion, inclusion de los estu-
diantes que no compartian o eran excluidos y
la puesta en marcha de las habilidades sociales
de manera natural en la interaccién con otros,
siendo ademas una forma en que el grupo
investigador evalu6 si las demas estrategias
tuvieron un efecto positivo en la convivencia
con los demas.

Resultados y reflexiones finales

Al retomar nuestro primer objetivo de investiga-
cion, el cual tiene que ver con la identificaciéon de
las habilidades sociales mas bajas en los estudian-
tes con DI de las aulas de apoyo especializadas,
se encuentra como resultado que las habilidades
sociales mas bajas estan relacionadas con las com-
petencias cognitiva y emocional, debido a dificul-
tades para atender las instrucciones, analizar la
situaciéon expuesta, escuchar a sus companeros,
respetar sus opiniones, conocer y controlar las
emociones. Adicionalmente se observa que algunos
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estudiantes no participan en las actividades o espe-
ran que sus companeros realicen los ejercicios para
ellos imitarlos, esto por desconocimiento del tema o
por dificultades en la comunicacion para expresar
lo que desean realizar. Al presentarse situaciones
de conflicto no siempre tratan de solucionarlo ni
evitarlo y recurren con frecuencia a la agresion o
violencia entre pares.

También se evidencia que algunos de los estu-
diantes dependen de las acciones de sus comparieros
o profesionales de la sede para ejecutar ciertas acti-
vidades o asumir comportamientos; en este caso, la
persona con DI puede ser manipulable para ejercer
la violencia sobre otros o para alejarse por completo
de las situaciones incluso las que les competen. Por
otro lado, algunos estudiantes muestran interés por
participar en las actividades propuestas, se aproxi-
man a analizar el porqué de los acontecimientos
y a proponer posibles soluciones, sin embargo, no
cuentan con las herramientas para dar buen manejo
a los contflictos.

Con la entrevista realizada a los profesionales
de la sede, la cual pretendia conocer las estrategias
implementadas en el aula y las acciones realiza-
das en situaciones de conflicto entre estudiantes,
se encuentra que utilizan el didlogo para mediar,
el llamado de atencién a padres, la remision a psi-
cologia y en cuanto a la participacion de los estu-
diantes en la solucién de sus conflictos, no existe un
proyecto en la sede que los convoque para mejorar
sus relaciones y dar solucion a los problemas.

Para dar respuesta a nuestro segundo objetivo
de investigacion que tiene que ver con el disefio e
implementaciéon de estrategias pedagdgicas para
el fortalecimiento de las habilidades sociales iden-
tificadas como las mas bajas, se ejecutaron las tres
estrategias mencionadas anteriormente.

1. Interaccion y reflexiéon en el aula: con esta
estrategia se logra motivar a los estudiantes por
conocer mas acerca del tema, esto se evidencia
en el interés por su formacién proponiendo
actividades a realizar y haciendo preguntas
relacionadas con las situaciones y experiencias
vividas. Gracias a esta estrategia se logra un
vinculo mas cercano entre estudiante maes-
tro y a su vez el docente puede identificar las
problematicas que vive y le interesan al sujeto
y con ello promover acciones contextualiza-
das, aspecto que tendra relacion directa con el
mejoramiento de las interacciones entre pares.

Tras varios ejercicios practicos y contextualiza-
dos sobre las habilidades sociales, se evidencia
la toma de habitos y reglas por parte de los estu-
diantes para convivir con los demas, por ejem-
plo, el respeto del turno para hablar, la escucha
activa, la aproximacion a la comprension por
lo que viven los otros (empatia), sobrellevar o
manejar las emociones, la disminucién del uso
de etiquetas o sobrenombres en el aula de clase,
el uso del dialogo y la busqueda de alternativas
a la agresion fisica.

2. Centro de conciliaciéon: Esta estrategia da inicio

a la atencion, mediacion y prevencion de los
conflictos en las aulas de apoyo especializadas
con el protagonismo de los estudiantes. Esto
no quiere decir que el conflicto desapareciera
de la sede, sino que los estudiantes empezaron
a cambiar la vision de este y a ser participes
en su solucion.

Los estudiantes seleccionados empezaron a
empoderarse de su rol como mediadores evi-
denciandose un cambio de vision acerca del
conflicto; a su vez, se fueron apropiando de los
conceptos trabajados (como mediacion, dia-
logo, acuerdos, agresion y conflicto). Con esta
estrategia se logré motivar a los estudiantes al
sentirse miembros del equipo y ser reconoci-
dos ademas por parte de sus compafieros como
conciliadores escolares, a quienes pueden recu-
rrir en busca de nuevas estrategias y formas de
resolver los conflictos sin llegar a la agresion.



3. Emisora escolar: esta estrategia dio como resul-
tado el incremento de la participacion de los
sujetos con DI'y de la integracion de los mismos,
aspecto que se evidencia en el interés por acudir
a las actividades, proponer y dirigir acciones
y motivaciéon por estar en compafia de sus
maestras y companeros de otras aulas; en la
fase inicial de la emisora escolar llegaban pocos
estudiantes a participar pero después se fueron
sumando, al punto de ser ellos mismos quienes
buscaban y preguntaban por las actividades.

Adicionalmente, se evidencia el uso y fortaleci-
miento de sus habilidades sociales, ya que empe-
zaron a relacionarse con otros de manera efectiva
y natural y ademas el uso del didlogo y los acuer-
dos para la toma de decisiones, por ejemplo, en la
elecciéon de las actividades a realizar y el respeto
por el espacio.

Con la implementacion de las estrategias peda-
gogicas enunciadas anteriormente, se contribuy6 al
fortalecimiento no solo de las habilidades sociales
identificadas, sino también a la independencia, la
participacion y la toma de decisiones en los estu-
diantes, lo cual a su vez permitié que los sujetos
empezaran a autoanalizarse y se reconocieran
como parte de un colectivo.

El desarrollo de esta propuesta nos permite
evidenciar que el rol del educador especial abarca
diferentes escenarios y trasciende a la vida acadé-
mica, asi mismo nos invita a reflexionar acerca
de la importancia del desarrollo de habilidades
sociales enmarcadas en la educacién para la vida
y la ciludadania.

Por tltimo, esta apuesta investigativa constituye
un aporte al campo del saber de la educacion espe-
cial, pues contribuye a la continuidad de apuestas
por la inclusion del sujeto con discapacidad desde
la participacion en diferentes escenarios (aspecto
que le brinda una mejor calidad de vida) y tam-
bién aporta a la educacion en general, pues parte
del manejo del conflicto visto no desde su conno-
tacidon negativa sino como una oportunidad de
transformacion en la practica. De igual forma,
este proyecto aporta al contexto donde se desarro-

116, pues es una invitacion a alejarse de la mirada
asistencial de la educacion de las personas con DI
y transformarla hacia una postura mas abierta a
la participacion de los sujetos en los procesos que
les compete.
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