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RESUMEN. Con esta investigacion se quiere fomentar la responsabilidad social que
permita la sostenibilidad de la armonia del ambiente para el mejoramiento de la
calidad de vida y confribuir en el manejo de los residuos sélidos en el barrio Bajo
Kennedy del municipio de Lorica, lo que estd causando muchos problemas
ambientales y de salud a la comunidad. Se desarrollé una fase diagndstica a la
comunidad a cerca del conocimiento de responsabilidad social con respecto a
la gestion de los residuos sdlidos, lo cual arrojo resultados significativos que dard
paso a los objetivos siguientes. Se desea describir la evaluacion del grado de
conocimiento y sensibilidad a cerca del concepto de responsabilidad social y
residuos solidos después de implementar actividades pedagdgicas, con la idea
que se apropien de su entorno y logren su propia busqueda de un ambiente
agradable y con calidad de vida.

Palabras claves: responsabilidad social, residuos sélidos, calidad de vida.

CATEGORIA 2: Trabajo de investigacién en curso.

TEMATICA: Educacion ambiental. La sociedad no es conciente del dano que sus
acciones generan al ambiente en busca de la satisfaccién y la enganosa calidad
de vida que nos vende el consumismo.

OBIJETIVOS. General: Fomentar responsabilidad social para contribuir al
mejoramiento en el manejo de los residuos sélidos en el barrio bajo Kennedy de
Lorica. Especificos: - Identificar la problemdtica de la gestion de residuos sdlidos
urbanos a través de la percepcidn de los actores sociales del barrio bajo Kennedy
de Lorica.- Disenar estrategias que permitan mostrar la importancia de la
responsabilidad social en lo ambiental en el manejo de los residuos sélidos de la
comunidad del barrio. - Evaluar el grado de conocimiento de responsabilidad
social en el manejo de los residuos sélidos de los habitantes del barrio bajo
Kennedy de Lorica.
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MARCO TEORICO. Responsabilidad social: el término Responsabilidad Social ha
tenido diversos enfoques desde su aparicion, sin embargo la mayoria de las
definiciones apuntan a una sostenibilidad en el dmbito social, ambiental y
econdmico. Son aquellas acciones voluntarias que permiten la sostenibilidad de
la armonia del planeta, acordes con los principios éticos mundialmente
aceptados segun la Corporacion Fenalco Solidario Colombia (2014). Se refiere a
nuestras acciones especificas, a la responsabilidad que debemos asumir por los
resultados de estas, es decir, el impacto que generan nuestras actividades vy
decisiones en el contexto social (Martinez, 2002; Calderon, 2011). Hace parte de
los enfoques de desarrollo sostenible que evoluciona en la toma de conciencia
social sobre la insostenibilidad del modelo actual, tanto a nivel ambiental como
social (Calderon, 2011). El hombre estd enfrentado a un rol personal, familiar,
profesional y como ciudadano, estos roles conforman el complejo mundo de las
relaciones sociales por lo que estd sometido a un constante andlisis de sus
acciones y los efectos. EL compromiso de los actores sociales ha variado con el
tiempo, variacion dada por el comportamiento econdmico, social y cultural y la
responsabilidad social que se dé en ese momento y espacio debe ser validado
por la sociedad de cémo seria el comportamiento (Rojas, 2012). Etica de la
responsabilidad social: La responsabilidad es una de las categorias bdsicas de la
ética, por lo que si no se tiene la capacidad, para ejercer la responsabilidad, por
parte de quien actia no puede haber una valoracién moral de la accidn, por lo
tanto no se podria analizar la dimensidn ética de la responsabilidad social (Ayazo,
et al., 2014). Toda persona que hace uso de los recursos naturales y que es
consiente puede vy tiene la capacidad de ser responsable, por lo que no deja solo
dicho peso a las empresas e instituciones educativas, sino que también a cada
uno de los seres humanos que habitan el planeta, es por esto que se plantea las
siguientes preguntas: gpor qué no valoramos los recursos naturalese, zsomos tan
egoistas que no nos importa el futuro de las préximas generaciones? o somos
ignorantes con respecto al tema ambientale, conocemos temas relacionados al
deporte, a la fardndula a la politica, pero ambientalmente somos ignorantes
(Ayazo, et al., 2014). Residuos sélidos: es cualquier objeto, material, sustancia o
elemento resultante del consumo o uso de un bien actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible al aprovechamiento o transformaciéon de
un nuevo bien, con valor econdmico o de disposicion final (BID, 2015). Gestion de
residuos sélidos: la gestion de los residuos domiciliarios (residuos sélidos ordinarios y
aguas residuales domésticas) es una responsabilidad que compete a los
diferentes actores publicos y privados en la cadena, para que esta pueda
realizarse desde una concepcidn verdaderamente sistémica, partiendo desde las
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causas que originan el residuo hasta su disposicion final apropiada. En Colombia
las  responsabilidades para la gestion de los residuos domésticos estdn
expresamente definidas en las diferentes normas legales nacionales, algunas de
ellas de rango constitucional, otras de unos 40 anos de existencia pero
absolutamente vigentes como el Decreto Ley 2811 de 1974 (Cddigo Nacional de
los recursos naturales renovables y del ambiente), que demuestran la importancia
del tema para el pais, por sus efectos sobre la salud y el bienestar de las
comunidades humanas. Desde 1974, el Codigo Nacional de los recursos naturales
renovables y del ambiente, ya incorporaba a la normatividad colombiana, la
obligacién de utilizar “los mejores los mejores métodos, de acuerdo con los
avances de la ciencia y la tecnologia, para la recoleccion, tfratamiento,
procesamiento o disposicion final de residuos, basuras, desperdicios y desechos
de cualquier clase”, y establecio las bases de lo que hoy dia se conoce como el
aprovechamiento y valorizacion de los residuos, a senalar que de manera
preferente se emplearan métodos para su reutilizacion, para la produccion de
nuevos bienes (reciclaje) o para el mejoramiento de suelos (compostaje). Calidad
de vida: el concepto de calidad de vida ha sido utilizado desde diferentes
enfoques. Desde la perspectiva de la economia, se ha utilizado para establecer
mecanismos que le permiten medir el desarrollo de un pais o de una poblaciéon, a
través de indicadores de la satisfaccién de necesidades bdsicas como comida,
vivienda, ropa, salud, educacién, empleo y seguridad, que son algunos de los
componentes de este enfoque, que se constituyen en componentes objetivos
(Delgado y Salcedo, 2010; Ayazo, et al., 2014). Es un constructo subjetivo,
multidimensional y complejo, cuyo punto de partida es la necesidad de proteger
a los seres humanos; y para alcanzar este propdsito, procura determinar las
mejores condiciones para su vida y para su proteccion, entendida esta, no solo
para la persona, sino también proteccion para el medio en donde vive, de las
amenazas o agresiones provenientes de ofros seres humanos e incluso de si
mismo, con el fin de garantizar su salud, bienestar y sobrevivencia (Ochoa et al.,
2012). Educaciéon ambiental: heramienta fundamental para que las personas
adquieran conciencia de su entorno y puedan realizar cambios en sus valores,
conductas y estilos de vida, asi como ampliar sus conocimientos para impulsar los
procesos de prevencion y resolucion de los problemas ambientales presentes y
futuros. Es crucial que se fomenten valores y hdbitos para lograr un medio
ambiente en equilibrio (Melo, 2013). Permite promover un cambio de actitud para
favorecer la conservacién (proteccion, uso y manejo) asi como aportar al
fortalecimiento de las capacidades locales en busca de mejorar el entorno
natural y social, por ende, la calidad de vida de los pobladores (Rojas et al.,
2010). Politica Nacional de educaciéon ambiental: la educacion ambiental se
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desarrolla en diferentes dmbitos, como los familiares, escolares, comunitarias,
sociales, entre otros mds, con la participacion de diversos actores-individuales,
grupales, institucionales-alternos, que construyen un crisol de discursos de la
educacién ambiental con acciones tendientes a racionalizar las relaciones del ser
humano con el medio natural en la consolidacidon de los PRAES y PROCEDA
(MINAMBIENTE Y MINEDUCACION, 2002).

METODOLOGIA. Investigacion con enfoque cudlitativo, que posibilita comprender
la compleja y cambiante realidad humana y social en la que desarrollan procesos
descriptivos, interpretativos de acciones, lenguajes, hechos funcionalmente
relevantes (Martinez, 2011) del conocimiento de la responsabilidad social y
residuos sélidos, cuyo instrumento utilizado es la encuesta cualitativa que analiza
la diversidad de las caracteristicas de los miembros dentro de una poblacion
(Jansen, 2012), edad, género y nivel de estudio de una muestra de 50 personas
de la comunidad del barrio Bajo Kennedy de Lorica. EI método es de
investigacion — accién caracterizado por actividades de diagndstico de la
situacion, formulacion de estrategias de accidn para dar respuesta a la situacion,
implementacion y evaluacion de las estrategias de accidon, obtencidon de los
resultados que genera las correspondientes conclusiones con las instancias de
reflexion, modificacién y ajustes para el planteo de nuevas acciones (Berro et al.,
2012) todos empleados en esta investigacion.

RESULTADOS. Avances primer objetivo: se realizé una encuesta a la comunidad
Bajo Kennedy del municipio de Lorica donde arrojaron resultados a algunas
preguntas relevantes de conocimiento como por ejemplo que el 22% de la
muestra no sabe qué son los residuos solidos (rs), pregunta a verificacién ya que
quizds creen saber que son los rs (Figura 1). El 74% conoce las consecuencias que
generan los rs, sin embargo, el barrio se destaca por la cantidad de rs en las
fuentes fluviales, las calles etc. (Figura 2). El 60% casi nunca ha arrojado rs en
lugares publicos (Figura 3) y el 56% nunca ha arrojado rs en fuentes fluviales
(Figura 4). En cuanto a responsabilidad social (res. soc.) el 52% no sabe que es la
responsabilidad social (Figura 5) y el 44% conoce las consecuencias de no tener
responsabilidad social (Figura é).
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CONCLUSIONES. Trabajo de investigacidén en curso.
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