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Resumen 

Es fundamental que el profesorado conozca distintas estrategias para el desarrollo 

de competencias científicas en sus estudiantes como lo es la formulación de 

preguntas. En este artículo se expone una propuesta didáctica que demuestra 

cómo, a partir de una actividad que utiliza una situación problema, se promueve 

la elaboración de buenas preguntas en el estudiantado de secundaria, durante 

una clase enmarcada en la UD sobre estructura y función de la membrana 

plasmática. Los resultados indican que las preguntas abiertas superan a las 

preguntas cerradas después de la enseñanza, y que las preguntas abiertas 

formuladas son mayoritariamente de niveles cognitivos más bajos, existiendo 

algunas de niveles cognitivos más complejos. 

 

Palabras clave: situaciones problema, buenas preguntas, membrana plasmática. 

 

Categoría 2: Trabajos de investigación; Tema de trabajo: Modelización, 

argumentación y contextualización en educación en ciencias.  

 

Objetivo: Caracterizar los tipos de pregunta formuladas por el estudiantado, a 

partir de una actividad escrita que utiliza una situación problema durante la 

enseñanza de membrana plasmática. 

 

Marco teórico 

La alfabetización científica debe promover que las habilidades y conocimientos 

en ciencias, contribuyan a mejoras sociales que involucren aspectos valóricos y 

éticos que afecten a nuestros países (Díaz y García, 2011), lo que se articula con 

el desarrollo de competencias científicas (OCDE, 2006). Por la directa relación 

que existe entre la formulación de buenas preguntas y el desarrollo de 

competencias científicas del estudiantado, es que investigaciones (Chin, 2007; 

Chin y Chia, 2004, 2006; Chin y Kayalvizhi, 2002; Chin y Osborne, 2008, 2010; 

Graesser, Ozuru, y Sullins, 2010; Roca, Márquez y Sanmartí, 2013) destacan la 

importancia de proponer estrategias didácticas que permitan al estudiantado 

mejorar las preguntas en su discurso y sus interacciones. Así, las buenas preguntas 
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y su rol protagónico en la enseñanza y el aprendizaje de las ciencias (Chin y 

Osborne, 2008), muestran que el estudiantado intenta conectar conceptos, 

conocimientos y argumentos que posee (Aguiar, Mortimer y Scott, 2010); y de 

vincular las ideas discutidas con las teorías que el mismo estudiante posee (Chin y 

Brown, 2002).  

El estudiantado formula pocas preguntas en el aula, siendo habitualmente 

cerradas y aún más escasas las relacionadas a la comprensión del conocimiento 

científico (Graesser y Person, 1994). Según lo anterior, y a la consideración 

curricular es relevante investigar estrategias didácticas para su promoción en el 

estudiantado. 

Para ilustrar lo que sucede con las preguntas que formulan los estudiantes, se 

requiere caracterizar los tipos de preguntas, que para Roca, Márquez y Sanmartí 

(2013) corresponderán a preguntas cerradas, las que poseen una respuesta 

correcta, y, preguntas abiertas si posee varias posibilidades de respuestas, siendo 

éstas relevantes pues pueden mejorar su nivel cognitivo, posibilitando una 

trayectoria hacia niveles más complejos de pensamiento (Zohar, 2008).  

Para Pozo (1998); una situación problema debe abrir espacios de búsqueda a 

estrategias pertinentes para su solución y un problema científico escolar tiene por 

objetivo generar conceptos, procedimientos y actitudes propios de las ciencias, 

pero además, debe responder a situaciones propias y cotidianas del mundo 

natural y la tecnología.  

Metodología 

El diseño fue el Estudio de Casos (2 cursos de secundaria en una escuela en 

Santiago de Chile) de 48 estudiantes (15 años). El instrumento para la recolección 

de datos fue 1 actividad escrita, basada en una situación problema, durante la 

UD de Estructura y Función de Membrana Plasmática. La técnica utilizada para el 

análisis de los datos, fue el análisis del contenido (Porta y Silva, 2003) que permite 

indagar sobre la constitución del discurso. 

En la siguiente tabla (tabla 1) se detallan aspectos claves de la actividad como el 

objetivo, la naturaleza y la instrucción: 

 

Tabla 1. 

Resumen de instrumento aplicado a estudiantes para promover mejoras en la formulación 

de preguntas. 

 Instrumento Tipo Instrumento Instrucción  Objetivo 

4A Guía de Noticia: Atleta Formulen 3 preguntas Formular 
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A continuación, se adjunta parte del instrumento que se utilizó para problematizar 

aspectos teóricos referentes al transporte pasivo en la membrana celular:  

Imagen 1. 
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Análisis de los datos. 

Se transcribieron las preguntas, y luego se clasificaron según preguntas cerradas o 

abiertas (Roca, 2005; Roca, Márquez y Sanmartí, 2013). Posteriormente, las 

preguntas abiertas se clasifican según preguntas: descriptivas, explicación causal, 

comprobación, generalización, predicción, gestión y evaluación-opinión (Roca, 

Márquez y Sanmartí, 2013). 

 

Tabla 2. 

Categorías de análisis del objetivo o demanda de la pregunta. Modificado de Roca, 

Márquez y Sanmartí (2013). 

 

Categoría Definición 

Descripción Preguntas que piden información sobre una entidad, 

fenómeno o proceso. Piden datos que permiten la 

descripción o acotamiento del hecho sobre el que se 

centra la atención. 

Explicación Causal Preguntas que piden el porqué de una característica, 

diferencia, paradoja, proceso, cambio o fenómeno. 

Comprobación Preguntas que hacen referencia a cómo se sabe o 

cómo se ha llegado a conocer o a hacer una 

determinada afirmación. ¿A través de qué método? ¿Qué 

evidencias hay?  

Generalización Preguntas que piden «qué es» o las características 

comunes que identifican una categoría o clase. También 

pueden pedir la identificación o pertinencia de una 

entidad, fenómeno o proceso a un determinado modelo 

o clase. 

Predicción Preguntas sobre el futuro, la continuidad o la 

posibilidad de un proceso o hecho. 

Gestión Preguntas que hacen referencia a qué se puede hacer 

para propiciar un cambio, para resolver un problema, 

para evitar una situación. 

Evaluación Preguntas que piden la opinión o la valoración 

Personal 

 

Resultados  

Los resultados con respecto a la cantidad de preguntas cerradas, preguntas 

abiertas, preguntas mal formuladas y preguntas cerradas mejorables muestran 

que los resultados son similares en cada curso, pues en ambos fueron más las 

preguntas abiertas que las cerradas, sin embargo en número el curso 1 tiene 
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mayor número de preguntas abiertas que el curso 2. Esto, lo podemos ver con 

más detalle en el gráfico (Imagen 2) que se muestra a continuación: 

Imagen 2. 

Clasificación de preguntas para curso 1 y curso 2,  según el instrumento/actividad. 

 

Lo anterior, es muy interesante, pues demuestra que a pesar de la diferencia en 

cantidad de preguntas abiertas, en ambos cursos hay mayor formulación de 

preguntas abiertas, lo que podría atribuirse a la naturaleza de la actividad.  

Ahora bien, con respecto a la caracterización de preguntas abiertas, existe un 

total de 73 para el curso 1 y 79 para el curso 2, que se clasifican  como muestra en 

el siguiente gráfico: 

Imagen 3.  

Clasificación de preguntas abiertas para Curso 1 y Curso 2. 

 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Curso 1 Actividad 4A

Curso 1 Actividad 4B

Curso 2 Actividad 4A

Curso 2 Actividad 4 B

P. Mal formuladas P. Abiertas P. Cerradas mejorables P. Cerradas

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Curso 1 Act ividad 4A

Curso 1 Actividad 4 B

Curso 2 Actividad 4A

Curso 2 Actividad 4B

A. Descripción A. Explicación causal A. Comprobación A. Generalización

A. Predicción A. Gestión A. Evaluación/opinión



 

6 
 

Revista Tecné, Episteme y Didaxis. Año 2018. Numero 

Extraordinário. ISSN impreso: 0121-3814, ISSN web: 2323-0126 

Memorias, Octavo Congreso Internacional de formación de 

Profesores de Ciencias para la Construcción de Sociedades 

Sustentables. Octubre 10, 11 Y 12 de 2018, Bogotá 

Según la gráfica anterior, la mayoría de las preguntas abiertas se centran en las 

preguntas descriptivas y de explicación causal, existiendo diferencias en la 

cantidad de preguntas según el curso. Con respecto a las preguntas de mayores 

niveles cognitivos, vemos que las preguntas de generalización y de predicción, 

están presentes en menor cantidad, existiendo un número superior de preguntas 

de predicción para el curso 1 y de gestión para el curso 2, no existiendo 

preguntas de comprobación, gestión y evaluación-opinión para ninguno de los 

cursos.  

En la siguiente tabla (tabla 3) se exponen ejemplos de las preguntas realizadas 

por el estudiantado: 

Tabla 3. 

Ejemplos de preguntas elaboradas por estudiantes en la actividad descrita. 

Tipos de preguntas Ejemplos 

Descriptivas ¿Qué le aconsejarían a los deportistas para evitar desmayos y 

fatigas? 

¿Cuál es el tratamiento inmediato para un deportista 

desmayado? 

Explicación Causal ¿Por qué se habrá desmayado? 

¿Por qué le ocurrió esto siendo que ella se entrena? 

Comprobación No hubo preguntas de este tipo. 

Generalización No hubo preguntas de este tipo. 

Predicción ¿Cuáles podrían ser las consecuencias en la carrera (trabajo de 

la deportista)? 

Gestión ¿Cómo se podría prevenir? 

Evaluación/opinión No hubo preguntas de este tipo. 

 

Profundizando en estos datos, vemos que las situaciones problema promueven la 

formulación de buenas preguntas por parte del estudiantado. Lo anterior, refuerza 

la idea de resguardar espacios para la realización de actividades con un objetivo 

claro en las clases de ciencias, lo que coincide con lo planteado Pedrosa de 

Jesús y Moreira, (2009) en su investigación con estudiantes universitarios. 

Por otra parte, la promoción de buenas preguntas parece ser un desafío para el 

profesorado y, con esta propuesta de análisis, queremos relevar el rol de 

actividades realizadas en aula con enfoque en situaciones problema, que 

promuevan una mejor formulación de preguntas en el estudiantado en su 

discurso escrito, las que además podrían ir mejorando paulatinamente si se utiliza 

actividades enfocadas en situaciones problemas.  
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Conclusiones 

Se puede evidenciar que la estrategia de situaciones problema puede promover 

avances en la formulación de buenas preguntas en el estudiantado. Lo anterior, 

se muestra como un hallazgo interesante pues, desde hace décadas que se 

releva la importancia de las situaciones problema para su utilización en 

actividades que buscan obtener respuestas y/o explicaciones por parte del 

estudiantado, pero no se había tomado en cuenta como una estrategia 

didáctica que promoviera la formulación de buenas preguntas, siendo ésta una 

estrategia conocida por el profesorado. 

Agradecimientos al Mg. de Didáctica de las Ciencias Experimentales PUCV y al 

proyecto FONDECYT  11150873 de la USACH. 
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